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Resumen

La “Gestiébn de mantenimiento y calidad de servicio a los estudiantes de una universidad privada de la regién Junin”. El objetivo de la
investigacion fue “Establecer la relacion que existe entre gestion de mantenimiento y calidad de servicio a los estudiantes de una Universidad
Privada de la Region Junin -2023”. La metodologia que se utilizé fue el método general, método especifico fue el hipotético deductivo, nivel
relacional, disefio cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional, tipo de investigacion basica, la muestra estuvo
conformado por 345 estudiantes de la universidad Peruana los Andes de la facultad de Ingenieria (Muestreo probabilistico), se utilizé la formula
estadistica finita, el instrumento fue el cuestionario, la técnica la encuesta, prueba estadistica de Rho de Spearman y se utilizé el software SPSS,
la conclusién general fue que se encontré el indice de correlacion Rho de Spearman, dénde indica que existe una correlacién positiva media
entre gestion de mantenimiento y calidad de servicio; respaldado por un (r = 0,734; y un p valor de 0,000), Frente a lo mencionado se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Abstract

The 'Management of Maintenance and Quality of Service for Students of a Private University in the Junin Region.' The objective of the research
was 'To establish the relationship between maintenance management and quality of service for students of a Private University in the Junin
Region - 2023.' The methodology used was the general method, with the specific method being hypothetical-deductive, relational level,
quantitative design, non-experimental cross-sectional, descriptive correlational, and basic research type. The sample consisted of 345 students
from the Peruvian University of the Andes in the Faculty of Engineering (probabilistic sampling). The finite statistical formula was used, the
instrument was a questionnaire, the technique was a survey, and the statistical test was Spearman's Rho. SPSS software was utilized. The
general conclusion was that a Spearman's Rho correlation index was found, indicating a medium positive correlation between maintenance
management and quality of service; supported by (r = 0,734; and a p-value of 0,000). In light of this, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Maintenance management and quality of service..

Recibido/Received | 23-09-2024 | Aprobado/Approved | 26-12-2024 | Publicado/Published | 30-12-2024



 https://orcid.org/0000-0002-5842-555x
mailto:vzacarias@uncp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4049-6541
https://orcid.org/000-0001-58291822
https://orcid.org/ 0000-0003-3481-198x
https://orcid.org/0009-0008-5737-7796
https://orcid.org/0009-0006-0050-4593

	Artículo Original

