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Resumen

Este estudio cientifico tuvo como objetivo determinar la eficacia de un programa de inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas
de violencia conyugal en el centro de salud de Sechura, alinedndose con el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), que busca lograr la
igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias. Es de naturaleza aplicada, con un enfoque cuantitativo, y pertenece a un disefio
cuasi experimental con pretest y postest, trabajandose con una poblacidon de 48 mujeres victimas de violencia conyugal. Los datos fueron
recabados a través del instrumento escala de resiliencia de Wagnild y Young, cuya confiabilidad es alta (0,89), y procesados a través de Excel y
SPSS v29. En relacion a los datos, se utilizé la prueba no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas.
Finalmente, se evidencid que el programa de inteligencia emocional posee significativa eficacia en la resiliencia de mujeres victimas de violencia
conyugal, encontrandose un valor de 4,261 > 1,96, y es significativa por p-valor 0,001 < 0,05, lo que indica que hay influencia significativa de la
variable independiente sobre la variable dependiente.
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Abstract

This scientific study aimed to determine the effectiveness of an emotional intelligence program on the resilience of women victims of domestic
violence at the Sechura health center, in line with the fifth Sustainable Development Goal (SDG), which seeks to achieve gender equality and
empower all women and girls. It is applied in nature, with a quantitative approach, and belongs to a quasi-experimental design with pretest and
posttest, working with a population of 48 women victims of domestic violence. The data were collected through the Wagnild and Young
resilience scale instrument, whose reliability is high (0.89), and processed through Excel and SPSS v29. In relation to the data, the nonparametric
Wilcoxon signed rank test for related samples was used. Finally, it was shown that the emotional intelligence program has significant
effectiveness in the resilience of women victims of domestic violence, finding a value of 4.261 > 1.96, and is significant by p-value 0.001 < 0.05,
which indicates that there is a significant influence of the independent variable on the dependent variable.
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Introduccion

En la sociedad actual, el bienestar emocional y la capacidad de adaptacidn se han convertido en
aspectos cruciales para enfrentar los desafios y demandas del entorno en constante cambio. En este
contexto, la inteligencia emocional y la resiliencia surgen como dos fundamentos elementales que estan
directamente relacionados con la forma en que las personas afrontan y superan las adversidades. La
importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de la resiliencia ha captado la atencién de
investigadores y profesionales de la salud, emergiendo pruebas crecientes que apuntan a una intima
conexion entre ambos constructos.

La inteligencia emocional se define como la aptitud de conocer, comprender y sobrellevar tanto
las propias emociones como las de quienes estan alrededor; ademas, implica utilizar esta informacién
emocional de manera efectiva para orientar el pensamiento y el comportamiento (Bar-On, 2005). Este
tipo de inteligencia no cognitiva desempefia una funcidn esencial en el logro del éxito y el bienestar
emocional. Con base en el mencionado concepto, Bar-On (2005) elaboré el Inventario de Cociente
Emocional (I-CE), marco tedrico especifico en el que se fundamenta esta investigacion sefialando, que la
inteligencia emocional se compone de cinco elementos principales.

El primero, llamado componente intrapersonal (CIA), aborda la virtuosidad de comprender las
emociones propias y sentimientos, expresarlos de manera asertiva y tener una buena imagen de uno
mismo (Jamba et al., 2021). El segundo, denominado componente interpersonal (CIE), abarca la empatia
hacia los demas, la habilidad para establecer relaciones satisfactorias y ser responsable en el dmbito
social (Falla, 2021). El tercero es la adaptabilidad (CAD), que involucra la capacidad para resolver
problemas, evaluar la realidad y ajustarse a cambios (Del Valle et al., 2010). El cuarto componente es el
manejo del estrés (CME), que se refiere a tolerar el estrés y a controlar los impulsos. Y el quinto es el
estado de dnimo general (CAG), que engloba la felicidad y el optimismo (Mishar & Bangun, 2014).

Por otro lado, la resiliencia se entiende como la habilidad de adaptarse y recuperarse ante la
adversidad, el estrés y las pruebas de la vida (Wagnild & Young, 1993). Entonces, la resiliencia puede ser
descrita como una cualidad de la personalidad que mitiga los negativos efectos del estrés y genera
adaptacion. En otras palabras, es la valentia y adaptabilidad que una persona demuestra ante las
adversidades de la vida. Para Codinfa (2002), la resiliencia es una competencia cognitiva, emocional y
sociocultural que las personas desarrollan para enfrentar, reconocer y transformar de manera
constructiva situaciones que causan sufrimiento o dafio, amenazando su desarrollo. Es importante
recalcar que la resiliencia no se limita a un rasgo estdtico, sino a una capacidad dindmica que puede
desarrollarse y fortalecerse a lo largo del tiempo. Segun Masten (2014), este proceso de desarrollo
obedece a factores internos (habilidades cognitivas y emocionales) y externos (apoyo social, modelos a
seguir y oportunidades de aprendizaje).

Ahora bien, la violencia conyugal, entendida como cualquier agresion fisica, psicoldgica o sexual
qgue vulnere la libertad de uno de los miembros de la pareja y ocasiondndole dafios personales
(Echeburua, 1998), la cual, ademas de afectar a la pareja, influird negativamente en las personas que la
rodean, conllevando a una serie de problemas familiares y sociales. Seguin datos estadisticos las muejres
pueden ser mas vulnerables.

En el 2022, Ecuador reportd 81 casos de feminicidios (Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos, 2024) y la Asociacion Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo (ALDEA) reporté 272
casos, catalogado como uno de los paises mas violentos de la region (Asociacion Latinoamericana para el
Desarrollo Alternativo, [ALDEA], 2022). Bolivia reporté 94 feminicidios ese mismo afio, teniendo
identificados a mas del 80 % de los victimarios, quienes podrian purgar una sentencia de hasta 30 afios
de prision (Ministerio Publico de Bolivia, 2023). Colombia registréo 614 casos de feminicidio y 47 771
casos de mujeres victimizadas por familiares (pareja), representando un aumento de 7 713 casos en
comparacion al afio anterior (Procuraduria General de la Nacién, 2023).
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Peru no esta exento de esta problematica. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
manifestd que, en el 2022, las cifras de personas afectadas por la violencia familiar ascendieron a 154 mil,
y se registraron 147 feminicidios, representando al menos tres fallecimientos violentos de mujeres cada
semana. En el periodo del 2015 hasta el 2022, llegaron a 1 045 las victimas. De ellas, el 71,4 % de los
casos fueron perpetrados por la pareja o expareja, el 38,8 % sucedieron en el hogar de la victima; de
esos, el 23,1 %, se ejecutd a través de estrangulamiento, asfixia o ahogamiento. Ademas, la principal
causa de feminicidio son los celos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

En este contexto, investigaciones han demostrado que la implementacidn de programas basados
en inteligencia emocional puede fortalecer la resiliencia emocional de mujeres que han sufrido violencia
conyugal. Lau (2024) examind los factores de la inteligencia emocional y la resiliencia, basandose en el
enfoque de modelado de ecuaciones estructurales. El disefio empleado es exploratorio cuantitativo, con
una poblacidn de 300 estudiantes de enfermeria. Los analisis de datos indicaron que hubo asociaciones
entre las puntuaciones de autocontrol, sociabilidad y emocionalidad con las puntuaciones de resiliencia y
bienestar. Los hallazgos proponen que la inteligencia emocional esta asociada a la resiliencia.

Por su parte, Falla (2021) propuso un programa de inteligencia emocional que ayude a mejorar la
resiliencia en estudiantes de una institucidn educativa en Sullana. Utilizé6 un enfoque cuantitativo y un
disefio propositivo, con una muestra de 102 estudiantes. El autor encontré que el nivel de resiliencia es
predominantemente bajo (46,1 %), con una tendencia hacia el nivel medio (29,4 %). Ademads, se
confirmd que el nivel deficiente predomina (46,1 %) en la inteligencia emocional, asi como los niveles
deficientes en las dimensiones: atencion emocional (45,1%) y claridad emocional (49,0 %). Concluyendo
que la inteligencia emocional y la resiliencia son fundamentales para reconocer y manejar las emociones;
siendo importante la ejecucién de programas de intervencién que busquen desarrollar las mismas.

Por tanto, los programas de inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de
violencia conyugal surgen como respuesta a la alarmante prevalencia de violencia de género en la regién
y la necesidad de proporcionar soporte emocional y herramientas prdcticas para ayudar a las victimas a
reconstruir sus vidas. Representando una opcidn relevante para el abordaje de una de las problematicas
profundamente arraigadas en Latinoamérica, la violencia contra la mujer. Por tanto, ante lo expuesto, se
propuso como objetivo determinar la eficacia de un programa de inteligencia emocional en la resiliencia
de mujeres victimas de violencia conyugal de un centro de salud — Sechura, Peru.

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacién de enfoque cuantitativo, cuasiexperimental, aplicada y de corte
transversal. Lo que implicé la recopilacion de datos mediante un instrumento estandarizado, aplicando
pretest y postest, en un tiempo especifico con el objetivo de determinar la eficacia de un programa de
inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal de un centro de salud —
Sechura, Perd, usando el método cientifico y procedimientos metodolégicos (Herndndez & Mendoza,
2018).

La muestra estuvo conformada por dos grupos, experimental y control, cada uno con 24 mujeres
victimas de violencia conyugal que asistieron al consultorio psicolégico de un centro de salud en Sechura.
Las cuales fueron informadas sobre el objetivo de la investigacion y, a través de un consentimiento
informado, manifestaron voluntariamente su participacién. El muestreo utilizado fue de naturaleza no
probabilistica por conveniencia.

Para la recoleccién de datos se aplico la encuesta como técnica, y el instrumento utilizado fue el
cuestionario de resiliencia de Wagnild y Young (1993), disefiado para evaluar el nivel de resiliencia, el
cual fue ajustado por Novella (2002), quien realizd una adaptacién peruana de esta prueba en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Y posteriormente, Gomez (2019) realizd una
estandarizacién en el contexto Peru con estudiantes universitarios mayores de edad. Demostrando la



https://orcid.org/0009-0005-7352-140X
mailto:vacunas.salcedo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8169-220X
https://orcid.org/0000-0002-3151-2557
https://orcid.org/0000-0003-0707-5753
https://orcid.org/0000-0001-6161-9358
https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.139

Cruz-Castro , L. P, Garcia-Flores, L. A, Inofidn-Castafieda, K. M., Guerra-Fernandez, R. M. del C,, & Rodriguez-Mendoza, P. E. (2025).
Programa cognitivo conductual en el abordaje de la dependencia emocional en mujeres victimas de violencia de pareja. Trujillo -
Peru. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3, e-RMS02022025. https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.139

validez del constructo, mediante el analisis factorial exploratorio, empleando la prueba KMO vy el test de
Bartlett, resultando un valor de 0,87, que indicé un alto grado de validez en la medicién de la resiliencia.
Asimismo, demostrd la fiabilidad mediante la técnica del Alfa de Cronbach (a = 0,87), evidenciando la
precision y confiabilidad de la escala para medir la resiliencia en poblacion peruana.

Es importante sefialar que el mencionado instrumento abarca seis dimensiones satisfaccion
personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y resiliencia. El tipo de
respuesta es Likert del 1 (totalmente en desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo). Para el anilisis
estadistico descriptivo, se emplearon tablas de distribucidon de frecuencia, la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk y la estadistica inferencial a través de la prueba no paramétrica de rangos con signo de
Wilcoxon.

Resultados

La tabla 1 muestra los valores de Z de la resiliencia (-4,26 b) y sus dimensiones de la resiliencia:
satisfaccién personal (-3,78 b), ecuanimidad (-2,97 b), sentirse bien solo (-4,06 b), confianza en si mismo
(-4,12 b), perseverancia (-3,08 b); por tanto, se visualiza diferencias significativas en los niveles de las
dimensiones de resiliencia antes y después de aplicar el programa y es significativa p —valor < 0,01.

Tabla 1. Eficacia del programa de inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia
conyugal

Dimensién Satisfaccion Sentirse bien Confianza en si

Ecuanimidad X Perseverancia Resiliencia
personal solo mismo
Pretest— Pretest— Pretest— Pretest— Pretest— Pretest— Postest
Postest Postest Postest Postest Postest
z -3,78° -2,97° -4,06° -4,12° -3,08° -4,26°
Sig. asin. <0,001 <0,003 <0,001 <0,001 <0,002 <0,001
(bilateral)

La tabla 2, indica que posterior a la ejecucion del programa existen disimilitudes en los niveles de
resiliencia general y sus dimensiones. En el pretest predomind el nivel moderado para la resiliencia
general (62,5 %) y las dimensiones de satisfacciéon personal (75,0 %), confianza en si mismo (70,8 %),
perseverancia (66,7 %) y sentirse bien solo (50,0 %); solamente la dimensidon ecuanimidad presentd un
66,7 % en el nivel mayor. En cuanto al postest, en resiliencia general y todas sus dimensiones predominé
el nivel mayor. Por lo tanto, se concluye que el programa de inteligencia emocional generdé cambios en
las dimensiones de la resiliencia, evidencidndose diferencias en los porcentajes obtenidos durante el
pretest y postest.

Discusion

El programa de inteligencia emocional en la resiliencia de mujeres victimas de violencia conyugal,
implementado en el centro de salud de Sechura, Peru, ha demostrado ser una intervencién significativa y
util para abordar las ramificaciones emocionales y psicoldgicas de la violencia de género. La evaluacién
del programa mostré una mejora estadisticamente significativa en los indices de resiliencia de las
participantes (p-valor < 0,01) y en sus dimensiones antes y después de la aplicacion del programa, puesto
que en el pretest sdlo el 8,3 % alcanzé el nivel mayor de resiliencia; en cambio, en el postest, el 58,3 %

obtuvo este nivel. Por lo tanto, se afirma que el programa de inteligencia emocional presenté efectos
positivos en la resiliencia de las mujeres participantes del estudio.

El mencionado resultado concuerda con los hallazgos de Falla (2021), quien disefié y propuso un
programa de inteligencia emocional para contribuir en el fortalecimiento de la resiliencia en
adolescentes de educacion secundaria; en su estudio se determind que la inteligencia emocional posee
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relacidn significativa con la resiliencia de los estudiantes (rho = 0,743; sig. =0,000); esto indicaria que los
programas de inteligencia emocional, al desarrollarse en distintas poblaciones, son efectivos tanto en
adolescentes como en mujeres victimas de violencia.

Tabla 2. Dimensiones de resiliencia antes y después de la aplicacion del programa de inteligencia
emocional en mujeres victimas de violencia conyugal

Mayor Moderado Escaso
TOTAL
Dimensiones/Niveles Pretest Postest Pretest Postest Pretest Posest
F % F % F % Foo% Foo% F % F %
Satisfaccion personal 6 25,0 15 62,5 18 75,0 9 37,5 0 0,0 0 0,0 24 100
Ecuanimidad 16 66,7 19 79,2 8 33,3 5 20,8 0 0,0 0 0,0 24 100
Sentirse bien solo 9 37,5 20 83,3 12 50,0 4 16,7 3 12,5 0 0,0 24 100
Confianza en si mismo 7 29,2 20 83,3 17 70,8 4 16,7 0 0,0 0 0,0 24 100
Perseverancia 8 33,3 15 62,5 16 66,7 9 37,5 0 0,0 0 0,0 24 100
Resiliencia general 2 8,3 14 58,3 15 62,5 7 29,2 7 29,2 3 12,5 24 100

Ademas, los resultados se fundamentan en el aporte tedrico de Goleman (1995), al referir que la
inteligencia emocional permite al individuo conocer y desarrollar de manera adecuada cada una de sus
emociones, obteniendo un papel primordial en el éxito personal y una perspectiva optimista hacia el
futuro, acogiendo con liderazgo la toma de decisiones efectivas, solucionando conflictos y construyendo
relaciones sdlidas en los diferentes dmbitos de su vida. Por su parte, Boyatzis (2005) respalda la eficacia
significativa de estos programas, mediante su postulado “liderazgo resonante”, al enfocar la forma en
que los individuos emplean la inteligencia emocional y establecen efectos positivos sobre las personas y
su medio. Dicho de otro modo, son aquellos que inspiran y crean conexion emocional al lograr
desenvolverse de manera efectiva, generando un impacto positivo en los demas a través de la
compasion, empatia y la esperanza; es asi que se promueve la resiliencia, facilitando un clima donde la
adaptabilidad, el volverse a centrar y recuperarse ante nuevos objetivos son mas efectivos.

Por otro lado, en relacién al nivel de resiliencia y sus dimensiones, las féminas victimas de
violencia demostraron que, antes de la implementaciéon del programa de inteligencia emocional, el
29,2 % se ubicd en un nivel escaso de resiliencia; asi mismo, el 12,5 % presentd el mismo nivel en la
dimensién sentirse bien solo. Estos datos reafirman lo expuesto por Viera et al. (2021) en su
investigacion “experiencias de violencia y trastornos psicoldgicos sufridos por mujeres victimas de
violencia conyugal”, al referir que las mujeres violentadas presentaban sintomas como depresion,
obsesién—compulsidn, ansiedad y somatizacién. La repercusiéon de la violencia abarca desde la
autopercepcidn que presenta la mujer sobre si, manifestada en sentimientos de inseguridad, impotencia
e insatisfaccion, hasta sus relaciones con el entorno social, las mismas que se tornan debilitadas dada la
situacion de aislamiento. Los trastornos emocionales, pdnico, nerviosismo, ansiedad y miedo destacaron
como sintomatologia psicoldgica resultante de la violencia experimentada.

Dentro de los aportes tedricos, Mayer et al. (2000) ha contribuido significativamente en este
campo, y manifiesta que la dificultad para desarrollar habilidades blandas como la inteligencia emocional
refleja una menor capacidad al enfrentar los desafios emocionales y psicolégicos, debido a que no hay
una regulacion emocional para poder redefinir nuevas metas. Asi mismo, Seligman (2023), en sus
indagaciones sobre el bienestar psicoldgico, propone que la resiliencia puede ser fortalecida a través del
desarrollo de habilidades emocionales y cognitivas. Ademas, pone de manifiesto que a las personas con
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escasa inteligencia emocional se les dificulta manejar el estrés y la ansiedad de manera efectiva,
careciendo de una perspectiva optimista hacia el futuro.

De igual forma, después de la implementacién del programa de inteligencia emocional, se evalud
el nivel de resiliencia general y sus dimensiones en mujeres violentadas por sus cényuges, encontrando
predominio del nivel mayor con un 58,3 % para resiliencia; mientras que las dimensiones, sentirse bien
solo y confianza en si mismo comparten el mismo porcentaje (83,3 %); de igual modo, las dimensiones,
satisfaccién personal y perseverancia obtuvieron 62,5 % cada una. Por su parte, la dimensién de
ecuanimidad posee un 79,2 %.

Corroborandose con los resultados del estudio de Lau (2024), quien examind los factores de la
inteligencia emocional rasgo y la resiliencia, basdandose en un enfoque de modelado de ecuaciones
estructurales. Cuyos resultados indicaron asociaciones entre las puntuaciones de autocontrol,
sociabilidad y emocionalidad, con el bienestar psicoldgico. Davidson (2012) tedricamente ratifica esta
afirmacién, desde la perspectiva de la plasticidad cerebral, expresando que la inteligencia emocional estd
relacionada con la resiliencia, dada la notable capacidad del cerebro para modificar su estructura y
funcionamiento, con el propdsito de adaptarse a las vicisitudes de la vida, y asi hacer frente a las
adversidades.

Los aportes de Mayer et al. (2000), fundamentados en un modelo de desarrollo de la inteligencia
emocional, sugieren que esta puede ser entrenada y desarrollada para potenciar el manejo emocional,
promoviendo un ajuste psicolégico éptimo, resolucidn de conflictos, liderazgo y resiliencia. Entonces, los
programas orientados hacia el desarrollo de la inteligencia emocional estdn concebidos para instruir y
fomentar habilidades blandas desde la infancia hasta la adultez, mediante metodologias que incluyen la
instruccién emocional en instituciones educativas, la capacitacion en habilidades de comunicacién y
resolucidn de conflictos en contextos laborales, y programas de crecimiento personal en comunidades.

Asimismo, al analizar las diferencias entre los niveles de resiliencia y sus dimensiones antes y
después de la implementacién del programa de inteligencia emocional. Encontrdandose incremento de la
resiliencia en 50,0 % para el nivel mayor, una disminucién del 33,3 % para el nivel moderado vy, para el
nivel escaso, una disminucién del 16,7 %. En relacién a la dimensién de satisfaccién personal, se observa
un incremento en el nivel mayor y una disminucién del nivel moderado en 37,5 %. Por su parte, la
dimensién ecuanimidad evidencia aumento en el nivel mayor y decremento en el nivel moderado en un
12,5 %. De igual manera, la dimensidn sentirse bien se acrecentd en el nivel mayor y decrecié en el nivel
moderado en un 45,8 %. Mientras que la dimensidon de confianza en si mismo registra incremento en el
nivel mayor y disminucién del nivel moderado en un 54,1 %. Finalmente, la dimensién perseverancia
aumento en el nivel mayor y se redujo en el nivel moderado con un 29,2 %.

Estos datos coinciden con la investigacion de Gilar et al. (2019), quienes al evaluar la
intervencién destinada a fomentar la inteligencia emocional en estudiantes de educacion superior,
hallaron una mejora significativa de la inteligencia emocional en el grupo experimental; entendiéndose
que hubo mejoras en las habilidades de percibir y entender las propias emociones y las de los demas,
identificar y comprender cémo los sentimientos propios influyen en la toma de decisiones, expresar las
propias emociones y el estrés experimentado, y gestionar tanto las emociones propias como las ajenas.

Este estudio indica que se pueden desarrollar programas de inteligencia emocional en mayores
de edad, sin afectar la adquisicion de competencias especificas ni interferir en su desenvolvimiento
diario. Por otro lado, Mufoz (2018), en su programa de educacién emocional y habilidades
interpersonales para la resiliencia en adolescentes diagnosticados con trastorno mental, indicé impactos
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positivos y estadisticamente significativos en diversos aspectos, tales como la capacidad de resiliencia
total, la atencién emocional, la reparacion emocional, la tolerancia a la frustracién y el bienestar
subjetivo.

Consideraciones finales

La implementacién de esta intervencién resulta en mejoras de las competencias emocionales,
incluyendo la capacidad de tolerancia a la frustracion y, en ultima instancia, en el bienestar psicoldgico
subjetivo, especialmente cuando estos se encuentran previamente por debajo de la media de la
poblacién general. Es por ello que con esta investigacidn se ratifica la hipdtesis de que la ejecucidn de
programas estructurados de inteligencia emocional tiene un impacto positivo y cuantificable en la
resiliencia. Por ejemplo, aquellos estudios que, ademds de ejecutarse en poblacién de mujeres adultas
en un determinado contexto, han documentado también que los estudiantes que reciben formacion
sobre la inteligencia emocional exhiben una mayor capacidad para manejar situaciones estresantes y
confrontar desafios académicos y sociales con mayor confianza y eficiencia (Brackett et al., 2011).

Adicionalmente, iniciativas como el modelo de aprendizaje emocional desarrollado por Marc
Brackett y sus colaboradores en la Universidad de Yale han evidenciado que la ensefianza de habilidades
emocionales genera mejoras sustanciales en el bienestar emocional y en la capacidad de recuperacion
de las personas frente a situaciones adversas (Brackett et al., 2019).

En conclusién, el uso de programas de inteligencia emocional en mujeres victimas de violencia
conyugal demostré ser una intervencién poderosa para la mejora del bienestar emocional y psicoldgico
de las participantes. Permitiendo a las mujeres adquirir habilidades para manejar efectivamente sus
emociones, reducir la ansiedad y la depresién, facilitando el proceso de sanacién mas holistico. Los
resultados de este estudio subrayan la importancia de la inteligencia emocional en la recuperacion de
victimas de violencia de género y proporcionan una base sélida para futuras investigaciones vy
ampliaciones del programa. Los aprendizajes de esta implementacién pueden servir como modelo para
intervenciones similares en otras comunidades y regiones, contribuyendo a un enfoque mas integral y
eficaz.
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