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Resumen

El articulo “El Turismo y Seguridad Integral en América Latina: Una Revisidn sistemdtica” tiene como objetivo general analizar la relacién entre el
turismo y la seguridad integral en la region, identificando los desafios y estrategias para mejorar la percepcién de seguridad en los destinos
turisticos. La metodologia utilizada fue una revision sistematica siguiendo las directrices del protocolo PRISMA, lo que permitié una recopilacién
exhaustiva de estudios relevantes sobre el tema. Los resultados mas importantes indican que la seguridad integral es un factor determinante en
la eleccidn de destinos turisticos, ya que una percepcidn negativa de seguridad puede afectar significativamente el flujo de visitantes. Ademas,
se encontrd que los destinos que implementan politicas efectivas de seguridad tienden a atraer mas turistas y a mejorar su competitividad en el
mercado global. La conclusion mas relevante del estudio es que, para potenciar el turismo en América Latina, es crucial adoptar un enfoque
colaborativo entre los sectores publico y privado, donde se prioricen estrategias integrales de seguridad que no solo protejan a los turistas, sino
que también promuevan un ambiente seguro y acogedor para todos. Este enfoque no solo contribuiria al crecimiento del sector turistico, sino
que también impulsaria el desarrollo econédmico y social de las comunidades locales.
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Abstract

The article “Tourism and Comprehensive Security in Latin America: A Systematic Review” aims to analyze the relationship between tourism and
comprehensive security in the region, identifying the challenges and strategies to improve the perception of security in tourist destinations. The
methodology used was a systematic review following the PRISMA protocol guidelines, which allowed an exhaustive collection of relevant studies
on the subject. The most important results indicate that comprehensive security is a determining factor in the choice of tourist destinations,
since a negative perception of security can significantly affect the flow of visitors. In addition, it was found that destinations that implement
effective security policies tend to attract more tourists and improve their competitiveness in the global market. The most relevant conclusion of
the study is that, to boost tourism in Latin America, it is crucial to adopt a collaborative approach between the public and private sectors, where
comprehensive security strategies are prioritized that not only protect tourists, but also promote a safe and welcoming environment for all. This
approach would not only contribute to the growth of the tourism sector, but would also boost the economic and social development of local
communities.
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Introduccion

El sector turismo es uno de los mds importantes en la economia de América Latina,
representando una fuente significativa de ingresos y empleo. Segun la (Organizacion Mundial del
Turismo, 2022), el turismo representa alrededor del 10% del Producto Interno Bruto (PIB) de la region y
crea millones de empleos, tanto directos como indirectos. Este impacto econdmico subraya la
importancia de preservar un entorno seguro y atractivo para los turistas.

Segun el primer informe del Barémetro OMT del Turismo Mundial de 2023, el turismo
internacional alcanzé el 88% de los niveles previos a la pandemia, con aproximadamente 1,300 millones
de llegadas internacionales. Se anticipa que la liberacién de la demanda acumulada, el incremento en la
conectividad aérea y una recuperacion mas robusta de los mercados y destinos asidticos facilitardan una
recuperacion total hacia finales de 2024 (Organizacién Mundial del Turismo, 2024). Desde el punto de
vista de (Quicafia, 2021)

“el sector de turismo constituye una de las actividades mds dinamicas y con mas rapido
desarrollo a nivel mundial en las ultimas décadas. Para los paises receptores de turismo
representa una contribucién relevante a la generacién de valor agregado y la generacién de
empleo directo e indirecto, a la vez que constituye una importante fuente de divisas (p. 2).”

En opinién de (Palmas Castrejon et al., 2020), “para los paises latinoamericanos, el turismo
representa una oportunidad de crecimiento, de desarrollo econdmico y social” (p. 346)); es por ello que,
la actividad de dicho sector puede llegar a ser un fenédmeno con impacto en el progreso local de
cualquiera de ellos. Pero también existen factores que se encuentran en contra, como lo es la seguridad
del ciudadano que visita, es decir, del turista.

La seguridad integral se ha convertido en un elemento critico para el desarrollo sostenible del
turismo en América Latina. La percepcion de inseguridad puede afectar negativamente las decisiones de
viaje, lo que a su vez impacta en la economia local. Estudios han demostrado que los destinos que
implementan politicas efectivas de seguridad tienden a atraer mas turistas (Gonzalez & Martinez, 2021).
Por lo tanto, garantizar la seguridad integral no solo es esencial para proteger a los visitantes, sino
también para fomentar el crecimiento econdmico.

Y es que, de acuerdo a (Yépez et al., 2024) “la inseguridad es un mal que ha crecido a tasas
considerables durante los ultimos sexenios afectando la vida diaria de los habitantes, el bienestar y
evidentemente a las actividades econdémicas de toda indole en nuestro pais, incluyendo al turismo” (p.
53). Asimismo, de acuerdo a (Ceron Monroy et al., 2017) “actualmente, esta controversia -sobre si existe
impacto negativo de la inseguridad sobre el turismo- con argumentos sélidos metodolégicos y cientificos
pues al parecer estd envuelta de intereses y de juegos politicos que conducen a conclusiones erréneas
sobre el crecimiento del turismo” (p. 106)

El turismo es una industria clave para el desarrollo econdmico y social de América Latina,
representando una importante fuente de ingresos y empleos para muchos paises de la regién. Sin
embargo, la seguridad es un factor critico que puede afectar significativamente el atractivo vy
competitividad de los destinos turisticos (Rodriguez, 2024). Por lo tanto, es fundamental comprender la
interaccion entre turismo y seguridad integral en América Latina, por cuanto se entiende que el turista se
encuentra en un grupo de riesgos al momento de una victimizacion.

Hablar sobre turismo no se puede hacer solo por simples observaciones, ya que, es un tema que
aporta relevancia a la economia de los paises latinoamericanos, hay que hacer investigacion sobre la
tematica que por si misma tiene elementos que constituyen una gran importancia, por lo que el objetivo
del presente articulo se traté de analizar la literatura sobre la interaccidon entre turismo y seguridad

integral en América Latina.
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La seguridad y el turismo en LATAM

El turismo, como parte del sector terciario de la economia, influye en la generacion de otros
servicios y sectores, incluyendo el comercio, la banca, las finanzas, la educacién, la salud, el transporte y
las telecomunicaciones, entre otros. Debido a esta interconexién entre sectores, la actividad turistica se
enfrenta a la amenaza de grupos delictivos que buscan perjudicarla por diversas razones, siendo
especialmente relevante aquella que les proporciona beneficios econdmicos, lo cual se considera una
amenaza en el contexto del estudio (Minchenkova et al., 2023).

En esta linea, el incremento de amenazas multidimensionales, tales como el crimen organizado,
el terrorismo, el narcotrafico, el lavado de dinero y la aparicion de criptomonedas, se ha convertido en
un factor significativo de inseguridad para el turismo. Si esta situacién se mantiene, es crucial analizar su
impacto, extensidon y las consecuencias que tiene tanto para los involucrados directamente en la
actividad turistica como para los turistas en general (idem, p. 72).

La importancia del impacto econdmico, social, cultural y politico de los destinos turisticos, tanto
a nivel global como regional, ha llevado a que organizaciones internacionales, como la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), implementen programas de seguridad turistica. Su objetivo principal es
establecer medidas de protecciéon y prevenciéon contra delitos que puedan afectar negativamente al
sector turistico (idem, p. 72).

Por otra parte, se han generado inquietudes respecto a la introduccién de criptomonedas en el
mercado financiero, las cuales, como nueva modalidad de intercambio, han comenzado a integrarse en
el sector turistico. Esta inquietud se origina principalmente en la ausencia de regulaciones y en el riesgo
de que grupos organizados utilicen estas herramientas digitales y financieras para llevar a cabo
actividades de lavado de dinero o participar en el crimen organizado. (idem, p. 72).

De acuerdo a (Galvez lzquieta et al., 2020), la necesidad de seguridad es una caracteristica
fundamental del ser humano, que se origina en el deseo de proteccién tanto en el entorno laboral como
en el dmbito persona (p. 181).

Segln el estudio de (Isaac & Velden, 2018), la seguridad es un aspecto importante para los
destinos turisticos, aunque a menudo no se considera al momento de elegir uno. Algunos autores
sefialan que la percepcion de la seguridad en el turismo se transformd en los usuarios después de los
eventos del 11 de septiembre. (Galvez Izquieta et al 2020) plantean que “existen cuatro tipos de
incidentes relacionados con la seguridad y que atentan contra el turismo como son crimen, terrorismo,
guerra y agitacion civil / politica, mas por otro lado, ven propiamente a la seguridad relacionada con la
salud, los accidentes, los desastres naturales y otros incidentes inducidos no humanos” (p. 1)

En el caso de turismo, es fundamental tener en cuenta que no se trata de una ciencia, sino de un
fenédmeno social profundamente arraigado en la sociologia y la antropologia. Este campo de estudio se
enfoca en el individuo y su necesidad de viajar por razones de ocio y recreacidn (Galvez Izquieta et al.,
2020). Es asi que el turismo se define, de acuerdo a (World Tourism Organization, 2020) como “un
fenédmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (s/p).

En la redaccién del (Simalco, 2023) se expone que la inseguridad representa un desafio
considerable para el sector turistico en Latinoamérica, con potenciales repercusiones negativas en la
economia y la imagen de los destinos turisticos de la zona. Aunque la industria ha comenzado a
recuperarse tras la pandemia, estadisticas recientes indican que la inseguridad sigue siendo uno de los
principales impedimentos para su pleno desarrollo en la region.

Asi mismo, es importante destacar que el problema de la violencia se ha extendido en varios
paises, con altos indices de criminalidad que afectan a la region. Un estudio de (Hernandez Bringas, 2021)
refiere que “América Latina y el Caribe es la region del mundo donde ocurren mas homicidios
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intencionales” (p. 119). En 2018, Brasil, Colombia, México, Venezuela y los paises del norte de
Centroamérica, que incluyen El Salvador, Guatemala y Honduras, representaron el 68% de la poblacion
de América Latina y el Caribe, y concentraron el 93% de los homicidios en la region, asi como el 46% de
los homicidios a nivel mundial (idem)

Este clima de inseguridad tiene un impacto directo en el sector turistico. Segun la (CEUPE, 2023),
el éxito de un destino turistico depende en gran medida de la seguridad que brinda a sus visitantes,
incluyendo la proteccidn contra el crimen, la atencion médica, la seguridad alimentaria y la supervision
de turistas en actividades recreativas riesgosas. Ademas, seguin un informe de la (Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), 2018), la inseguridad y la percepcién de riesgo son elementos clave que influyen en
la decisidn de un destino, desalentando a los turistas a visitar determinadas ciudades.

El turismo y fendmenos multidimensionales

Al analizar el turismo como actividad econdmica, tomaremos en cuenta aquellos valores que, en
nuestra opinidn, evidencian de manera clara las contribuciones directas e indirectas a la economia local y
global de los destinos elegidos (ibidem, p. 73).

De esta forma, se busca prevenir distorsiones o sesgos que podrian influir en las conclusiones.
Sin duda, examinar el flujo de turistas, las transacciones monetarias y la diversidad de actores
involucrados en esta genuina "industria" permitira identificar las oportunidades que ofrece el sectory, al
mismo tiempo, reconocer sus vulnerabilidades (ibidem, p. 73).

Una cuestion que debe abordarse desde el principio es entender las motivaciones detras de la
visita a un destino turistico. El andlisis de los informes emitidos por los Ministerios o Servicios
encargados del turismo revela que estas razones son, en gran medida, bastante similares. Ademas, se
destaca que el placer y el ocio son las principales motivaciones que llevan a los turistas a realizar un viaje
(ibidem, p. 73).

Para entender las motivaciones de los turistas al visitar ciertos destinos, es esencial considerar
varios factores psicoldgicos y sociales, asi como las tendencias globales y el analisis del destino. Los
aspectos psicolédgicos influyen en la toma de decisiones de los viajeros, donde la busqueda de
experiencias que satisfacen necesidades personales, como la relajacién o la aventura, juega un papel
crucial (Universidad Madero, 2024).

La percepcidn social y cultural del destino afectan cédmo los turistas evallan su experiencia,
destacando la importancia de la identidad social. “Existe una interdependencia clara en la que, por
ejemplo, un destino turistico atractivo puede verse perjudicado gravemente por la influencia del
contexto social, politico o econdmico del pais” (Alvarez; Campo, 2014; Chaulagainet al., 2019. En cuanto
a las tendencias globales, el auge del turismo sostenible y el bienestar refleja un cambio en las
prioridades de los viajeros, quienes buscan experiencias que no solo sean placenteras sino también
responsables (CEUPE European Business School, 2024).

Por otro lado, se encuentra el destino, por cuanto “el atractivo turistico representa los valores
propios de un destino que despierten el interés de los visitantes por sus valores naturales, culturales e
histérico” ( Cuétara, L. et al, 2024). De acuerdo a (Castellanos, 2022) “es necesario el reconocimiento
del concepto imagen en el turismo y, ademas, conocer las diversas posturas de investigadores en el tema
y cual es su implicancia en el desarrollo de la actividad turistica” (p. 32). En conjunto, estos elementos
ofrecen una comprensién mas profunda de las motivaciones turisticas y como estas pueden ser
atendidas por la industria.

Materiales y métodos

Se realizd una revisidn sistematica de la literatura siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Figura 1), en donde se disefié un diagrama
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de flujo para poder revisar de manera sistematica la informacion encontrada en las diversas bases de
datos y otros documentos importantes para el estudio. Las estrategias de busqueda por su parte, se
realizaron a través de una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web of Science,
DIALNET, REDIB, REDALYC, SciELO, Google Scholar utilizando términos clave o descriptores como
“Turismo” AND “Seguridad” OR “Seguridad Turistica” OR “Seguridad Integral” AND “América Latina”,
entre otros. También se consultaron sitios web de organizaciones relevantes como la OMT, WTTC, BID y
OEA que se encuentran muy vinculados al tema del turismo en la regién.

Identificacion de estudios a traves de bases de datos y registros Identificacién de estudios por otros métodos

Registros eliminados antes de la

evaluacion:
Registros duplicados eliminad =
R § egistros duplicados efiminados (n Registros identificados a partir de:
Registros identificados desde*: 40) Sitios web (1 =11
Bases de datos(n = 3) o | Registros marcados comono ¢ )

Organizaciones (n =4)
Busqueda de citas (n = 27)
efe.

Registros (n=88) elegibles por las herramientas de
aufomatizacion (1 = 38)
Registros eliminados por otros

motivos (n=12)

Identificacién
"

Chequeo

Registros examinados

(n=82)

Informes solicitados para su

recuperacion

(n=30)
Informes evaluados para la
elegibilidad

Registros excluidos™*
(n=752)

Informes no recuperados
(=4

Informes solicitados para su

Informes no recuperados

(=%

recuperacion

—®| Informes excluidos:

(n=31)
Informes evaluados para la
elegibilidad

Informes excluidos:

(n=30) Razon 1 (n=1) (n=30) Razén 1 (n=0)
Razén2(n=2) Razén 2 (n=0)
Razén3 (n=1) Razon 3 (n=0)
efc. efc.

Estudios incluidos en la revision
(n=30)

Informes de los estudios incluidos
(n=30)

'y

Incluido

Figura 1. Diagrama bajo la metodologia PRISMA
Criterios de elegibilidad

Articulos originales, revisiones, informes y documentos publicados en espafiol, inglés o
portugués.

Estudios que aborden la interaccion entre turismo y seguridad en uno o mas paises de América
Latina.

Publicaciones entre 2014 y 2024.

Seleccidn de estudios y extraccion de datos

Dos revisores independientes realizaron la seleccién de estudios y extraccidon de datos siguiendo
los criterios de elegibilidad. Las discrepancias fueron resueltas por consenso y con la participacidon de un

tercer revisor.
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Resultados

En la Tabla 1, se muestra el Contexto de la Sequridad Turistica (Cluster 1) en América Latina se
centra en la definicidon y los conceptos asociados a la seguridad turistica, que se entiende como un
fendmeno multidimensional que abarca tanto la proteccidn fisica de los visitantes como su bienestar
emocional (Rodriguez, 2024). Factores como la inseguridad ciudadana (Cluster 2), caracterizada por altos
indices de criminalidad y violencia, impactan negativamente en las decisiones de los turistas al elegir
destinos (Grinewald, 2012). Ademas, las condiciones sociopoliticas, incluyendo disturbios civiles y
manifestaciones, generan incertidumbre y desconfianza entre potenciales visitantes (MINCIT, 2024). En
consecuencia, es crucial que los destinos turisticos implementen medidas efectivas para mejorar la
percepciéon de seguridad (Cluster 3), dado que la inseguridad no solo afecta la llegada de turistas, sino
gue también deteriora la imagen a largo plazo de las regiones dependientes del turismo (Bravo Macias et
al., 2024; OBS Business School, 2024).

Tabla 1. Clusteres sobre el turismo y seguridad integral en América Latina

Cluster

Contexto de
la Seguridad
Turistica

Descripcion

El Contexto de la Seguridad Turistica en América Latina aborda la definicion y los conceptos
asociados a la seguridad turistica, que se considera un concepto multidimensional que abarca
tanto aspectos de prevencion como de atencién integral (Rodriguez, 2024). Este enfoque
implica que la seguridad turistica no solo se refiere a la proteccidn fisica de los visitantes, sino
también a su bienestar emocional y psicoldgico. Entre las dimensiones que afectan la
percepcidén de seguridad por parte de los turistas se destacan la inseguridad ciudadana,
donde la criminalidad y los altos indices de violencia en varios paises latinoamericanos
impactan negativamente en la decisién de los turistas al elegir un destino . Ademas, las

Cuétara, L. M., Labarca, N.
J, Useche, L. M., y
Marquez, L. E. (2024)
Castellanos, S. M. S. (2022).
CEUPE European Business
School. (2024).

Impacto de la
Inseguridad
ciudadana

condiciones sociopoliticas, como disturbios civiles y manifestaciones politicas, pueden alterar (Alvarez;  Campo,  2014;
la seguridad en zonas turisticas, generando incertidumbre y desconfianza entre potenciales | Chaulagainet al., 2019
visitantes. Por lo tanto, es crucial que los destinos turisticos implementen medidas efectivas
para abordar estos desafios y mejorar la percepcion de seguridad entre los turistas.

Ceron Monroy, H., Silva

El Impacto de la Inseguridad en el Turismo en América Latina es un fenédmeno que ha
afectado significativamente la llegada de turistas y, por ende, las economias locales. La
inseguridad ha llevado a una reduccién del 20% al 30% en la afluencia de turistas en varios
paises, lo que repercute negativamente en el desarrollo econémico de las regiones
dependientes del turismo. Por ejemplo, en México, los altos niveles de violencia han
resultado en una notable disminucién del turismo internacional, lo que ha generado
preocupaciones sobre la sostenibilidad del sector. Ademds, la percepcidon negativa de
seguridad influye de manera decisiva en las decisiones de viaje; los turistas priorizan su
bienestar personal y tienden a evitar destinos con altos indices de criminalidad (Universidad
César Vallejo, 2024). Este patrdn se ha observado no solo en México, sino también en Brasil y
otros paises donde la violencia se ha convertido en una preocupacidn constante para los
visitantes. En consecuencia, la inseguridad no solo afecta la cantidad de turistas que llegan a
un destino, sino que también deteriora su imagen a largo plazo, lo que puede tener efectos
duraderos en la industria turistica local.

Urrutia, J. E., Ceron Monroy,
H., & Silva Urrutia, J. E.
(2017).

Herndndez Bringas,
(2021).

Gélvez Izquieta, P. C,
Ramirez Iiiguez, K. L., Pinos
Guerra, M. E., & Mero
Espinosa, D. N. (2020).
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Medidas
efectivas para
mejorar la
Seguridad
Turistica

En este contexto, se centra en las estrategias implementadas para mejorar la seguridad en
destinos turisticos. Este clUster destaca la importancia de la coordinacidn interinstitucional, que
es fundamental para fortalecer las medidas de seguridad a través de esfuerzos conjuntos entre
el sector publico y privado. La colaboracién entre prestadores de servicios turisticos y gobiernos
locales permite crear un entorno mas seguro y confiable para los visitantes (MINCIT, 2024).
Ademas, la implementacion de politicas efectivas es crucial; estas deben ser integrales y no solo
enfocarse en la militarizacion, sino también en fomentar un ambiente que garantice la
seguridad de los turistas y residentes por igual (FONTUR, 2020). Por ultimo, la educacién y
concientizacién juegan un papel vital en la minimizacién de riesgos durante la estancia de los
turistas. Es esencial educar tanto a los visitantes como a las comunidades locales sobre las
mejores practicas de seguridad, lo que no solo ayuda a prevenir incidentes, sino que también
promueve una cultura de responsabilidad compartida en torno a la seguridad turistica
(Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2024). En conjunto, estas estrategias son
fundamentales para asegurar un turismo sostenible y seguro en la regién.
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La relacién entre el turismo y la seguridad integral en Peru es fundamental para el desarrollo
sostenible del sector turistico, ya que la percepcién de seguridad influye directamente en la decisidon de
los turistas de visitar el pais. Segun el (MINCETUR, 2023), la seguridad turistica no solo abarca la
proteccidn fisica de los visitantes, sino que también incluye aspectos como la seguridad social, médica y
econdmica, creando un entorno propicio para el disfrute de las experiencias turisticas.

En este contexto, el MINCETUR ha implementado un Plan de Proteccién al Turista que busca
mejorar los niveles de seguridad mediante la colaboracién entre actores del sector publico y privado,
reconociendo que una percepcién negativa de inseguridad puede afectar gravemente la imagen del
destino y, por ende, su competitividad en el mercado internacional (MINCETUR, 2020). Se muestran a
continuacién los indices de la llegada de visitantes por afio en los lugares mas concurridos del Peru
(Figuras 2, 3y 4).
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Figura 2. Llegada de visitantes al Santuario Historico de Machu Picchu
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Figura 3. Llegada de visitantes al Museo de Tumbas Reales del Sefior de Sipdn
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Figura 4. Llegada de visitantes a la Reserva Nacional de Paracas
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Machu Picchu ha experimentado un notable aumento en el nimero de visitantes desde su
apertura, pasando de aproximadamente 400,000 en 2004 a 1.5 millones en 2019. Sin embargo, la llegada
de turistas se vio severamente afectada por la pandemia de COVID-19, lo que resulté en una drastica
caida en 2020. A partir de 2022, se observd una recuperacidn significativa, con un estimado de alrededor
de 1.3 millones de visitantes en 2023. A pesar de que la seguridad en Machu Picchu generalmente se
considera adecuada, han surgido preocupaciones sobre la gestion del turismo y la seguridad publica en
los alrededores del sitio, lo que ha llevado a un enfoque mads riguroso en la regulacién y el control del
flujo turistico.

En comparacion, el Museo de Tumbas Reales del Sefior de Sipan ha visto un crecimiento
constante desde su apertura, pasando de aproximadamente 150,000 visitantes en 2004 a cerca de
350,000 en 2019. Al igual que otros destinos turisticos, el museo sufrié una caida significativa en las
llegadas durante la pandemia, pero ha mantenido una percepcién positiva de seguridad entre los turistas,
siendo considerado un lugar seguro para visitar. Por otro lado, la Reserva Nacional de Paracas comenzd
con aproximadamente 120,000 visitantes en 2004 y alcanzé los 400,000 en 2019. Aunque es un destino
relativamente seguro, se aconseja a los turistas tomar precauciones generales al visitar areas naturales,
lo que refleja la importancia continua de la seguridad como un aspecto clave para el turismo en esta
region.

Consideraciones sobre la Seguridad

La seguridad ha sido un factor critico que afecta la llegada de turistas a destinos emblematicos
como Machu Picchu. Las autoridades locales han implementado diversas medidas para garantizar la
seguridad tanto dentro como fuera del sitio arqueoldgico, incluyendo la instalacion de cdmaras de
vigilancia y el aumento del personal de seguridad. Sin embargo, eventos recientes como paros y
protestas han generado incertidumbre y preocupacién entre los potenciales visitantes, lo que puede
impactar negativamente en su decisidon de viajar. A pesar de estos desafios, la percepcidn positiva sobre
la seguridad en Machu Picchu y otros destinos turisticos puede influir directamente en las decisiones de
viaje vy el flujo turistico, subrayando la importancia de mantener un entorno seguro y confiable para los
turistas.

El turismo ha sido un motor clave para la economia peruana, desempefiando un papel
fundamental en la generacion de ingresos y empleo. En 2019, el sector turistico representé
aproximadamente el 3.9% del Producto Interno Bruto (PIB) de Peru, generando alrededor de $4.5 mil
millones en ingresos por divisas. A medida que el pais ha ido recuperandose de los efectos de la
pandemia, se estima que en 2023 el turismo alcanzé niveles cercanos a los anteriores a la crisis sanitaria,
con ingresos por exportaciones turisticas que rondaron los $3.9 mil millones, lo que representa un 96%
respecto a los niveles prepandémicos. Para el afio 2024, se prevé que el turismo continue su trayectoria
ascendente, con una llegada proyectada de mas de 2 millones de turistas internacionales vy
contribuciones al PIB que podrian superar el 4%, impulsadas por la creciente demanda y la diversificacion
del mercado turistico (Tabla 3).

Discusion

El tema de la seguridad turistica en América Latina (Cluster 1) es fundamental y abarca multiples
aspectos, como la percepcion de seguridad, la imagen de los destinos y la relacién entre el turismo y las
comunidades locales. La seguridad turistica no solo se centra en proteger a los visitantes, sino también
en asegurar un entorno seguro para las comunidades anfitrionas y sus negocios turisticos.

La imagen que pueda presentar un destino turistico estd estrechamente relacionada con su nivel
de seguridad. Segln Cuétara et al. (2024), las percepciones de los turistas sobre un destino pueden verse
negativamente afectadas por incidentes de inseguridad, lo que podria resultar en una reduccién del
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numero de visitantes. Esto, a su vez, impacta negativamente en la economia local y en la sostenibilidad
del turismo en la regién.

Tabla 3. Peru: Principales cifras de turismo en una década

Positivo/

Indicador 2015 2016 2017 2018

Negativo

Aporte del PBI
Turistico
respecto al PBI
Total 1/

3,8% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 3,9% 1,5% 1,7% 2,3% 2,5% 2,9%

Llegada de

Turistas 3214 3455 3744 461 4032 4419 4371 896 444 2009 2524 3481
Internacionales 934 709 339 430 787 523 331 275 658 554

2/

Var. % Llegada | Negativo -1,1% i -79,5% i -50,4%
de Turistas . . .

Positivo 1,6% 7,5% 8,4% 7,7% 9,6% 352,2% | 257% | 37,9%

Ingreso de
Divisas por
Turismo
Receptivo
(Millones US$)
3/

3908 4140 4288 4439 4505 4703 1002 1042 2938 3677 4526

Var. % Ingr_eso Negativo -0,2% -78,7%
de Divisas

Positivo 5,9% 3,6% 3,5% 1,5% 4,4% 4,0% | 181,9% | 252% | 23,1%

Flujo de Viajes
por Turismo
Interno 38,7 40,5 42,4 44,4 46,5 48,6 14,4 16,5 27,1 37,2 43,5
(Millones de
viajes) 4/

Var. % Flujode | Negativo -70,4%
Viajes .

Positivo 4,6% 4,6% 4,6% 4,7% 48% | 4,4% 148% = 643% | 371% | 16,9%

Ingreso por el
Flujo de Viajes
por Turismo
Interno
(Millones US$)
5/

4631 4464 4 565 5095 5378 5910 1418 2129 3671 4912 6367

Var. % Ingreso | Negativo -3,6% -76,0%
por el Flujo i :

Positivo 2,9% 2,3% 11,6% 5,6% 9,9% 501% @ 72,4% 33,8% 29,6%

Empleo Turistico
(Miles de 1225 1257 1285 1325 1383 1457 697 834 1008 1156 1312
personas) 6/

Var. % Empleo | Negativo -52,2%
Turistico .

Positivo 0,8% 2,5% 2,3% 3,1% 4,4% 5,4% 19,6% 21,0% 14,6% 13,5%

Fuente: (MINCETUR, 2024)

El contexto sociopolitico de América Latina es fundamental para la seguridad turistica. La
inseguridad ciudadana se considera un desafio importante para el desarrollo humano en la region. Segun
Yépez et al. (2024), este problema se ha vuelto urgente y tiene un impacto directo en el turismo. La
violencia y el crimen no solo afectan a los turistas, sino que también restringen las oportunidades para
los residentes locales, generando un ciclo perjudicial que afecta tanto a visitantes como a comunidades
anfitrionas.

La gestion integral de riesgos v crisis es crucial para enfrentar los desafios en el dmbito turistico.
Es fundamental establecer un marco institucional robusto que favorezca la coordinacién entre distintos
niveles de gobierno y el sector privado. Segin Rodriguez (2024), “fortalecer la seguridad en las zonas
turisticas es esencial para el posicionamiento internacional de destinos como México”, lo que resalta la
necesidad de implementar estrategias colaborativas que involucren a todos los actores del turismo.
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Ademas, el aspecto psicoldgico del turismo es igualmente importante. La percepcién de
seguridad estd relacionada con las experiencias previas de los turistas y su sensibilidad ante situaciones
potencialmente peligrosas. CEUPE (2024) sefiala que “los turistas priorizan su seguridad personal”, lo
gue implica que los destinos deben adaptarse a estas expectativas mediante politicas efectivas y visibles
gue aseguren un entorno seguro.

El contexto de la seguridad turistica en América Latina es complejo y multifacético. La
interrelacién entre la imagen del destino, la percepcién de seguridad y las condiciones sociopoliticas
requiere una atencién cuidadosa y estrategias integradas para fomentar un turismo sostenible y seguro.
La implementacién de medidas adecuadas no solo beneficiard a los turistas, sino que también
contribuird al bienestar general de las comunidades anfitrionas.

En América Latina la inseguridad (Clister 2) representa un reto considerable para el sector
turistico, afectando la percepcidn de los destinos y la llegada de visitantes. Este problema se manifiesta
en diversas formas, incluyendo la reduccién de ingresos y la alteraciéon de la imagen publica de las
regiones afectadas. Uno de los efectos mas claros de la inseguridad es la caida en el nimero de turistas.
Un estudio sobre el impacto de la inseguridad en el turismo en Ecuador revelé una relacién
estadisticamente significativa entre el incremento de homicidios y la disminucidon de los ingresos
turisticos (Bravo Macias et al., 2024). Las provincias con altas tasas de criminalidad, como Guayas y
Esmeraldas, experimentan un impacto negativo directo en su economia turistica, lo que subraya la
necesidad urgente de implementar politicas publicas que mejoren la seguridad y aborden la desigualdad
econdmica (Bravo Macias et al., 2024).

Ademas, la percepcién de inseguridad puede ser mas influyente que las estadisticas reales. En
Lima y Callao, por ejemplo, los turistas se sienten inseguros debido a noticias sobre robos y crimenes en
areas turisticas, lo que afecta su decisién de visitar estos lugares (Universidad César Vallejo, 2024). La
inseguridad no solo impacta el bienestar fisico de los turistas, sino que también deteriora la reputacion
del destino a largo plazo. Las impresiones negativas pueden persistir durante afios, afectando las
decisiones futuras de viaje (Universidad César Vallejo, 2024).

La complejidad del vinculo entre seguridad y turismo se ve reflejada en el hecho de que las
estrategias implementadas para mejorar la seguridad son cruciales. En México, por ejemplo, se han
establecido zonas turisticas con mayor presencia policial para proteger a los visitantes (OBS Business
School, 2024). Estas medidas son esenciales no solo para restaurar la confianza de los turistas, sino
también para revitalizar economias locales que dependen del turismo como fuente principal de ingresos.

Es fundamental también, que los gobiernos adopten un enfoque integral hacia la seguridad que
no solo se centre en aumentar la presencia policial, sino que también aborde las causas subyacentes de
la inseguridad. Esto incluye combatir la corrupcién y promover el desarrollo econdmico sostenible Yépez,
P. S, et al. (2024). La colaboracidn entre autoridades locales, sector privado y comunidades es esencial
para crear un entorno seguro y acogedor para los turistas.

La seguridad turistica (Cluster 3) es un componente esencial para el desarrollo sostenible del
turismo en América Latina, y su mejora requiere la implementacién de estrategias integrales que
aborden tanto la seguridad de los turistas como la de las comunidades locales. Este enfoque no solo
busca proteger a los visitantes, sino también fomentar un entorno seguro y acogedor que beneficie a
todos los actores involucrados en la actividad turistica.

Por otro lado, el Plan Estratégico de Seguridad Turistica 2022-2026 propuesto por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en Colombia enfatiza la importancia de articular medidas practicas que
aseguren la reactivacion del turismo. Este plan incluye la colaboracidon con la Policia de Turismo para
gestionar asuntos relacionados con la seguridad y establecer directrices claras para los operadores
turisticos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). Entre las acciones recomendadas se
encuentran la deteccidn y prevencion de delitos contra turistas, asi como la proteccién de sitios
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turisticos contra actos ilicitos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). La implementacién de
rutas turisticas seguras es otra estrategia destacada. Este plan garantiza vigilancia permanente en
carreteras durante temporadas altas, lo cual es vital para asegurar el traslado seguro de los turistas
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022). La presencia activa de las fuerzas del orden no solo
disuade actividades delictivas, sino que también genera confianza entre los viajeros.

Es fundamental también involucrar a las comunidades locales en la vigilancia y proteccién del
patrimonio turistico. En Colombia, la creacion de Frentes de Seguridad, donde los ciudadanos colaboran
con las autoridades locales, puede ser una herramienta eficaz para fortalecer la seguridad en los destinos
turisticos (FONTUR, 2017). Esto no solo promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad entre los
residentes, sino que también mejora la percepcién general sobre la seguridad del destino.

En todo caso, mejorar la seguridad turistica en América Latina requiere un enfoque
multidimensional que combine estrategias preventivas, colaboracién interinstitucional y participacién
comunitaria, a fin de poder llevar a cabo planes y propuestas que atraigan a los turistas. A través de
estas acciones integradas se podrd garantizar un entorno seguro que promueva el desarrollo sostenible
del turismo en la regién.

Consideraciones finales

Se establece que la inseguridad ha crecido significativamente en los Ultimos afos, afectando no
solo la vida cotidiana de los ciudadanos, sino también las actividades econdmicas, incluyendo el turismo.
La percepcion de inseguridad se convierte en un factor determinante que influye en las decisiones de los
turistas al elegir sus destinos, lo que a su vez impacta negativamente en las economias locales que
dependen del flujo turistico.

Se pudo identificar una controversia en torno al impacto de la inseguridad sobre el turismo.
Mientras algunos estudios sugieren que la inseguridad tiene efectos negativos tangibles en la llegada de
turistas, otros argumentan que las conclusiones sobre este impacto pueden estar influenciadas por
intereses politicos y metodoldgicos. Esta falta de consenso resalta la necesidad de realizar
investigaciones mds profundas y objetivas para entender mejor cédmo la inseguridad afecta al sector
turistico.

El sector turistico no solo es vital para la economia local, sino que también juega un papel
fundamental en el desarrollo sostenible del pais. La gestidon adecuada de la seguridad sera clave para
mantener este crecimiento y atraer turistas a largo plazo.

Ademads, se enfatiza que el turismo representa una oportunidad significativa para el desarrollo
econdmico y social en América Latina. Sin embargo, para capitalizar esta oportunidad, es esencial que los
destinos implementen politicas efectivas de seguridad que no solo protejan a los visitantes, sino que
también promuevan un entorno seguro y atractivo. La implementacién de medidas adecuadas puede
mejorar la percepcion de seguridad entre los turistas y fomentar un crecimiento sostenible del sector.

Por ultimo, se concluye que es imperativo adoptar un enfoque colaborativo entre los diferentes
actores involucrados en el turismo y la seguridad. La coordinacién entre gobiernos, sector privado y
comunidades locales es esencial para desarrollar estrategias integrales que aborden los desafios de
seguridad. Al hacerlo, se puede garantizar no solo la proteccién de los turistas, sino también el bienestar
econdmico de las comunidades receptoras, promoviendo asi un desarrollo turistico sostenible en la
region.
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