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Prélogo

La educacién superior se encuentra sumergida en un proceso de cambios
constante, impulsada por los avances tecnoldgicos y la virtualizacién o digitalizacién de
nuestros entornos laborales, académicos y econémicos. Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) se han convertido en una herramienta fundamental para potenciar
el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de las instituciones académicas. Gracias a
ellas, los docentes pueden acceder a recursos educativos en linea, crear entornos
virtuales de aprendizaje, diseflar actividades interactivas y fomentar la colaboracién
entre los estudiantes. Por su parte, los estudiantes también ubican informacién
actualizada, participar en foros de discusién, utilizar simulaciones y realizar trabajos
colaborativos, lo que enriquece su experiencia educativa. Estas tecnologias han
revolucionado la forma en que ensefiamos y aprendemos, abriendo un abanico de

posibilidades y oportunidades para docentes y estudiantes por igual.

El libro "Tecnologias de Informacién y Conunicaciéon en la Eduicacién Superior:
avances Yy perspectivas’ es una obra que explora y analiza el impacto de las TIC en el
ambito de la educacién superior, ofreciendo una visién de los avances logrados hasta la

fecha y las perspectivas futuras que se vislumbran en este campo.

La integraciéon de las TIC en la educacién ofrece una amplia gama de recursos
que enriquecen la experiencia educativa, estimulan la participacién activa de los
estudiantes y promueven el desarrollo de habilidades digitales y competencias relevantes
para el siglo XXI. Los entornos virtuales de aprendizaje, las plataformas educativas en
linea, los recursos digitales interactivos y las redes sociales educativas son sélo algunos
ejemplos de como las TIC han transformado la forma en que accedemos y generamos

conocimiento.

En cuanto a la gestion educativa, las TIC han modificado los procesos
administrativos, simplificando tareas como: la matriculacién, la gestién de calificaciones
y la comunicacién con los estudiantes. Las plataformas de gestién académica y los
sistemas de informacién permiten un seguimiento mas eficiente del rendimiento
estudiantil, la generacién de informes y la toma de decisiones basadas en datos, facilitan
la comunicacién entre los diferentes actores del entorno educativo, promoviendo la



colaboracién y el intercambio de informacién entre docentes, estudiantes, padres y

directivos.

A pesar de los beneficios evidentes de la integracién de las TIC en la educacién
superior, también existen desafios y barreras que deben ser abordados. La brecha digital,
resistencia al cambio, la equidad e inclusién educativa, la falta de infraestructura
adecuada y la formacién insuficiente del personal docente son algunos de los obstaculos
que se deben superar para lograr una implementacién efectiva de las TIC en el ambito
académico y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas
oportunidades de aprendizaje.

Alo largo de sus capitulos, este libro ofrece una mirada a las tendencias actuales
en el uso de las TIC en la educacién superior, como el aprendizaje mévil, el uso de

inteligencia artificial, la gamificacién y el uso de redes sociales.

La obra, es un compendio que muestra la transformacién de los espacios
formativos e invita a todos los lectores a incorporar y aprovechar el potencial de las TIC
en el &mbito de la educacién superior, asi como a reflexionar acerca de la importancia de
superar los desafios con miras a elevar la calidad de la educacién, fomentar la innovacién

y preparar a los ciudadanos para promover los cambios que la sociedad requiere.



Introducciéon

El libro "Tecnologias de Informacion y Conmmmicacién en la Educacion
Superior: avances y perspectivas’, escrito por destacados profesores de las
universidades San Martin de Porres y la Universidad Norbert Wiener, en Lima, Perd,
provee una visién prospectiva de los avances en tecnologias de informaciéon y
comunicacién integradas a la educacién, demostrando los valiosos recursos que
enriquecen las experiencias educativas de una manera sorprendente y promueven el
desarrollo de habilidades digitales cruciales que son cada vez mas importantes debido a
su poder para transformar la forma en que la sociedad accede y genera conocimiento. Al
explorar estos temas de una manera tan completa, los autores nos entregan una obra que
sin duda servird como una guia fundamental para comprender los retos y posibilidades

de este apasionante campo en constante evolucién.

Se encuentra estructurado en seis capitulos. En el primer capitulo se desarrollan
los aspectos generales y las bases conceptuales de las TIC, asi como los principios para la
aplicaciéon, integracién y seleccién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
plasman las claves fundamentales que guian la aplicacién efectiva de estas tecnologias en
el &mbito universitario, considerando los aspectos a tomar en cuenta para alcanzar los
objetivos educativos, asi como la importancia de estas tecnologias en la educacién

superior.

El segundo capitulo trata sobre el papel de las TIC, sus beneficios, desafios de
implementacién que pueden ser aplicados para la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, asi como algunas estrategias que pueden mejorar dichos procesos.

En el capitulo 3 se hace un recorrido sobre los recursos de audio, video digital,
medios digitales y multimedia en el &mbito formativo, la importancia de Internet en el
contexto de la Tecnologia Educativa, analizando sus diversas aplicaciones y cémo
enriquecen la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Abordaremos las medidas

necesarias para garantizar la calidad y precision de los recursos educativos en linea.

En el capitulo 4, se abordan las tecnologias emergentes: e-learging, b-learning y
me-learning, su uso en los entornos digitales y como han modificado los sistemas de

aprender y de ensefiar, la adquisicién, generacién y divulgacién del conocimiento



académicamente, en los cuales el aprendizaje electrénico ha tenido un gran impacto y su
influencia est4 cada vez mas presente en los entornos virtuales de la educacion superior y
cuyo denominador comin es la autogestiéon, mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje
por parte de los estudiantes.

El capitulo 5 esta referido a la Sociedad del Conocimiento y la Ciencia Abierta.
En esta era, las TIC desempeiian un papel fundamental en todos los sectores, desde el
industrial hasta el econémico, educativo y de investigacién. Su objetivo es enriquecer los
procesos cognitivos mediante el uso de tecnologias, reconociendo al conocimiento como
un factor clave para el éxito tanto individual como colectivo. Por su parte, la ciencia
abierta se basa en los principios de acceso abierto, impulsa el aprendizaje colaborativo, la
transparencia en la investigacion cientifica, al permitir que cualquier persona acceda a
los resultados y los utilice en sus propias investigaciones, elimina las barreras
tradicionales de acceso a los trabajos cientificos promoviendo la colaboracién entre los
investigadores en el ambito mundial. Ambos conceptos se complementan, ya que
permiten que los avances cientifico-tecnoldgicos se compartan y se utilicen en beneficio

de toda la sociedad.

El capitulo 6 se adentra en el apasionante campo de la investigacién en
Tecnologia Educativa y TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién). Se destaca
la importancia y la necesidad de realizar estudios sistematicos que aborden de manera
integral la Tecnologia Educativa. Estas Investigaciones han evolucionado a lo largo de
distintas etapas, enfocandose en el disefo, la incorporacién y la evaluacién de las TIC en
entornos educativos y sociales. Estos estudios han permitido el desarrollo de habilidades
y competencias diversas al combinar tecnologias innovadoras con metodologias
pedagégicas. Su objetivo principal es facilitar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. No obstante, uno de los desafios radica en adaptar todos estos cambios
tecnolégicos a los programas educativos existentes, asegurando una integracion efectiva

y coherente.



Capitulo I
Aspectos Generales de las TIC: Bases Conceptuales,
Principios para su Aplicacion, Integracion y Seleccion
Educativa




La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) ha sido
un fenémeno de gran impacto en la actualidad, y el siglo XXI es testigo de avances sin
precedentes. La sociedad ha experimentado multiples revoluciones que han abarcado
desde la era agricola y artesanal, hasta la revolucién industrial y la més reciente, la

revolucién de la informacién y el conocimiento. (Cabero Almenara, 2004).

El desarrollo de protocolos de comunicacién y la creacion de la World Wide Web
(www) permitieron el acceso masivo a la informacién y la comunicacién global,
cambiando la forma en que interactuamos, trabajamos, aprendemos y nos entretenemos.
La aparicién del correo electrénico, los motores de btsqueda y los sitios web se
convirtieron en herramientas fundamentales en nuestras vidas, surgen los primeros
teléfonos moviles, que poco a poco se fueron transformando en dispositivos
multifuncionales. Estas tecnologias revolucionaron todos los aspectos de nuestra
sociedad, incluida la educacién, desarrollando vias alternativas de comunicacién como lo
son: el e-mail, las redes sociales y la videoconferencia, abarcando otras maneras de
trabajo y de ensefianza, como el teletrabajo, el trabajo colaborativo y la educacién a
distancia.

La rapida evolucién de la tecnologia ha llevado a la creacién de dispositivos cada
vez més potentes y compactos, tales como los teléfonos inteligentes y las tabletas, ademas
de los avances en hardware, el desarrollo de software y la creacién de aplicaciones y
plataformas digitales han sido fundamentales en la evolucién de las TIC.

Ahora bien, en el &mbito educativo, asi como en el de la economia y la sociedad
en general, las TIC han tenido un impacto significativo porque brindan acceso a una
amplia cantidad de informacién, lo cual ha impulsado el desarrollo de modalidades de
enseflanza como el aprendizaje en linea, la educacién a distancia y acceso a recursos
educativos a través de Internet. El informe de la UNESCO (2013), hace referencia que el
uso de las TIC en la educacién puede mejorar el acceso a la informacién, promover la
adquisicion de habilidades relevantes para el siglo XXI y mejorar la calidad y la eficacia de
la educacioén.

En el contexto econdmico, la forma de hacer negocios ha cambiado, con el
nacimiento del comercio electrénico y la banca online, transformando las industrias
existentes, la automatizacién de procesos y la digitalizacién de documentos han

aumentado la eficiencia en este sector. La adopcién de las TIC ha mejorado la



productividad y ha llevado a cambios significativos en la organizacién del trabajo
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). De acuerdo al informe del Foro Econémico Mundial
(2019), las TIC son una de las principales fuerzas impulsoras de la productividad y el
crecimiento econémico. Las empresas que adoptan tecnologias digitales pueden alcanzar

una mayor eficiencia, reducir costos y mejorar su competitividad en el mercado.

En el &mbito social, destaca la participacion ciudadana a través de redes sociales
y blogs permitiendo que mas informacién llegue a las comunidades a través de los
servicios de Internet. Segtin Castells (2001), las TIC han generado redes de comunicacién

en tiempo real que conectan a individuos, grupos y organizaciones en todo el mundo.

Partiendo de la definicién, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) son el conjunto de herramientas, dispositivos, redes, aplicaciones,
servicios, asi como canales que facilitan la captura, almacenamiento, procesamiento,
transmisién, registro y presentacion digital de informacién en forma de voz, imagenes y
datos, incluido en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética (Cacheiro
Gonzalez, 2018). Estas herramientas y recursos abarcan una amplia variedad de
tecnologias, que incluyen computadoras, Internet, software, dispositivos mdviles, redes

sociales, sistemas de videoconferencia y muchas otras mas.

Las TIC se basan en tres elementos clave: informacién, comumicacién y
tecnologia La informacion es un elemento central, pues su fundamento es la capacidad
de capturar, almacenar y transmitir datos en forma de informacién digital. La
comunicacién es esencial, porque permite la interaccién y el intercambio de informacién
entre personas, organizaciones y sistemas (Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2004).
Finalmente, la tecnologia abarca un conjunto de dispositivos y herramientas que hacen
posible el procesamiento y gestiéon de la informacién incluyendo telecomunicaciones, la
informatica y los audiovisuales, todas teniendo la electrénica como como base tecnoldgica
subyacente que respalda su desarrollo.

Al hablar de los fundamentos conceptuales de las TIC, es relevante resaltar la
Transformacién Digital. Este proceso hace referencia al uso de las tecnologias que
convierten la informacién analdgica a formato digital, para transformar y mejorar las
operaciones, servicios y procesos en los negocios, la educaciéon y la sociedad a fin de
seguir siendo competitivo en el acelerado mundo digital actual. Implica ademés, no s6lo

cambios en las herramientas tecnoldgicas, sino también cambios en la cultura



organizacional, que involucran constantes desafios, aplicabilidad de lo nuevo y
experimentar éxitos o fracasos en el empleo de las nuevas tecnologias (Cabero Almenara,
2010).

Dentro de los beneficios de la transformacién digital esta la automatizacién de
procesos manuales, reduciendo el esfuerzo y el tiempo requerido para realizar tareas
rutinarias, aumentando asf la eficiencia operativa y enfocando las estrategias en tareas de
mayor valor. Agiliza la recopilacién y andlisis de grandes cantidades de datos para
transformarlos en innovacién, mejorar la toma de decisiones, identificar tendencias,
aumentar la agilidad y adaptabilidad, desarrollar productos originales y servicios o
mejorar productos y servicios existentes, proporcionar mayor satisfaccién y ventaja
competitiva en el mercado, optimizando la eficacia y la eficiencia en un entorno que

cambia rapidamente (Cabero Almenara, 2010).

Para comprender mejor las bases conceptuales de las TIC, es importante

analizar diferentes aspectos claves relacionados con esta area:

1.- Conectividad: se refiere a la capacidad de establecer conexiones entre dispositivos y
redes para compartir informacion y recursos. La conectividad ha propiciado el surgimiento
de versiones actualizadas de comunicacién, colaboracién y acceso a la informacién en tiempo
real y la evolucién de las TIC ha impulsado el avance en rapidez y eficiencia de las redes de
comunicacién.

2.- Internet: viene a ser la red global de redes de comunicacién que utiliza protocolos
estandar para interconectar dispositivos y sistemas en todo el mundo. Internet es la
infraestructura fundamental que permite la comunicacion y el acceso a informacion a través
de las TIC.

3.- Informdtica y software: la primera se encarga del estudio y desarrollo de los sistemas de
procesamiento de informacién, mientras que el software hace referencia a los programas y
aplicaciones informaticas que permiten realizar diversas tareas. El desarrollo de software ha
sido crucial para la creacién de herramientas y aplicaciones que aprovechan las capacidades
de las TIC, desde sistemas operativos hasta aplicaciones méviles y software de gestién
empresarial.

4.- Ciberseguridad: aspecto critico en el dmbito de las TIC ya que a medida que la
tecnologia avanza, también lo hacen las amenazas y los riesgos asociados con ella. La
ciberseguridad se ocupa de proteger los sistemas, redes y datos de accesos no autorizados,
ataques cibernéticos y otros peligros relacionados con la seguridad informatica. La
proteccion de la privacidad, la integridad de los datos y la confidencialidad de la informaci6n
son aspectos esenciales en el entorno digital actual.

5.- Usabilidad y accesibilidad: la usabilidad se refiere a la facilidad de uso de una interfaz o
sistema, mientras que la accesibilidad busca garantizar que las personas con discapacidades




o limitaciones fisicas puedan acceder y utilizar las tecnologias de manera efectiva.

6.- Interactividad: fomentan la interaccién entre los usuarios y los sistemas, las interfaces
de usuario intuitivas y las aplicaciones interactivas permiten una experiencia mas amigable y
personalizada, haciendo fécil el uso de la tecnologia y el acceso a la informacién.

7.- Computacion en la nube: permite el acceso a recursos informéaticos, como
almacenamiento y potencia de procesamiento, a través de Internet. Los servicios en la nube
ofrecen flexibilidad, escalabilidad y eficiencia, ya que los usuarios pueden utilizar recursos
segun sus necesidades sin tener que poseer una infraestructura fisica.

8.- Big Data: éste representa un conjunto de datos masivos y complejos que requieren
herramientas y técnicas especiales para su procesamiento y analisis. El andlisis de Big Data
puede proporcionar informacion valiosa y conocimientos en diferentes campos.

9.- Inteligencia Artificial (IA): se basa en el desarrollo de algoritmos y creacién de sistemas
y programas informaticos capaces de realizar tareas, emular y replicar la capacidad de
razonamiento y aprendizaje que caracteriza al ser humano como el reconocimiento de voz, la
traduccién automatica, el aprendizaje automético y la toma de decisiones. La IA est4 presente
en muchas aplicaciones de las TIC y tiene un impacto significativo en la sociedad.

10.- Internet de las cosas (IOT): se refiere a la interconexion de objetos cotidianos a través
de Internet. Los dispositivos y sensores integrados en diversos objetos, como
electrodomésticos, vehiculos y dispositivos médicos, pueden recopilar y transmitir datos,
permitiendo la automatizacién y el control remoto de dichos objetos.

11.- Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA): Estas tecnologias estan cambiando
la forma en que se percibe y experimentamos el mundo. La RV crea entornos virtuales
inmersivos, mientras que la RA superpone informacién digital en el entorno real. Ambas
tecnologias tienen aplicaciones en areas como el entretenimiento, la educacién y la industria.

12.- Ftica y privacidad: el acceso y la manipulacién de grandes cantidades de datos
personales requieren una gestion adecuada para garantizar la privacidad y proteccion de los
derechos individuales. Ademads, la ética en el desarrollo y uso de las TIC es fundamental para
evitar discriminacion, sesgos y abusos.

13.- Impacto social y econémico: estas tecnologfas transformaron los modelos de negocio,
la educacién, la medicina, el entretenimiento y otros sectores. Surgieron otros campos de
estudio y profesiones relacionadas con las TIC, generando oportunidades laborales y un
cambio en los perfiles de habilidades demandados en el mercado. También han contribuido a
la aparicién de una sociedad de la informacién y del conocimiento, que tiene como norte el
acceso a la informacién y la capacidad de utilizarlas se han convertido en factor clave para el
desarrollo y el progreso.

Las bases conceptuales de las TIC se centran en la informacién digital, la
conectividad, la comunicacién, el almacenamiento, el procesamiento, la interactividad,
automatizacién y la innovacién, éstos son sélo algunos de los aspectos més relevantes
que amplian las bases conceptuales y han dado forma a la evolucién y el desarrollo de
estas tecnologias. Como campo en constante evolucién, las TIC contintian transformando
y redefiniendo nuestra manera de vivir, trabajar y relacionarnos en la sociedad actual, y

su comprension es esencial para aprovechar todo su potencial.



TIC: Principios para la Aplicacién, Integracion y Seleccion Educativa

La aplicacién efectiva de las TIC en la educacién universitaria puede mejorar el
proceso de enseflanza y aprendizaje, proporcionando a los estudiantes acceso a una
amplia gama de herramientas, recursos y oportunidades de aprendizaje, que permiten
facilitar y mejorar dicho proceso. Por lo tanto, su uso debe estar alineado con los
objetivos curriculares de la institucién educativa; se trata de utilizar estas herramientas

de manera estratégica para optimizar la calidad de la educacién (de Pablos Pons, 2018).

Sin embargo, para aprovechar al méximo el potencial de las TIC en la educacién,
es necesario seguir 5 principios clave que son importantes y que guian la aplicacién

efectiva de estas tecnologias en el ambito educativo:

1.- Accesibilidad: las TIC deben estar disponibles y accesibles para todos los estudiantes, sin
importar su ubicacién geogréfica, capacidad o discapacidad. Esto implica garantizar la
infraestructura tecnolégica adecuada, asi como la formacién y apoyo para el uso de las
mismas.

2.- Pertinencia: deben utilizarse de manera relevante y significativa en el contexto
educativo, esto implica alinear su uso con los objetivos de aprendizaje, las necesidades de los
estudiantes y las caracteristicas de cada disciplina.

3.- Interactividad: las TIC ofrecen oportunidades tnicas para la participacién activa y la
interaccién entre estudiantes, docentes y recursos digitales. El uso de herramientas
interactivas, como plataformas de aprendizaje en linea y simulaciones, fomenta la
construccion activa del conocimiento.

4. Colaboracion: facilitan la cooperacion entre estudiantes y docentes, asi como el trabajo en
equipo y el intercambio de ideas. Las herramientas de comunicacién y colaboracién en linea,
como foros, wikis y videoconferencias, promueven la reciprocidad y el aprendizaje social.

5. Creatividad: las TIC ofrecen mdltiples herramientas y recursos para fomentar la
creatividad y la expresion personal. Los estudiantes pueden crear contenidos multimedia,
como: videos, presentaciones y animaciones, lo que les permite demostrar su comprensiéon
de manera innovadora.

Integracién de las TIC en la Educacion

La integracién de las TIC en la educacién implica aprovechar su potencial para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera inclusiva. Es decir, todos los
estudiantes, independientemente de su escalafén socioeconémico, género, habilidades o
discapacidades, deben tener igual acceso a estas tecnologias y la oportunidad de aprender
a utilizarlas. Para lograr esto, es necesario que las instituciones educativas proporcionen

los equipos e infraestructura necesarios, asi como programas de formacién para los



estudiantes y el personal docente. Algunas estrategias para lograr una integracién

efectiva incluyen:

1.- Diseflo de actividades y recursos digitales: facilitan la participacion activa de
estudiantes y la planificacién de los docentes aplicando el uso de sus habilidades digitales,
éstas pueden incluir presentaciones interactivas, simulaciones, juegos educativos y videos
educativos.

2.- Aprendizaje en linea: las plataformas de aprendizaje en linea ofrecen la posibilidad de
acceder a contenidos educativos, realizar actividades y evaluar el aprendizaje de manera
flexible y personalizada. El aprendizaje en linea puede facilitar la autogestion del aprendizaje
y la colaboracién en entornos virtuales.

3.- Uso de herramientas de productividad: las herramientas de productividad, como
procesadores de texto, hojas de célculo y programas de presentacién, permiten a los
estudiantes desarrollar habilidades de organizacién, gestién y presentacion de informacién.
Estas herramientas también fomentan la colaboracién en proyectos y tareas grupales.

4.~ Evaluacion formativa: las TIC ofrecen herramientas para realizar una evaluacién
formativa mas dinamica y precisa. Los docentes pueden utilizar plataformas de evaluacién
en linea, cuestionarios interactivos y retroalimentacién digital para monitorear el progreso
de los estudiantes y adaptar la ensefianza segtin sus necesidades.

Seleccion Educativa de las TIC

La seleccion de las herramientas que ofrecen las TIC para su uso en la educacién
debe basarse en criterios pedagégicos y no simplemente en criterios tecnolégicos. Es
decir, elegir la tecnologia que mejor se adapte a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes y que permita alcanzar los objetivos educativos de la manera mas eficaz y
eficiente posible, lo cual implica una evaluacién cuidadosa de las diferentes opciones
disponibles y una comprensién clara de cémo cada tecnologia puede contribuir al proceso
de ensefanza y aprendizaje (Garcia Ponce et al., 2011).

La seleccién de las TIC en el ambito educativo requiere considerar varios

aspectos, tales como:

1. Objetivos de aprendizaje: es fundamental seleccionar los recursos TIC que mejor se ajusten
a los objetivos educativos y a las necesidades de los estudiantes. Cada recurso debe ser evaluado
en términos de su capacidad para promover el logro de los objetivos de aprendizaje
establecidos.

2. Relevandia y calidad: las herramientas seleccionadas deben ser relevantes para el contenido
y contexto educativo; ademas, resulta esencial evaluar la calidad de los recursos digitales,
asegurando que sean precisos, actualizados y apropiados para evaluar segtn la edad de los
estudiantes.

3. Usabilidad y accesibilidad: es primordial que estos recursos sean faciles de usar y




accesibles para todos los estudiantes. Se debe tener en cuenta aspectos como la interfaz
intuitiva, la disponibilidad en diferentes dispositivos y la adaptabilidad para estudiantes con
discapacidades.

4. Costo y sostenibilidad: hay que tomar en consideracion el costo y la sostenibilidad a largo
plazo, evaluando el valor de adquisicién, mantenimiento y actualizacién de las tecnologias, asi
como la disponibilidad de recursos financieros para su implementacién.

Las TIC ofrecen un vasto campo de posibilidades para enriquecer la educaciéon y
preparar a los estudiantes para el mundo digital en constante evolucién, por lo tanto, es
necesario que las instituciones educativas estén dispuestas a adaptarse y a actualizar sus
practicas y herramientas tecnolégicas de acuerdo con los cambios y avances en este

ambito.

Su aplicacién adecuada, su integracién estratégica y seleccién educativa en el
contexto universitario, requieren seguir principios fundamentales que promueven el
desarrollo de habilidades que son claves para el siglo XXI. Estos principios incluyen el
reconocimiento de la diversidad de las TIC, la alineacién con los objetivos educativos, la
flexibilidad y personalizacién, la promocién de la accesibilidad y equidad, la evaluacién,
seguimiento del aprendizaje, el desarrollo profesional docente, la investigacién e
innovacién, la colaboracién y el aprendizaje en red, la mejora continua, el uso
responsable y ético de las tecnologias, asi como respetar los derechos de privacidad de los
estudiantes, evitar el uso indebido de la tecnologia y promover un uso responsable y
seguro. Al seguir estos principios, las universidades pueden aprovechar el potencial de las
TIC para enriquecer la experiencia educativa, promover el aprendizaje efectivo y

preparar a los estudiantes para los desafios del mundo digital.

La figura 1 muestra una representacién visual de los principios fundamentales
para la seleccién, integracién y aplicacién educativa de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) en el ambito educativo. Estos principios proporcionan un marco
esencial para orientar la incorporaciéon de las TIC de forma efectiva y significativa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. La figura destaca la importancia de aplicar dichos
principios en el contexto educativo para aprovechar al méximo el potencial educativo de
las TIC.
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Figura 1 Principios para la seleccién, integracién y aplicacién educativa de las Tecnologia
de Informacién y Comunicaciéon

TIC, Educacién Superior y su Importancia

En la actualidad, las instituciones educativas han adoptado las TIC como una
herramienta fundamental para potenciar la calidad de la ensenanza y aprendizaje. En la
educaciéon superior, siendo un ambito de constante evolucién, estas tecnologias

desempenan un papel crucial en este proceso de transformacién.

Las TIC se han convertido en un apoyo didactico para los docentes, permitiendo
transferir conocimientos, actitudes y valores a los educandos desde otra perspectiva que
hace mas facil el acceso a las fuentes de informacién y la posibilidad de desarrollar
habilidades y competencias digitales e informacionales (Olcese, 2018). Bien se trate de
herramientas presenciales o virtuales (blogs, correos, foros, aulas virtuales o chat), las
TIC permiten difundir el conocimiento a otras personas a través de distintos medios
(Gémez Avalos, 2008).

Estas tecnologias innovadoras proveen instrumentos para mejorar los procesos
de ensefanza aprendizaje dentro de los centros educativos (Novillo Maldonado et al.,
2017), abarcan una amplia gama de dispositivos y herramientas, como: computadoras,
internet, software educativo, aplicaciones moéviles y plataformas de aprendizaje en linea.
Su importancia radica en su capacidad para mejorar el acceso a la informacién, fomentar
la colaboracién y la interaccién entre la comunidad educativa, que incluye a: docentes,
directivos, estudiantes y padres de familia, desarrollando habilidades digitales que son

esenciales en el mundo actual.



Los estudiantes, ahora pueden acceder a cursos y materiales de aprendizaje en
linea desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto facilita la colaboracién en
proyectos, el intercambio de ideas y la resolucién conjunta de problemas. Al mismo
tiempo, las TIC también han dado lugar a originales sistemas de evaluacién, como las
pruebas en linea y los sistemas de retroalimentacién automatizados, que brindan a los
estudiantes una respuesta inmediata sobre su desempefio y les permiten mejorar

constantemente.

Hoy en dia, los estudiantes tienen la capacidad de acceder a cursos y materiales
de aprendizaje en linea desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta flexibilidad
facilita la colaboracién en proyectos, el intercambio de ideas y la resolucién conjunta de
problemas. Ademas, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han dado
lugar a innovadores sistemas de evaluacién, como las pruebas en linea y los sistemas de
retroalimentacién automatizados. Estas herramientas proporcionan a los estudiantes un
feedback inmediato sobre su desempefio, permitiéndoles mejorar de manera constante

en su proceso de aprendizaje.

La continua evolucién de las tecnologias ofrece novedosas oportunidades para el
aprendizaje y la innovacién en el ambito educativo. Es responsabilidad de las
instituciones educativas y los educadores aprovechar al méximo el potencial de las TIC y
garantizar que se integren de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje
para preparar a los estudiantes para el mundo digital en constante cambio (Gémez
Gallardo & Macedo Buleje, 2010). Si bien el uso de las TIC como instrumento puede ser
utilizado a favor también puede ser utilizado en contra de construir una sociedad mas
justa, pero dependera de cémo se apliquen los conocimientos, los valores y los juicios
criticos de quienes la usen (Novillo Maldonado et al., 2017).



Capitulo IT
TIC Aplicadas a los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje



En la era digital en la que vivimos, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) han tenido un gran impacto sobre el proceso de aprendizaje y de
formacién. Estas herramientas tecnoldgicas han transformado los procesos educativos: la
forma como los estudiantes adquieren conocimientos y los profesores ensefian. Ambos,
se ven obligados a actualizarse continuamente para el desarrollo de habilidades y
destrezas con la aparicién de herramientas o aplicaciones que se producen en el area
tecnolégica, asi como combinar estrategias del método de ensefianza tradicional con las
alternativas tecnologias para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, abriendo
diversas oportunidades y recursos para mejorar la calidad de la educacién. Para Johnson,
Adams y Cummins (2012), el uso de tecnologia en el aula mejora la retencién de

informacién y la comprensién de los conceptos.
Beneficios de las TIC en la Ensefianza y Aprendizaje

Las TIC ofrecen una amplia gama de beneficios en el &mbito educativo, entre los

cuales se pueden mencionar:

1.- Acceso a informacién y recursos: proporciona acceso a una cantidad ilimitada de
informacion y recursos en linea, permitiendo a los estudiantes investigar y explorar temas de
manera auténoma, acceder a bibliotecas digitales, bases de datos académicas, repositorios y
recursos educativos en linea, ampliando asi su acceso al conocimiento y fomentando la
autonomia en el aprendizaje.

2.- Personalizacion del aprendizaje: segn un informe de la UNESCO (2013), la
personalizacién del aprendizaje a través de las TIC puede mejorar significativamente los
resultados académicos de los estudiantes. Ofrecen la posibilidad de adaptar los materiales y
actividades de aprendizaje a las necesidades e intereses individuales de los educandos, utilizan
algoritmos para analizar el rendimiento y las necesidades individuales de cada uno. Las
plataformas de aprendizaje en linea proporcionan rutas de aprendizaje personalizadas,
recomendaciones de contenido y actividades adaptativas, lo que facilita la diferenciacién y la
atencion a la diversidad, de modo que cada estudiante aprenda a su propio ritmo y aborde areas
de dificultad de manera mas efectiva.

3.- Aprendizaje colaborativo: las TIC brindan herramientas como los sistemas de gestion del
aprendizaje y entornos virtuales que fomentan la colaboracién entre estudiantes y profesores.
La comunicacién puede darse: alumno-alumno, alumno-docente y docente-docente. Enviar
tareas, participar en foros, construir conocimiento de manera colaborativa (wikis), compartir
recursos son algunas de las facilidades que ofrecen estos espacios, sin limites de tiempo o
geograficos, fomentando un aprendizaje més activo y participativo (Rodriguez Martin, 2020).
Esto es especialmente beneficioso para aquellos que no tienen acceso a instituciones educativas
locales o que tienen dificultades para asistir a clases presenciales debido a limitaciones de
tiempo o de movilidad.




4.- Motivacibn y compromiso: las actividades interactivas, los juegos educativos, las
simulaciones y las aplicaciones moviles gamificadas captan la atencién de los educandos y los
involucran activamente en el aprendizaje, convirtiéndolo en una experiencia mas atractiva y
significativa. Ademés de incrementar la motivacion, abren diversidad de posibilidades en cuanto
a metodologias de ensefianza, por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos se ha vuelto mas
accesible con el uso de herramientas digitales. Los estudiantes pueden crear presentaciones
multimedia, videos y otros recursos interactivos para demostrar su comprension de un tema en
particular, esto no solo fomenta la creatividad y el pensamiento critico, sino que también brinda
habilidades digitales relevantes para el mundo laboral actual.

5.- Retroalimentacion inmediata: los entornos de aprendizaje permiten que tantos docentes
como los alumnos puedan opinar, aportar y evaluar tareas mediante herramientas de
evaluacién en linea, monitorear su progreso y realizar ajustes en tiempo real, permitiendo una
retroalimentacién répida y precisa contribuyendo a la mejora continua y el aprendizaje
auténomo (Rodriguez Martin, 2020).

A pesar de todos estos beneficios, es esencial tener en consideracién que las TIC
no son una solucién magica en si mismas. Para lograr una integracién exitosa de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos educativos, es necesario
llevar a cabo una planificacién cuidadosa, contar con una infraestructura adecuada y
aplicar estrategias de alfabetizacién tanto a docentes como a estudiantes para el
desarrollo de las competencias. Ademas, es esencial garantizar la equidad en el acceso a
la tecnologia para evitar la brecha digital y asegurar que todos tengan igualdad de
oportunidades.

Desafios de la Implementacién de las TIC

El uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje conlleva grandes
desafios que deben abordarse para garantizar su efectividad y maximizar su potencial
educativo. Si bien las TIC ofrecen numerosos beneficios, es importante reconocer y
superar los obstéculos que pueden surgir al implementarlas, entre los mas relevantes se

mencionan:

1.- Infraestructura y recursos: uno de los desafios mas significativos es la brecha digital, que
se refiere a la disparidad en el acceso y la capacidad de utilizar las tecnologias de manera
efectiva. La implementacion efectiva de estas herramientas requiere una infraestructura
tecnoldgica adecuada, con acceso a Internet confiable, velocidad de conexién y banda ancha,
dispositivos informéticos (hardware) y softwares actualizados. Sin embargo, mantener y
actualizar regularmente esta infraestructura puede ser costoso y desafiante, por lo tanto, las
instituciones educativas deben invertir en equipos y talento humano para mantener una
infraestructura sélida. Si bien es cierto, que internet trae consigo grandes posibilidades,
también puede ser un factor determinante de inequidad entre paises. Segin un informe de la
UNESCO (2015), invertir en infraestructura tecnoldgica es esencial para permitir el acceso




equitativo y el uso efectivo de las TIC en la educacion.

2.- Formacion docente: La formacion continua y el desarrollo profesional de los docentes son
claves para aprovechar al méximo las TIC en el aula. Las instituciones deben contemplar planes
de formacién y actualizacién de conocimientos para ayudar a los docentes a adquirir las
habilidades necesarias y poder integrarlas de manera efectiva en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo a los diferentes enfoques educativos. Un docente formado, es un
facilitador e innovador del proceso de aprendizaje, al fomentar el uso ético y responsable de la
TIC en los estudiantes y otros docentes (Rodriguez Martin, 2020).

3.- Seleccién y evaluacion de recursos: al momento de seleccionar los recursos que sustenten
el proceso de ensenanza y aprendizaje, debe prevalecer el contexto y propésito del itinerario, no
la herramienta. Los docentes deben evaluar criticamente los recursos y herramientas en funciéon
de su calidad, relevancia, adecuacién al curriculo y capacidad para promover los objetivos de
aprendizaje.

4.- Resistencia al cambio: incorporar estas tecnologias a menudo implica un cambio en las
metodologias de ensefianza tradicionales. Algunos docentes pueden mostrar resistencia a
abandonar métodos conocidos y adoptar enfoques educativos mas innovadores. Esta resistencia
al cambio puede ser un obstaculo significativo que debe abordarse a través de actividades de
sensibilizacién, demostraciones de buenas practicas y evidencia de los beneficios de las TIC en el
aprendizaje. La integracion efectiva de estas tecnologias requerird un cambio en la mentalidad y
la cultura educativa, asi como un enfoque centrado en el estudiante (Fullan, 2013).

5.- Calidad del contenido digital: si bien las TIC ofrecen acceso a una amplia gama de recursos
educativos en linea, la calidad y la confiabilidad del contenido digital pueden variar
significativamente. Es fundamental que los docentes sean capaces de evaluar criticamente el
mismo y seleccionar recursos de calidad y relevancia para sus estudiantes, por tanto es
importante validar los contenidos, analizar el grado de obsolescencia, pertinencia y relevancia
segiin los objetivos de aprendizaje. De acuerdo a un informe de la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2015), es esencial garantizar la disponibilidad
de recursos digitales de calidad y el acceso equitativo a los mismos.

6.- Seguridad y privacidad: la incorporacion de herramientas digitales implica el uso de datos
personales, por tanto, debe ser prioridad de la institucién establecer politicas de gestion y
resguardo de la informacién personal para garantizar un entorno seguro en linea; tanto los
docentes como las instituciones educativas deben estar al dia de las regulaciones y las mejores
précticas en relacién con la seguridad de las TIC (Eynon & Malmberg, 2011).

7.- Integracion curricular efectiva: la integracion de las TIC al curriculo involucra alinear las
actividades y recursos digitales con los objetivos de aprendizaje y las competencias clave. Los
docentes deben planificar cuidadosamente cémo utilizar estas herramientas de manera
coherente y significativa en el curriculo, asegurandose de que complementen y enriquezcan las
experiencias de aprendizaje, siempre en funcién de los objetivos educativos y las necesidades de
los estudiantes (Rodriguez Martin, 2020).

La implementacién de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
presenta desafios significativos, pero también ofrece oportunidades emocionantes para

mejorar la calidad de la educacién. Al abordar estos desafios de manera proactiva y



colaborativa, las instituciones educativas pueden aprovechar al méximo el potencial de

estos recursos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Estrategias para la Implementacion Efectiva de las TIC

La implementacién efectiva de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TIC) en los procesos de enseflanza y aprendizaje requiere una
planificacién cuidadosa y la adopcién de estrategias adecuadas (Martillo et al., 2022).

Para optimizar las capacidades de estas tecnologias, se deben tener en cuenta varias

estrategias:

1.- Planificacion y disefio: es importante realizar una planificacién cuidadosa antes de integrar
los recursos digitales en el aula, estableciendo objetivos claros de lo que se desea lograr, la visién
de como se integraran y se alinearan en el curriculo para lograr identificar las necesidades de los
estudiantes y seleccionar las herramientas digitales apropiadas para los objetivos de aprendizaje
especificos. El disefio instruccional debe tener en cuenta los principios pedagdgicos y aprovechar
las capacidades de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

2.~ Desarrollo profesional docente: los docentes deben recibir formacién sobre el uso de las
tecnologias especificas, asi como sobre las estrategias pedagdgicas adecuadas para integrarlas de
manera efectiva en el aula, esto puede incluir talleres, cursos en linea, grupos de estudio y
colaboraciéon entre pares. Es esencial proporcionar a los docentes el apoyo y los recursos
necesarios para su capacitacién, promover una integracion efectiva de estos recursos digitales en
su practica docente y en desarrollar habilidades digitales y criticas (Koehler & Mishra, 2009).

3.- Enfoque centrado en el estudiante: las TIC proporcionan oportunidades para un aprendizaje
mas activo y centrado en el estudiante. Para su implementacion, es importante tener en cuenta las
necesidades, los intereses y las habilidades de los estudiantes (Martillo et al., 2022). Las
tecnologias pueden utilizarse para fomentar la participacién activa de los alumnos, la colaboracién
y el trabajo en equipo, y permitir la personalizacién del aprendizaje para satisfacer las necesidades
individuales.

4.~ Colaboracién y comparticion de recursos: las comunidades en linea, redes sociales
educativas y plataformas de acceso libre permiten a los docentes conectarse, colaborar, acceder,
compartir ideas y materiales innovadores facilitando el intercambio de buenas practicas y el
aprendizaje entre pares.

5. Evaluacion y retroalimentacién: es importante evaluar y reflexionar sobre el impacto de los
recursos digitales en el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacién formativa y sumativa, asi
como la retroalimentacién tanto del profesor como de los companeros. Las herramientas en linea
pueden utilizarse para realizar evaluaciones interactivas, utilizar diferentes métodos de evaluacién
para recopilar datos sobre el progreso y logro de los estudiantes. Ademas, es esencial recopilar la
retroalimentacion de los estudiantes y los docentes para identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias de implementacién de las TIC, promoviendo la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Segun Black y Wiliam (1998), la evaluacién formativa y la retroalimentacién son
estrategias efectivas para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes.

6.- Evaluacion y ajuste continto: la recopilacién de datos y evidencias sobre el impacto de los
recursos digitales en el aprendizaje de los estudiantes permite hacer ajustes o mejoras al proceso.
En tal sentido, es necesaria la observaciéon en el aula y la revision de los indicadores de




rendimiento y la aplicacién de instrumentos de evaluacién periédicamente para identificar fallas y
posibles mejoras.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), desempefian un
papel transformador en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ofrecen una amplia
gama de beneficios, como acceso a informacién y recursos, personalizaciéon del
aprendizaje, aprendizaje colaborativo, motivacién y retroalimentacién inmediata. Sin
embargo, también presentan desafios, como la infraestructura y recursos adecuados, la
formacién docente y la equidad en el acceso. Para aprovechar al méximo el potencial de
las TIC en el &mbito educativo, es fundamental utilizar estrategias efectivas, como una
planificacién cuidadosa, el desarrollo profesional docente, la colaboracién, el intercambio
de recursos con evaluacién y retroalimentacién constantes. Con una implementacién
adecuada de estas herramientas, podemos mejorar significativamente los procesos de
enseflanza y aprendizaje, preparando a los estudiantes para un mundo digital en

constante evolucién.



Capitulo IIT

Las TIC en la Tecnologia Educativa: Audio y Video Digital,
Medios Digitales y Multimedia Aplicados a la Formacion e
Internet




Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han tenido un impacto
significativo en el ambito educativo, brindando otras oportunidades y recursos para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro de esos recursos, tres son los
aspectos claves de las TIC en la tecnologia educativa: el audio y video digital, los medios
digitales y multimedia aplicados a la formacién, y la importancia de Internet en este

contexto.
Audio y Video Digital

El audio ha sido una herramienta educativa clave desde hace mucho tiempo.
Antes de la aparicién de la grabaciéon de sonido, los estudiantes dependian de la
ensefianza oral y las conferencias en vivo. Con la invencién del fondgrafo y, mas tarde, de
la cinta magnética, los educadores pudieron grabar lecciones y conferencias para que los
estudiantes las reprodujeran en cualquier momento. Esto permitié a los estudiantes
acceder al contenido educativo de manera mas flexible y repetirlo segn sus necesidades.
El audio también ha sido utilizado para ensefiar idiomas, ya que los estudiantes pueden
escuchar y repetir palabras y frases para mejorar su pronunciacién y comprension

auditiva.

Por otra parte, el video ha tenido un impacto atin mayor en la educacién. La
capacidad de grabar imédgenes en movimiento ha permitido a los educadores crear
contenido visualmente atractivo y dindmico para sus estudiantes. Los videos educativos
pueden presentar conceptos complejos de manera mas clara y comprensible, utilizando
imégenes, graficos y animaciones. Ademaés, los videos pueden mostrar experimentos
cientificos, recreaciones histéricas y demostraciones précticas de habilidades técnicas, lo
que brinda a los estudiantes una experiencia mas inmersiva y enriquecedora. Segtin Kay
(2012), el uso del video digital en el aula ha demostrado mejorar la motivacién, la
participacién y la comprensién de los estudiantes.

Con el advenimiento de Internet y la proliferacién de plataformas en linea, el
audio y el video han adquirido un papel aiin mas prominente en la educacién. Ahora es
posible acceder a una amplia variedad de recursos educativos en linea, que incluyen
conferencias grabadas, cursos en video, tutoriales y conferencias magistrales. Los
estudiantes pueden aprender de expertos en cualquier campo, sin importar su ubicacién
geografica. Asimismo, las plataformas de aprendizaje en linea han facilitado la
participacion y la interaccién entre los estudiantes a través de foros de discusién, chats
en vivo y videoconferencias.



La relaciéon entre el audio y el video y la educacién es simbidtica. Estas
alternativas de comunicacién han mejorado la calidad y la accesibilidad de la educacién.
Los estudiantes pueden aprender de manera mas efectiva a través de la combinacién de
estimulos visuales y auditivos, lo que ayuda a reforzar el aprendizaje y la retencién de la
informacién (Mayer, 2009). Los educadores, por su parte, han encontrado en el audio y
el video una herramienta poderosa para transmitir conocimientos y hacer que el
contenido sea mas atractivo y significativo. Por otra parte, Sitzmann, Ely y Bell (2011),
afirman que el aprendizaje en linea que hace uso del audio y el video digital puede ser tan

efectivo como el aprendizaje en entornos presenciales tradicionales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso del audio y el video en la
educacién también plantean desafios. La falta de acceso a tecnologia y conectividad
confiable puede limitar la capacidad de algunos estudiantes para aprovechar al maximo
estos recursos. Al mismo tiempo, es fundamental garantizar que el contenido de audio y
video sea de calidad y esté respaldado por investigaciones solidas. Los educadores deben
ser criticos al seleccionar y utilizar materiales audiovisuales en sus clases, asegurandose

de que sean: relevantes, precisos y pedagégicamente efectivos.

1- Grabaciones de oonferencias: los educadores pueden grabar sus conferencias o
presentaciones magistrales y proporcionar a los estudiantes acceso a ellas, permitiéndoles revisar
el material a su propio ritmo, repasar conceptos y aclarar dudas.

2.~ Videos educativos: con este recurso se presentan conceptos complejos de manera
visualmente atractiva y comprensible, recurrir a videos preexistentes de plataformas en linea o
crear sus propios videos utilizando herramientas de edicién para abordar temas especificos,
explicar procesos o ejemplificar situaciones practicas. Permite que los participantes puedan estar
comunicados en dos catalogaciones: oral y escrito; y son de acceso libre (Aguirre Aguilar & Ruiz
Méndez, 2012).

3.- Tutoriales y demostraciones: los profesores pueden utilizar videos para realizar tutoriales o
demostraciones paso a paso de habilidades o procesos, en areas como la ciencia o la tecnologia,
mostrar experimentos cientificos, demostraciones de laboratorio o instrucciones sobre cémo
utilizar herramientas y equipos especificos. Kay y Kletskin (2012), afirman que los videos
tutoriales interactivos pueden mejorar el aprendizaje autodirigido y promover una mayor
retencion del conocimiento.

4.- Peliculas y documentales: utilizar peliculas y documentales relacionados con los temas que
se estan estudiando, enriquece la comprensién y el analisis de los estudiantes. Estas producciones
audiovisuales podrian ayudar a contextualizar eventos histéricos, explorar temas culturales o
presentar perspectivas diversas sobre determinados temas.

5.- Podcasts y grabaciones de audio: proporcionan contenido adicional y complementario a las
lecciones, pueden grabar discusiones grupales, entrevistas con expertos o lecturas de textos
relevantes. Los estudiantes, consiguen escuchar estos materiales durante sus desplazamientos o
en momentos en los que no tengan acceso a una pantalla (Aguirre Aguilar & Ruiz Méndez, 2012).




6.- Proyectos multimedia: los profesores pueden asignar proyectos en los que los estudiantes
tengan que crear sus propios videos o grabaciones de audio. Esto fomenta la creatividad y el
pensamiento critico, asi como el desarrollo de habilidades de investigacion y presentacién. Los
estudiantes pueden, por ejemplo, realizar entrevistas, crear documentales, presentar informes o
realizar resefias de libros o peliculas.

Se puede afirmar que la aparicién del audio y el video han transformado la
educacién de muchas maneras. Estos dispositivos de comunicacién han ampliado el
acceso al conocimiento, mejorado la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, y
proporcionada diversidad de oportunidades de interaccién y participacién. Si se utilizan
de manera efectiva y reflexiva, el audio y el video pueden ser herramientas poderosas

para fomentar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Existen numerosas opciones en las que los educadores pueden utilizar el audio y

el video en el aula para enriquecer su experiencia de aprendizaje, algunos ejemplos:

La clave estd en adaptar estas herramientas a las necesidades y los objetivos
educativos especificos, y en proporcionar a los estudiantes la oportunidad de interactuar
y participar activamente en su propio proceso de aprendizaje. Desde entonces, se ha ido
actualizando a lo largo de los afos gracias a los avances tecnolégicos y adquisiciéon de
conocimientos en el area de la tecnologia-educacién-ciencia (Mujica-Sequera, 2021),
como se observa en Figura 2.
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Figura 2. Herramientas Digitales en la Tecnoeducacion y su clasificacion
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Estrategias para la Participacion Activa de los Estudiantes al Utilizar Audio y Video
en el Aula

Cuando se utilizan el audio y el video en el aula, es importante fomentar la
participacién activa de los estudiantes para maximizar su compromiso y aprendizaje.

Entre las estrategias que los mentores pueden emplear para lograrlo, se encuentran:

1.- Reflexiones y discusiones: después de ver un video o escuchar un audio, los educadores
pueden animar a los estudiantes a reflexionar sobre el contenido y participar en discusiones
grupales. Plantear preguntas abiertas que inviten a los estudiantes a analizar y compartir sus
opiniones, conectar el material con sus experiencias personales o debatir diferentes puntos de
vista, promoviendo el intercambio de ideas y la reflexion critica entre los educandos.

2.- Actividades de seguimiento: los profesores pueden disefiar actividades relacionadas con el
contenido audiovisual para que los estudiantes las realicen después de ver o escuchar. Algunas
de las actividades incluyen la creacién de resimenes, la elaboracién de preguntas adicionales, la
identificacién de conceptos claves o la elaboracién de ejemplos practicos. Al realizarlas, los
estudiantes estardn comprometidos activamente con el material y demostrardn su
comprension.

3.- Aprendizaje colaborativo: organizar a los estudiantes en grupos pequefios y asignarles
tareas especificas relacionadas con el material audiovisual, como la resolucién de problemas, la
elaboracién de proyectos o la presentacion de ideas, fomentara la participacién activa, el
intercambio de conocimientos entre los estudiantes y la construccién conjunta del aprendizaje.

4.~ Creacion de contenido: los educadores pueden invitar a los estudiantes a crear su propio
contenido de audio y video. Por ejemplo, pueden pedirles que graben presentaciones, realicen
entrevistas, produzcan podcasts o elaboren videos cortos sobre temas especificos. Esto les
brindara la oportunidad de: investigar, sintetizar informacién y expresar sus ideas de manera
creativa. Ademas, al compartir su contenido con sus compaiieros, los estudiantes se convertiran
en creadores activos y en colaboradores en el proceso de aprendizaje.

5.- Evaluacién formativa: utilizando el audio y el video como herramientas para realizar
evaluaciones formativas, los profesores pueden pedir a los estudiantes que graben breves
presentaciones o explicaciones sobre un tema determinado y luego proporcionarles
retroalimentacién constructiva, permitiendo a los alumnos practicar sus habilidades
comunicativas, recibir orientacién personalizada y mejorar su comprension del contenido.

Estas estrategias por parte de los educadores fomentan la participacién activa
de los estudiantes al utilizar el audio y el video en el aula, no solo mejora la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, sino que también promueve el desarrollo de
habilidades de comunicacién, colaboracién y pensamiento critico. El profesor deja de ser
fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, acenttia su papel



de orientador y mediador, facilitindoles el uso de herramientas y recursos que son

necesarios para explorar y obtener nuevos conocimientos y habilidades (Salinas, 2004).

Medios Digitales y Multimedia Aplicados a la Formacion e Internet

En el contexto de la formacién, los medios digitales y multimedia se han
convertido en herramientas poderosas que pueden mejorar significativamente la
experiencia de aprendizaje. Con el advenimiento de la tecnologia, los ensefiantes cuentan
con acceso a un amplio abanico de herramientas y recursos, los cuales pueden utilizar

para mejorar el proceso educativo.

Al hacer referencia a los medios digitales pensamos en cualquier forma de
contenido que se puede almacenar y transmitir electrénicamente. Esto incluye: imégenes,
vdeos, audios, animaciones, presentaciones interactivas y mas. Estos medios son
altamente versatiles y pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, lo que los
convierte en una herramienta poderosa en el campo de la formacién.

La multimedia, por su parte, se refiere a la combinacién de diferentes medios
digitales para crear una experiencia de aprendizaje enriquecida, puede incluir la
integracién de imégenes, videos, textos y audios en una presentacién interactiva o un
recurso educativo en linea. Estos medios han demostrado ser herramientas efectivas para
facilitar el aprendizaje al permitir una mayor participacién y retencién de informacién
por parte de los estudiantes y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje brindando

una experiencia mas personalizada.

La integracién de medios digitales y multimedia en la educacién ofrece diversas
ventajas. Una de ellas es que permite la presentaciéon visual y auditiva del contenido, lo
que ayuda al estudiantado a procesar y retener la informacién de manera mas efectiva.
Segun el principio de la teoria del procesamiento dual, la combinacién de informacién
verbal y visual puede mejorar la comprensién y retencién (Mayer, 2009). Al combinar
texto, imagenes y sonido, los medios digitales y multimedia crean multiples canales de

entrada para los estudiantes, lo que facilita la asimilacién de la informacién.

Estos elementos interactivos ofrecen la posibilidad de trabajar juntos en
proyectos multimedia, creando presentaciones conjuntas o videos educativos que
fomentan la participacion activa de los estudiantes, el trabajo en equipo, la comunicacién,
el intercambio de ideas y la retroalimentacién inmediata a través de evaluaciones en linea
o comentarios interactivos. Promueve un aprendizaje mas comprometido y significativo

en el cual los estudiantes pueden aprender a través de diferentes modalidades sensoriales,



mejorando la experiencia de aprendizaje, lo que conlleva a una mayor participacién y
facilita al profesor el seguimiento del progreso de los educandos adaptando o

modificando su enfoque de ensefianza segtn las necesidades individuales.

Ambos se utilizan para crear materiales de aprendizaje en linea, como cursos en
linea, tutoriales interactivos y recursos educativos digitales. Estos materiales pueden
incluir: videos explicativos, actividades interactivas, simulaciones y evaluaciones en linea.
Al tener acceso a estos recursos, los estudiantes pueden aprender de manera flexible y

auténoma, adaptando su ritmo de aprendizaje a cualquier momento y lugar.

La alfabetizacion digital se entiende como un método de aprendizaje y no como
una disciplina, cuyo objetivo es ensefar estrategias frente a estos contenidos para
desarrollar habilidades analiticas y destrezas cognitivas (Gémez Camarrero, 2012). Esta
alfabetizacién es fundamental para aprovechar al maximo los medios digitales y
multimedia en la formacién, capacitando a los estudiantes y profesores para el manejo
efectivo de las herramientas digitales y la evaluacién critica de la informacién en linea.
Esto incluye habilidades para verificar la veracidad de los contenidos, discernir entre
fuentes confiables y no confiables, y proteger la privacidad y la seguridad en linea.

La Importancia del Internet

Se podria definir Internet como la RED DE REDES, o llamada también red
global o red mundial. Es un sistema universal de comunicaciones que permite acceder a
informaciéon en cualquier servidor del mundo, asi como interconectar y comunicar a

poblaciones alejadas en tiempo y espacio (Belloch, 2012).

El Internet se ha convertido en un medio que ofrece un sinfin de recursos
digitalizados en linea, que poco a poco y con el transcurrir del tiempo, estos recursos se
han convertido en medios para potenciar la educacién y han sido un factor clave en la
integracién de las TIC en la tecnologia educativa, permitiendo que la informacién y los
recursos educativos estén disponibles de forma amplia y global (Cobos Velasco, 2017).
Con acceso a la red, los estudiantes y los educadores hacen uso de una amplia gama de
herramientas educativas tales como los entornos de aprendizaje en linea, las plataformas
de gestién del aprendizaje, los sistemas de gestién de cursos y los entornos virtuales de
aprendizaje, facilitando el acceso a la formacién online, la interaccién y colaboracién

entre estudiantes y profesores, sin considerar su ubicacién geografica.



El internet brinda oportunidades para la investigaciéon y el acceso a informacién
actualizada, de tal manera que los educadores utilizando estas plataformas pueden crear
y administrar cursos, interactuar con los alumnos, realizar seguimiento del progreso y
evaluar el rendimiento. Por su parte los estudiantes, pueden acceder a los materiales del
curso, participar en foros de discusién, participar en proyectos colaborativos en linea,
herramientas de mensajeria instantdnea, recibir retroalimentacién de los mentores,
acceder a bibliotecas digitales, participar en debates en linea sobre temas relevantes,
conectarse con compaifieros de diferentes culturas y paises. Esto enriquece la experiencia

educativa al proporcionar perspectivas diversas y fomentar el aprendizaje intercultural.

También permite el acceso a herramientas y software especializados, como
editores de video y programas de disefno grafico, que facilitan la creacién de contenido

multimedia de alta calidad.

Por otra parte, las redes sociales y los servicios de transmisién en vivo han
ampliado atn mas el alcance de la formacién en linea. El uso de plataformas como
YouTube, Facebook Live o Instagram para transmitir en vivo conferencias, tutoriales o
debates, han hecho posible una mayor interaccién en tiempo real de los educadores con
los estudiantes, quienes pueden realizar preguntas, comentar y participar activamente en

la discusion.

Es importante destacar que el uso de las TIC en la tecnologia educativa no debe
considerarse como un reemplazo completo de los métodos tradicionales de ensefianza. Si
bien las TIC ofrecen ventajas, es fundamental mantener un equilibrio entre las
herramientas digitales y las interacciones cara a cara de estudiantes y educadores.

Medidas a Tomar en Consideracion para la Calidad y Precisién de los Recursos
Educativos en Linea
Para garantizar la calidad y precisién de los recursos educativos en linea, es

importante tener en cuenta las siguientes medidas:

1.- Verificar la fuente: antes de utilizar un recurso educativo en linea, es fundamental verificar
la fuente de la informacién. Busca informacién sobre el autor, su experiencia y credenciales en el
tema. Presta atenci6n a las instituciones u organizaciones asociadas con el recurso y considera
su reputacién en el ambito educativo.

2.- Revisar la vigencia: asegtirate de que el recurso educativo esté actualizado. La informacién
y los conceptos pueden cambiar con el tiempo, especialmente en areas como: la ciencia, la
tecnologia y la medicina. Verifica la fecha de publicacién o la dltima actualizacién del recurso




para asegurarte de que esté al dia.

3.- Evaluar la relevancia: considera si el recurso educativo se ajusta a tus necesidades y
objetivos de aprendizaje. Revisa el contenido y verifica si se abordan los temas de manera clara y
completa, si proporciona ejemplos, explicaciones y actividades que sean relevantes y aplicables
al tema que estas estudiando.

4.- Buscar referencias adicionales: para obtener una vision mas completa y respaldar la
precisién de la informacién, busca referencias adicionales, consultando diferentes fuentes y
comparando la informacién proporcionada. Si encuentras discrepancias o informacién
contradictoria, investiga mas a fondo para obtener una comprensién mas precisa.

5.- Utilizar recursos de instituciones confiables: opta por recursos educativos en linea que
provengan de instituciones académicas, organizaciones de investigacién reconocidas o entidades
educativas de renombre. Estas instituciones suelen tener rigurosos procesos de revisién y
control de calidad para garantizar la precision y la confiabilidad de la informacién.

6.- Leer resefias y comentarios: antes de utilizar un recurso educativo en linea, verifica si
existen resefias 0 comentarios de otros usuarios, la retroalimentaciéon de otros estudiantes,
educadores o expertos puede brindar informacién valiosa sobre la calidad y utilidad del recurso.

7.- Colaborar con educadores y compafleros: si tienes acceso a un profesor o a una
comunidad de aprendizaje en linea, aprovecha la oportunidad para obtener recomendaciones y
consejos sobre recursos educativos confiables. Los educadores y los compafieros pueden
compartir sus experiencias y conocimientos sobre recursos en linea que han encontrado ttiles y
precisos.

8.- Participar en formacién continua: mantente actualizado sobre las mejores précticas en el
uso de recursos educativos en linea participando en programas de formacién continua que se
centren en la evaluacién y seleccién de recursos educativos de calidad. Esto te ayudard a
desarrollar habilidades criticas para evaluar y utilizar eficazmente los recursos educativos en
linea.

Seguir estos lineamientos, puede permitir en mayor medida la calidad y
precisiéon de los recursos educativos en linea utilizados; es importante ser critico y
diligente al seleccionar y utilizar estos recursos para asegurar de que estén respaldados

por informacién precisa y confiable.



Capitulo IV

Las Tecnologias Emergentes en la Ensefianza Superior:
E-learging, B-learning y MFlearning




Gracias a los grandes avances de la tecnologia, se ha pasado de la cultura
tradicional a una cultura digital. En este contexto, la educacién superior ha
experimentado cambios sustanciales en el proceso de ensefianza, desarrollando
modalidades de aprendizaje y entornos tecnolégicos para la educacién. Estas
modalidades se caracterizan por relaciones asincroénicas, impersonales y atemporales, lo
que permite una mayor accesibilidad a los procesos formativos. Este constante
desarrollo y avance tecnolégico propicia diversos escenarios, y en consecuencia surgen
otras exigencias sobre las orientaciones y perfiles de las instituciones de educacién

superior (Gonzélez Martinez, 2022).

Erlearning

Las tecnologias emergentes en la educacién superior, estan cambiando la forma
en que se imparte y se adquiere el conocimiento académico. Una de las areas que ha
tenido un impacto significativo es el aprendizaje electrénico (e-learning), el cual se basa
en el uso de tecnologias digitales para ofrecer y facilitar el aprendizaje en linea.

El e-learning, o aprendizaje electrénico, se refiere al uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) usando el internet como canal electrénico para
entregar contenido educativo de manera digital. Los cursos en linea, las plataformas de
aprendizaje virtual y los recursos educativos en linea son ejemplos de e-learning. Esta
modalidad de ensefianza permite a los estudiantes acceder a material educativo desde
cualquier lugar y en cualquier momento, eliminando las barreras geograficas y de tiempo.
Ademas, el e-learning fomenta la autodireccién y la autonomia del estudiante, ya que
pueden aprender a su propio ritmo y revisar el material tantas veces como sea necesario

(Tellez Barrientos et al., 2016).

Dentro de las tecnologias emergentes mas destacadas en el e-learning, se

encuentran:

1.- Inteligencia artificial (IA): se utiliza para desarrollar sistemas de aprendizaje
automatizados que pueden personalizar la experiencia educativa segin las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto se logra mediante el anélisis de datos y el uso de algoritmos
que pueden identificar patrones y adaptar el contenido de aprendizaje, se utilizan chatbots
educativos basados en IA para brindar asistencia y apoyo a los estudiantes (Smith & Sanchez,
2019).

2.- Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA): es otra tecnologia emergente
relevante en la enseflanza superior pues permite a los estudiantes sumergirse en entornos
virtuales e interactuar con ellos. Por ejemplo, los estudiantes de medicina pueden utilizar la RV
para practicar procedimientos quirdrgicos en un entorno simulado sin poner en peligro a los
pacientes reales. Ademas, la RA puede proporcionar informacién adicional y en tiempo real




sobre objetos del mundo real, lo que ayuda a los estudiantes a comprender conceptos abstractos
de manera més concreta (Chen, Wang, & Kinshuk, 2020).

3.- Aprendizaje Movil: con el aumento de los dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes
y tabletas, los estudiantes pueden acceder al contenido de aprendizaje en cualquier momento y
lugar. Esto proporciona flexibilidad y conveniencia, ya que los educandos no estan limitados por
el tiempo o el lugar para acceder a los materiales educativos. Igualmente, las aplicaciones
moviles especificas de la educacién ofrecen diversas herramientas y recursos, como libros
electronicos interactivos, ejercicios practicos y foros de discusion, que enriquecen la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes (Villalonga & Marta-Lazo, 2015).

4.- Andlitica de aprendizaje: se refiere a la recopilacién y el anélisis de datos sobre el
rendimiento y el proceso de aprendizaje de los estudiantes y proporcionan informacién valiosa
para los educadores. La analitica de aprendizaje permite identificar patrones de
comportamiento, identificar dreas probleméticas y ofrecer intervenciones personalizadas para
mejorar el rendimiento académico. Al mismo tiempo, los estudiantes también pueden
beneficiarse de la analitica de aprendizaje al recibir retroalimentacién detallada sobre su
progreso y areas de mejora (Siemens & Gasevic, 2012).

5.- Aprendizaje basado en juegos: los juegos educativos pueden motivar y comprometer a los
estudiantes de una manera lidica y divertida. Al combinar elementos de juego, como desafios,
recompensas y competencia, con contenido educativo, los juegos pueden mejorar la retencién de
conocimientos y fomentar el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

A medida que estas tecnologias continten evolucionando, es probable que
veamos un mayor impacto en la educacién y una mejora en la calidad y la efectividad del

aprendizaje en la ensefianza superior.

Por otra parte, la integridad académica en las evaluaciones en linea es
fundamental para preservar el valor del aprendizaje genuino en el e-learning. Estrategias
como el uso de software de deteccion de plagio, la supervisién remota y la diversificacién
de métodos de evaluacion son esenciales para garantizar la equidad y la honestidad. Estas
medidas buscan mantener la confianza en la educacién en linea y promover una

competencia justa entre los estudiantes.

B-learning

Otra tecnologia emergente que ha ganado popularidad en este &mbito es el
enfoque pedagdgico conocido como "blended learning' o aprendizaje mixto. FEste
combina el aprendizaje en linea con el aprendizaje presencial, brindando a los
estudiantes una experiencia educativa mas completa y flexible. En esta modalidad, los
estudiantes participan en actividades educativas tanto en entornos virtuales como en
entornos fisicos, se benefician de las ventajas de ambas modalidades, como la flexibilidad,

interactividad y personalizacién del aprendizaje en linea y las interacciones cara a cara y



las experiencias practicas del aprendizaje presencial (Miranda Torres, 2015). Las

tecnologias emergentes clave en el b-learning:

1.- Plataforma de gesti6n del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés): estas herramientas
en linea proporcionan un espacio virtual en el cual los profesores pue-den compartir
materiales, comunicarse con los estudiantes, asignar tareas y realizar un seguimiento del
progreso del aprendizaje. Los estudiantes, a su vez, pueden acceder a los recursos en cualquier
momento y lugar, participar en foros de discusién y entregar trabajos en linea. Las LMS
mejoran la colaboracién, fomentan la interaccion y facilitan la administraciéon de cursos en un
entorno b-learning (Rodriguez et al., 2020).

2.- Videoconferencia: permiten a los profesores y estudiantes interactuar en tiempo real,
independientemente de su ubicacién geografica. Esto es especialmente beneficioso en la
enseflanza superior, en la cual los estudiantes pueden tener horarios ocupados o dificultades
para asistir a las clases presenciales. Con la videoconferencia, los educandos logran participar
en sesiones de clase virtuales, hacer preguntas en vivo y colaborar con otros compafieros de
clase, asi también las grabaciones de las sesiones de videoconferencia al ser almacenadas en las
LMS, los estudiantes tienen acceso para su posterior revisién. La comunicacién sincrénica y
asincronica en el b-learning fomenta la participacion activa de los estudiantes, promueve la
colaboracion y facilita el intercambio de ideas y conocimientos (Soares & Carvalho, 2019).

3.- Tecnologias de colaboracion en linea: estas herramientas tales como los documentos
compartidos y las aplicaciones de pizarra virtual, permiten a los estudiantes trabajar juntos en
proyectos, realizar actividades grupales y compartir ideas. Estas tecnologias fomentan la
participacién activa y el aprendizaje colaborativo, incluso cuando los estudiantes no pueden
reunirse fisicamente en el mismo lugar, facilitan la retroalimentacién entre pares,
enriqueciendo el proceso de aprendizaje y estimulando el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucién de problemas.

4.- Uso de recursos educativos digitales: los estudiantes disponen de una amplia gama de
materiales en linea, como libros electrénicos, articulos académicos, videos educativos y
simulaciones interactivas que le brindan la oportunidad de explorar y profundizar en los temas
de estudio de manera auténoma, complementando las actividades realizadas en el aula. Por
otra parte, los profesores pueden seleccionar y recomendar recursos especificos segin las
necesidades de los estudiantes, lo que permite una mayor personalizacién y adaptacién del
proceso de aprendizaje.

5.- La gamificacion: definida como el uso de elementos y mecanicas de juego en contextos no
ladicos como la educaciéon, ha demostrado ser una estrategia efectiva para aumentar la
motivacion, el compromiso y el disfrute de los alumnos. Al incorporar desafios, recompensas y
competencia en el proceso de aprendizaje, se crea un ambiente mas dinamico y participativo
que impulsa el interés y la participacién activa de los estudiantes. Los juegos educativos
también pueden utilizarse para reforzar conceptos y habilidades especificas, proporcionando un
enfoque practico y entretenido para el aprendizaje en la ensefianza superior (Hamari et al.,
2016).

6.- Evaluacion en linea: una préctica comtn en la educacién, utilizando cuestionarios en linea
y pruebas automatizadas para evaluar el progreso de los estudiantes de manera eficiente y
rapida. Estas herramientas proporcionan retroalimentacién instantdnea, permitiendo a los
estudiantes identificar 4reas de mejora y realizar ajustes en su aprendizaje. Asimismo, la
tecnologia de deteccién de plagio puede ser utilizada para garantizar la integridad académica en
las evaluaciones en linea.




7.- Inteligencia artificial (IA): los sistemas de IA pueden analizar datos de los estudiantes,
como resultados de pruebas y patrones de comportamiento, para proporcionar recomen-
daciones personalizadas de aprendizaje, sugerir recursos para estudiantes que necesitan
reforzar ciertos conceptos u ofrecer rutas de aprendizaje adaptativas segtn las fortalezas y
debilidades individuales (Smith & Sanchez, 2019).

8.- La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA): permiten a los educandos
sumergirse en entornos virtuales e interactuar con ellos, por ejemplo, los estudiantes de
arquitectura pueden utilizar la RV para explorar y diseflar espacios virtuales, mientras que los
estudiantes de biologia pueden utilizar la RA para visualizar estructuras moleculares en 3D.
Estas tecnologias mejoran la comprension y retencién de conceptos complejos al brin-dar a los
estudiantes una experiencia practica y tangible (Chen, Wang, & Kinshuk, 2020).

Es importante destacar que el b-learming no reemplaza por completo el
aprendizaje presencial, sino que lo complementa y enriquece. Aunque el aprendizaje en
linea ofrece flexibilidad y acceso a recursos digitales, el aprendizaje presencial
proporciona interaccién social, colaboracién y experiencias practicas que son
fundamentales en la ensefianza superior. El b-learning permite aprovechar lo mejor de
ambos enfoques, creando un entorno educativo mas completo y en sintonfa con las

necesidades y expectativas de los estudiantes en la era digital.
Integridad Académica en las Evaluaciones en Linea en el Contexto del B-learning

Garantizar la integridad académica en las evaluaciones en linea es un aspecto
fundamental en el contexto del b-learning. Aunque la evaluacién en linea ofrece
beneficios en términos de eficiencia y flexibilidad, también plantea retos con relacién al
riesgo de conductas deshonestas, como el plagio o el uso de recursos no autorizados. La
falta de integridad académica quebranta la confianza en el sistema educativo y puede
tener consecuencias negativas tanto para los estudiantes como para las instituciones
educativas. Algunas estrategias y tecnologias que pueden ayudar a garantizar la

integridad académica en las evaluaciones en linea, se mencionan:

1.- Politicas daras y comumicacion: establecer politicas claras sobre la integridad académica y
comunicarlas de manera efectiva a los estudiantes es esencial y esto incluye explicar qué sej
considera comportamiento deshonesto, las consecuencias de tales actos y las expectativas de losf|
estudiantes durante las evaluaciones en linea.

2.- Disefio de evaluaciones auténticas: en lugar de preguntas de opcién multiple, considera el
uso de preguntas abiertas y desafiantes que requieran pensamiento critico y aplicacion dell
conocimiento. Puedes también disefiar tareas y proyectos que sean contextual-mente relevantes yj
que reflejen situaciones del mundo real.




3.- Monitoreo y supervision: durante las evaluaciones en linea, es importante establecer un
sistema de monitoreo y supervision adecuado para detectar cualquier actividad sospechosa. Esto
puede incluir la presencia de un supervisor virtual o la utilizacién de herramientas de monitoreo
remoto que registren la actividad de pantalla de los estudiantes durante las pruebas.

4.- Utilizacion de herramientas antiplagio: existen herramientas especializadas en la
deteccién de plagio que pueden ayudar a identificar contenido copiado o no autorizado en los
trabajos entregados por los estudiantes. Estas herramientas comparan el texto del estudiante
con una amplia base de datos de recursos en linea y documentos previamente presentados para
identificar similitudes.

5.- Preguntas y tareas dinamicas: en lugar de utilizar un conjunto estatico de preguntas,
puedes considerar el uso de bancos de preguntas y tareas dindmicas. Estas herramientas
generan diferentes versiones de preguntas y tareas similares, lo que dificulta que los estudiantes
compartan respuestas entre si.

6.- Tiempo limitado y ventana de entrega: establece un tiempo limitado para completar las
evaluaciones en linea y establece una ventana de entrega especifica, ayudard a reducir la
posibilidad de que los estudiantes tengan acceso a recursos no autorizados o que colaboren con
otros durante la evaluacion.

7.- Evaluaciones orales 0 en vivo: incorporar evaluaciones orales o en vivo, a través de
videoconferencias, puede facilitar la evaluacién del conocimiento y habilidades de manera mas
directa. Durante estas evaluaciones, puedes hacer preguntas a los estudiantes en tiempo real y
evaluar su capacidad de respuesta y comprension del tema.

8.- Cultura de integridad académica: fomentar una cultura de integridad académica en la que
los estudiantes entiendan la importancia de la honestidad y el respeto por la propiedad
intelectual. Puedes promover la discusién sobre la integridad académica y proporcionar recursos
y apoyo para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de estudio y escritura éticas.

Es importante sefialar que ninguna estrategia o tecnologia es infalible, pero la
combinacién de multiples enfoques puede ayudar a minimizar el riesgo de
comportamientos deshonestos durante las evaluaciones en linea, siendo fundamental
promover una cultura de integridad académica y educar a los estudiantes sobre la

importancia de la honestidad y la ética en el aprendizaje.

Mrlearning

El aprendizaje mévil, conocido como mlearning (mobile learning), se basa en
el uso de dispositivos mdviles como teléfonos inteligentes y tabletas para el proceso
educativo. Segiin Tellez Barrientos et al. (2016), esta tecnologia permite a los estudiantes
acceder a recursos educativos y participar en actividades de aprendizaje en cualquier
momento y lugar. A través de aplicaciones educativas, acceso a contenido en linea,
participacion en discusiones y realizacion de tareas, los estudiantes pueden aprovechar al
méaximo sus dispositivos mdviles. El mrlearmning ofrece una mayor flexibilidad y

portabilidad, lo que facilita el aprendizaje en entornos informales o en movimiento.



Estas tecnologias dan acceso a recursos educativos en linea sin importar su
ubicacién geografica, lo que elimina las barreras de distancia y tiempo, fomenta la
interactividad y la participacion activa de los estudiantes a través de plataformas en linea,
foros de discusién y herramientas de colaboracién, en la cual pueden interactuar entre si
y con el profesorado, compartiendo ideas, realizando preguntas y resolviendo problemas
en conjunto (Tellez Barrientos et al., 2016).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el m-learning también presenta
desafios. La falta de acceso a internet o de dispositivos mdviles puede limitar la adopcién
y el aprovechamiento completo de estas tecnologias. El aprendizaje en entornos virtuales
puede requerir habilidades tecnoldgicas y de autogestion por parte de los usuarios, lo que
representa un reto para aquellos que no estan familiarizados con estas herramientas o

que requieren mayor apoyo.

Otro desafio es el disefio y desarrollo de contenido y aplicaciones mdviles
efectivas. Es fundamental garantizar que el contenido sea relevante, interactivo y esté
adaptado a las caracteristicas y limitaciones de los dispositivos méviles, siendo necesario
tener en cuenta la diversidad de dispositivos y sistemas operativos utilizados por los
estudiantes, para garantizar la compatibilidad y la experiencia de usuario 6ptima.

La gestion y seguridad de los datos es un aspecto critico a considerar en el m-
learning. Los dispositivos moviles almacenan y transmiten datos sensibles, como
informacién personal y registros académicos. Es esencial implementar medidas de
seguridad adecuadas para proteger la privacidad y la confidencialidad de los datos de los

estudiantes.

Existen numerosas aplicaciones moviles utilizadas en el ambito del m-learning

para facilitar el aprendizaje y la enseflanza, dentro de ellas se mencionan algunas:

1.- Moodle Mobile: plataforma de gestién del aprendizaje ampliamente utilizada en la educacién
superior que permite a los estudiantes acceder a cursos, materiales de estudio, realizar actividades y
participar en foros de discusion desde sus dispositivos méviles.

2.- Khan Academy: plataforma de aprendizaje en linea que ofrece una amplia variedad de recursos
educativos en forma de videos, ejercicios y practica interactiva. Su aplicacion mévil permite a los
estudiantes acceder a todo el contenido de Khan Academy de manera conveniente desde sus




dispositivos méviles (Miranda Torres, 2015).

3.- Duolingo: es una aplicaciéon popular para el aprendizaje de idiomas que proporciona lecciones
interactivas, ejercicios de vocabulario y pruebas de habilidades en multiples idiomas.

4.- TED: brinda acceso a una amplia coleccién de charlas y conferencias inspiradoras de expertos
en diversas areas, donde se puede explorar y aprender de las ideas y experiencias compartidas por
personas influyentes en diferentes campos (Miranda Torres, 2015).

5.- QuiZlet: aplicacién que permite crear y estudiar con tarjetas de memoria digitales y ofrece una
variedad de caracteristicas, como juegos, pruebas y modos de estudio adaptativos, que facilitan el
repaso y la memorizacién de conceptos clave.

6.- Evernote: sirve para toma de notas y admite capturar, organizar y sincronizar sus notas en
diferentes dispositivos, util para tomar apuntes, hacer listas, guardar recursos y colaborar en
proyectos de estudio.

7.- Google Drive: es una suite de aplicaciones moéviles que incluye Google Docs, Sheets y Slides.
Con estas aplicaciones se puede crear, editar y colaborar en documentos, hojas de célculo y
presentaciones directamente desde sus dispositivos méviles.

8.- AnkiApp: aplicacion de flashcards que utiliza la técnica de repeticién espaciada para ayudar a
los estudiantes a memorizar y repasar conceptos. Los estudiantes pueden crear sus propias tarjetas
de estudio y la aplicacién se encarga de programar las repeticiones de acuerdo con el grado de
dificultad y de dominio de cada tarjeta.

La variedad de aplicaciones disponibles es amplia y continda creciendo, lo que
brinda a los alumnos una extensa gama de opciones para adaptar su aprendizaje a través
de dispositivos méviles. En la tabla 1 se evidencia las principales caracteristicas de estas
tres modalidades de aprendizaje y en la tabla 2, ventajas y desventajas de cada una de
ellas.

Tabla 1. Caracteristicas Principales entre E-learning, B-learning y M-learning

Aprendizaje electrénico a través de
internet y las TIC (ordenadores
portatiles).

Contenido en formato digital, como

Combina sesiones presenciales
y actividades en linea.

Acceso al aprendizaje a través de
dispositivos méviles (smartphones, tablets).

Plataformas digitales para la Contenido adaptado a las pantallas y

texto, imagenes, videos, etc.

Interaccién principalmente
asincrénica entre estudiantes y
profesores.

Amplia gama de recursos en linea

Flexibilidad de horarios y elimina
barreras geogréaficas geografica

entrega de contenido y
evaluaciones.
Interaccion tanto sincrénica (en
tiempo real) como asincrénica.

Amplia gama de recursos en
linea y presenciales
Flexibilidad en cuanto a la
ubicacién y el tiempo, pero con
ciertos momentos de reuniones
presenciales programadas.

caracteristicas de los dispositivos méviles.

Interaccién principalmente asincrénica
entre estudiantes y profesores.

Recursos adaptados a dispositivos méviles

Aprendizaje en cualquier lugar y momento.



Estos tres enfoques de aprendizaje son complementarios y pueden combinarse

para adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes y los objetivos educativos.

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de los Enfoques Virtuales de Aprendizaje

Ventajas Acceso flexible Flexibilidad combinada Accesibilidad y conveniencia
Autonomfia del estudiante Interaccién cara a cara y virtual Aprendizaje personalizado
Variedad de recursos Adaptabilidad Interactividad y multimedia
Escalabilidad Promueve el pensamiento Portabilidad de la informacién
critico
Desventajas Falta de interaccién cara a Posible falta de coherencia Limitaciones de pantalla y tamaio
cara
Requiere autodisciplina Requiere logistica adicional Dependencia de la conectividad
Dependencia de la tecnologia Dependencia de la conectividad Distracciones potenciales

y los dispositivos tecnoldgicos
Fuente: elaboracién propia

Cada una de estas ventajas y desventajas pueden variar dependiendo de la
implementacion especifica de cada enfoque y de las caracteristicas individuales de los
estudiantes y el contexto educativo.



Capitulo V

Sociedad del Conocimiento y Ciencia Abierta




Una Nueva Era de Transformacion

La Sociedad del Conocimiento y la Ciencia Abierta son conceptos que reflejan la
transformacién de la sociedad y la forma como se produce, comparte y utiliza el
conocimiento en la era digital. En la actualidad, estamos ante una era de constante
cambio impulsada por el avance tecnolégico y la digitalizacion.

Cuando se habla de la Sociedad del Conocimiento, se hace referencia a una
sociedad en la cual el conocimiento y la informacién desempefian un papel fundamental
en el desarrollo econémico, social y cultural. En este contexto, el acceso y la capacidad
para utilizar el conocimiento se convierten en factores clave para el éxito tanto a nivel
individual como colectivo. Se basa en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) para crear, difundir y utilizar dicho conocimiento de manera
eficiente y efectivo. Segin Drucker (1993), "en la sociedad del conocimiento, el
conocimiento se convierte en el recurso econdmico dominante, superando a los recursos

naturales y el capital fisico".

Con el surgimiento de la Sociedad del Conocimiento, el acceso a la informacién
se ha extendido en gran medida y gracias a las TIC, como internet y las redes sociales,
entre otras, se ha logrado que éstas estén al alcance de millones de personas en todo el
mundo. El desarrollo de tecnologias de bisqueda avanzadas ha facilitado la recuperacién
de informacion relevante y ha acelerado el proceso de adquisicién de conocimientos
alterando principalmente la forma en que las personas buscan informacién, colaboran y
se comunican entre si, permitiendo la creacién de redes de comunicacién y colaboracién
a escala mundial (Castells, 1996).

El conocimiento se ha convertido en un activo estratégico para las
organizaciones y las naciones. Las empresas e instituciones que son capaces de generar y
gestionar eficientemente el conocimiento tienen una ventaja competitiva en el mercado
global. El surgimiento de la sociedad del conocimiento también ha transformado la
naturaleza del trabajo. Se requiere implementar habilidades y competencias para tener
éxito en este entorno. La capacidad de aprender de forma continua, adaptarse
rdpidamente a los cambios y colaborar en redes de conocimiento se ha vuelto
fundamental. El trabajador del conocimiento es el recurso mas valioso, y su capacidad
para aprender y aplicar el conocimiento es esencial (Drucker, 1999).

La educacién desempeiia un papel fundamental en la sociedad del conocimiento
y la integracion de las tecnologias digitales ha permitido que la misma sea mas inclusiva

y accesible. Segin UNESCO (2005), "la sociedad del conocimiento ha creado nuevas



oportunidades para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la educacién en linea y la
colaboracién global". Las plataformas de aprendizaje en linea, los cursos en linea masivos
y abiertos (MOOC) y los recursos educativos abiertos (REA) han hecho que la educacién
sea alcanzable para todos y que las personas aprendan a su propio ritmo y con su propio
tiempo, evolucionando hacia un enfoque pedagdgico més centrado en el estudiante,
fomentando la participacién activa, la colaboracién y el aprendizaje basado en problemas.

La sociedad del conocimiento se construye sobre la base de la formacién de
profesionales capacitados en el manejo de la infraestructura tecnolégica y en la gestion
del conocimiento. En términos tecnoldgicos, esto implica dominar tres areas: informatica,
telecomunicaciones y transferencia y procesamiento de datos e imégenes. Por otro lado,
la gestion del conocimiento, busca desarrollar procesos educativos inclinados a identificar,
difundir y crear conocimiento en las comunidades, organizaciones, instituciones y
empresas (Forero de Moreno, 2009).

Por su parte, la Ciencia Abierta, es un concepto que se basa en los principios de
acceso abierto, colaboracién y transparencia en la investigacién cientifica, tiene como
objetivo maximizar el impacto y su alcance al permitir que cualquier persona acceda a los
resultados y los utilice en sus propias investigaciones o aplicaciones practicas, busca
eliminar las barreras tradicionales de acceso a los resultados de trabajos cientificos y
promover la colaboracién entre los investigadores en el contexto mundial (Sanchez

Vargas, 2017).

Esto fomenta la innovacién y acelera el progreso cientifico al evitar la duplicidad
de esfuerzos y al permitir a los investigadores construir sobre el trabajo de otros a través
de la publicaciéon de articulos cientificos en revistas de acceso abierto, el uso de licencias
libres para compartir y reutilizar datos, la adopcién de practicas de investigacién
transparentes y reproducibles para su revisién y evaluacién por parte de la comunidad
cientifica.

La Ciencia Abierta, implica un cambio en la cultura cientifica, porque se trata de
pensar la investigacién desde una perspectiva inclusiva, accesible, participativa,
colaborativa y acompaiiada; con mayor transparencia, esto facilita la democratizaciéon del
acceso y uso del conocimiento producida por la comunidad cientifica con y para la
sociedad (Vallejos Sierra & Pirela Morillo, 2023). La UNESCO (2019), afirma que: una vez
establecida la Ciencia Abierta, ésta fortalezca la cultura cientifica y promueva la igualdad
de oportunidades para todos, mediante una mayor participacién de los ciudadanos en las



actividades de investigacién y un mayor acceso a los datos e informacién cientificos y a

los recursos educativos abiertos.

La Sociedad del Conocimiento y la Ciencia Abierta se complementan
mutuamente y comparten una serie de objetivos comunes, ambas buscan permitir que
los avances cientificos y tecnolégicos se compartan ampliamente y se utilicen para el
beneficio de la sociedad en su conjunto. Al hacer que el conocimiento esté disponible para
todos, sin barreras econémicas o geograficas, se crea un entorno propicio para la

innovacion y el progreso.

La apertura en la investigacién cientifica no solo acelera el ritmo de los
descubrimientos, sino que también fomenta la replicabilidad y la verificabilidad de los
resultados, lo que contribuye a la confianza en la ciencia y a la mejora de la calidad de la
investigacién. Abrir el proceso de investigacién con la participacion activa de la sociedad,
brinda a las personas la oportunidad de contribuir con sus conocimientos y habilidades,
lo que puede llevar a recientes perspectivas y soluciones innovadoras, que son
especialmente relevantes en problemas complejos y multidisciplinarios que requieren

una amplia gama de expertos y enfoques.

Esto ha tenido un impacto significativo y la Ciencia Abierta ha beneficiado en

diferentes ambitos a la sociedad, mencionando entre ellos:

1.- Acceso Abierto a la Investigacion: lo que significa que los articulos cientificos y otros
productos de la investigacion estan disponibles de forma gratuita para el pablico en general, esto
ha permitido que investigadores, profesionales, estudiantes y cualquier persona interesada
puedan acceder a la informacién cientifica sin barreras econémicas o geograficas. El acceso
abierto ha acelerado la difusion de conocimientos y ha permitido que investigaciones
importantes sean utilizadas por un ptblico mas amplio.

2.- Colaboracion y Participacion: fomenta la colaboracién entre investigadores de diferentes
disciplinas y la participacién activa de la sociedad en el proceso de investigacion, a través de
plataformas en linea; como repositorios y redes sociales académicas, los investigadores pueden
compartir datos, métodos y resultados, lo que promueve la colaboracion y el intercambio de
conocimientos. La participaciéon de la sociedad en la investigacion cientifica permite que las
personas contribuyan con sus conocimientos y experiencias, lo que puede llevar a soluciones
mas innovadoras y a una mayor relevancia social de la investigacion.

3.- Replicabilidad y Verificabilidad de Resultados: al compartir datos y métodos de
investigacion, otros investigadores pueden reproducir los experimentos y verificar los resultados
publicados, esto es muy importante en la ciencia, ya que la replicabilidad es esencial para
garantizar la confiabilidad y la calidad de los resultados cientificos, impulsando la transparencia
en la investigaciéon y permitiendo una mayor confianza en los hallazgos cientificos (Sanchez
Vargas, 2017).




4.- Innovacion y Avance Cientifico: permitir que los investigadores accedan a datos y
resultados previos de forma abierta, promueve el descubrimiento pionero de conexiones y la
generacion de ideas originales. La colaboracién entre investigadores de diferentes disciplinas y la
participacién de la sociedad en la investigacién pueden llevar a enfoques més creativos y
soluciones innovadoras para los desafios cientificos y sociales.

5.- Impacto en Politicas y Toma de Decisiones: al hacer que la investigacion cientifica sea
accesible y transparente, los responsables de la toma de decisiones pueden acceder a una base de
conocimientos mas amplia y actualizada, ademas de cimentada en evidencias para informar sus
politicas, lo que puede tener un impacto positivo en la sociedad en areas como la salud publica,
el desarrollo econdmico y el medio ambiente.

En general, la apertura en la investigacion cientifica ha permitido el acceso al
conocimiento, ha fomentado la colaboracién y la participacién, ha mejorado la calidad y
la confiabilidad de la investigacién y ha estimulado la innovacién y el avance cientifico,
para todo tipo de ptblico, los cuales se benefician y todo esto es posible por las TIC

(Gutierrez Vera, 2023).

Influencia de la Ciencia Abierta en la Educacién y Formacién Académica
Su impacto en la educaciéon y la formacién académica ha transformado la

manera de acceder y utilizar el conocimiento cientifico, presentando a continuacién

algunas iniciativas en que la Ciencia Abierta ha influido en estos &mbitos:

1.- Acceso abierto a recursos educativos: el acceso abierto a recursos educativos, como
materiales de ensefianza, libros de texto, articulos cientificos y conferencias, ha permitido que
estudiantes, profesores y cualquier persona interesada puedan acceder a una amplia gama de
recursos sin restricciones eco-ndémicas o geograficas. El acceso abierto a estas herramientas ha
enriquecido la experiencia educativa y ha fomentado el aprendizaje autodirigido y la
exploracion de topico novedosos.

2.- Aprendizaje basado en proyectos y datos abiertos: los estudiantes pueden acceder a
conjuntos de datos abiertos y utilizarlos para llevar a cabo investigaciones, analizar tendencias y
realizar descubrimientos por si mismos promoviendo el pensamiento critico, la resolucién de
problemas y la capacidad de trabajar con datos reales, ademas, los proyectos abiertos fomentan
la colaboracion entre estudiantes y la participacién activa en la comunidad cientifica.

3.- Colaboracion y aprendizaje entre pares: a través de plataformas en linea, los estudiantes
pueden compartir sus proyectos, ideas y resultados con otros estudiantes y recibir
retroalimentacién y comentarios, facilitando asi el intercambio de conocimientos, la
construccién colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades de comunicacién y
colaboracién, fomentando la interdisciplinariedad y la solucién de problemas complejos desde
multiples perspectivas.

4.~ Participaci6n en la investigacion cientifica: ofrece oportunidades para que los estudiantes
participen activamente en la investigacién cientifica, a través de proyectos de investigacién
abiertos y colaborativos, los participantes pueden contribuir con sus ideas, conocimientos




y habilidades a la generacién de conocimientos, promoviendo de esta manera el pensamiento
critico, la creatividad y el desarrollo de habilidades de investigacién, inspira a los estudiantes y
despierta su interés por carreras cientificas y tecnologicas.

5.- Mejora de la calidad de la educacion: al promover la transparencia, la verificabilidad y la
actualizacién de los contenidos educativos, contribuye a mejorar la calidad de la educacién,
permitiendo el acceso a recursos y resultados de investigaciones actualizadas y confiables, los
educadores pueden ofrecer una educacién de mayor calidad. La participacion en proyectos de
investigaciéon abiertos enriquece la experiencia educativa al brindar a los estudiantes la
oportunidad de trabajar en problemas reales y aplicar sus conocimientos en laboratorios
practicos.

Estas transformaciones han abierto otras oportunidades y han enriquecido la
experiencia educativa, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios de la
sociedad del conocimiento.

Principios de 1a Ciencia Abierta

Los principios de la ciencia abierta promueven la apertura, transparencia y
colaboracién en la investigacién cientifica y estan disefiados para fomentar un acceso
mas amplio a los resultados de investigacién, permitir la reproducibilidad y replicabilidad
de los estudios, fomentar la participacion y colaboracién de la comunidad cientifica y del
publico en general (Sanchez Vargas, 2017; Ferreras, 2022). Estos principios establecen
un marco ético y metodologico para fomentar la apertura en todas las etapas del proceso
cientifico, desde la generaciéon de datos hasta la difusiéon de los resultados, entre ellos

estan:

1.- Acceso abierto: disponibilidad gratuita y sin restricciones de los resultados de investigacion,
como articulos cientificos, datos, software y otros recursos relacionados que permite a cualquier
persona, en cualquier parte del mundo, acceder y utilizar la informacion cientifica (Suber, 2012).

2.- Datos abiertos: implica compartir los datos de investigacién de manera abierta y accesible,
reutilizar los mismos por parte de otros investigadores y la verificacién de los resultados,
acompafados de descripciones claras y metadatos adecuados (Sanchez Vargas, 2017).

3.- Codigo abierto: consiste en compartir el cédigo fuente de software utilizado en la
investigacién, al hacerlo, otros investigadores pueden examinar, modificar y mejorar el
software, lo que promueve la transparencia y la reproducibilidad de los resultados.

4.-Transparencia en la metodologia: implica describir de manera clara y detallada los

métodos utilizados en la investigacién, incluyendo los procedimientos experimentales, las
técnicas analiticas y cualquier otro aspecto relevante, facilitando asi la reproducciéon de los
estudios y la evaluacion critica de los resultados.




5.- Colaboraci6én y participacion: la ciencia abierta fomenta la colaboracion y la participacion
activa de la comunidad cientifica y el ptblico en general, esto puede incluir la colaboracién en la
recolecci6n de datos, la revisién por pares abierta y la participacion en proyectos cientificos.

6.- Evaluacion abierta: comprende la revision por pares abierta y transparente de los
resultados cientificos, incluyendo la publicacién de revisiones y comentarios en linea,
permitiendo que otros investigadores evaltien y mejoren la calidad de la investigacion.

7.- Educacion abierta: promueve el acceso abierto a recursos educativos, tales como mate-
riales de enseflanza, cursos en linea y libros de texto, facilitando el acceso a la educacién y el
intercambio de conocimientos globalmente.

En general, la ciencia abierta busca promover la transparencia, la colaboracién y
el acceso equitativo a los resultados de investigacién, con el objetivo de acelerar el avance

cientifico y abordar los desafios globales de manera mas efectiva.
Ejemplos de Proyectos Educativos que Utilizan la Giencia Abierta
Numerosos son los proyectos educativos que utilizan los principios de la Ciencia

Abierta para impulsar el aprendizaje colaborativo, el acceso abierto a recursos educativos
y la participacién de los estudiantes en la investigacion cientifica, algunos de ellos:

1- Citizen Science: la ciencia ciudadana es un enfoque en el que los ciudadanos comunes
participan activamente en actividades cientificas. Proyectos como eBird y iNaturalist invitan a
las personas a registrar observaciones de aves y especies naturales, respectivamente. Los
estudiantes pueden contribuir con sus observaciones y ayudar a los cientificos a recopilar datos
a gran escala para estudiar la biodiversidad.

2.- Repositorios de recursos educativos abiertos (OER): son recursos educativos que se
comparten libremente y se pueden utilizar, adaptar y distribuir de forma gratuita, como, por
ejemplo: OpenStax, Khan Acadermy y MIT OpenCourseWare. Estos recursos abiertos permiten a
los estudiantes acceder a materiales educativos de alta calidad en una amplia gama de temas y
en diversos estratos educativos.

3.- Laboratorios abiertos: son espacios de aprendizaje en los cuales los estudiantes pueden
explorar y realizar investigaciones cientificas de manera colaborativa, estos espacios brindan
acceso a equipos, herramientas y datos cientificos, y promueven la experimentacién y el
descubrimiento. Por ejemplo, el proyecto LabXchange desarrollado por la Universidad de
Harvard ofrece un laboratorio virtual que permite a los estudiantes realizar experimentos y
explorar conceptos cientificos.

4.~ Proyectos de cddigo abierto: la programacion y el desarrollo de software son areas en las
que la Ciencia Abierta ha tenido un impacto significativo. Dentro de los proyectos de cédigo
abierto con practicas que a los estudiantes les es permitido colaborar en el desarrollo de
softwarey aprender habilidades de programacion, se encuentra el proyecto Scratch desarrollado
por el MIT es un entorno de programacién visual en el que los estudiantes pueden crear y
compartir sus propias animaciones y juegos.




5.- Iniciativas de investigacién estudiantil: diversas instituciones educativas promueven la
participacién de los alumnos en proyectos de investigacion cientifica, involucrandolos a trabajar
en colaboraci6n con profesores e investigadores en la generacion de conocimiento cientifico. Los
estudiantes pueden contribuir con sus ideas, disefiar experimentos, recopilar y analizar datos, y
presentar sus resultados en conferencias o publicaciones cientificas.

Estos son solamente algunos ejemplos de proyectos educativos que utilizan la
Ciencia Abierta, cada vez hay mads iniciativas que combinan la educacién con los
principios de esta ciencia para mejorar el acceso al conocimiento, promover la

participacién de los estudiantes y fomentar el aprendizaje colaborativo.
Disciplinas que se Benefician de la Giencia Abierta
Diversas disciplinas cientificas se benefician de esta ciencia, pero algunas en

particular se han destacado por la adopcién y aprovechamiento de los principios y
practicas de dicha ciencia, estas disciplinas incluyen:

1.- Ciencias de la computacién e informdtica el impacto ha sido significativo en la comunidad
de la informatica, aqui el codigo abierto y el intercambio de software son practicas comunes, el
acceso abierto a algoritmos, bibliotecas de software y datos ha permitido avances rapidos y
colaborativos en esta disciplina.

2.- Biologia y genética: en este campo la ciencia abierta ha desempefnado un papel importante,
pues la disponibilidad de secuencias genéticas, bases de datos de genes y proteinas, asi como la
colaboracién abierta en proyectos de secuenciacién masiva, ha impulsado la investigacién en
genodmica, biologia sintética y otras areas relacionadas.

3.- Astronomia y astrofisica: los catélogos de observaciones, las imégenes y los datos de
telescopios espaciales y terrestres estan disponibles de manera abierta, lo que ha permitido
descubrimientos colaborativos y el avance del conocimiento en el campo (Morin et al., 2012).

4.~ CGiencias sociales y humanidades digitales: alli el acceso es abierto a datos y la colaboraci6n
en proyectos de investigacion se han vuelto mas comunes y ha permitido un enfoque
interdisciplinario y una mayor transparencia en la investigacién en estas areas (Nielsen, 2011).

5.- Medicina y salud: el acceso abierto a articulos cientificos en medicina, ensayos clinicos y
datos de salud ha facilitado la difusién del conocimiento médico, la colaboracién internacional en
investigaciones y el avance de la atencién médica basada en evidencia (Suber, 2012).

Cualquier campo de investigacién puede aprovechar los principios y practicas
de la ciencia abierta para mejorar la colaboracién, la transparencia y el impacto de la

investigacion.

Se puede decir que, la Sociedad del Conocimiento y la Ciencia Abierta son

conceptos interconectados en la era digital actual y que tienen un profundo impacto en



nuestra sociedad. La primera se basa en el acceso generalizado a la informacién y el
conocimiento, impulsado por las tecnologias digitales mientras que la segunda promueve
la colaboracién, la transparencia y el acceso abierto a la investigacién cientifica. Ambos
conceptos tienen el potencial de transformar las maneras en que se produce, comparte y
utiliza el conocimiento, promoviendo: la inclusién, la innovacién y el progreso cientifico
nos invitan a repensar cdémo generamos, compartimos y utilizamos el conocimiento en
beneficio de todos.

A pesar de los beneficios de la Sociedad del Conocimiento y la Ciencia Abierta,
también existen retos y preocupaciones asociadas como: la brecha digital, el acceso a la
tecnologia o a la conectividad a internet, la calidad y confiabilidad de la informacién en
linea, ya que cualquier persona puede publicar contenido sin necesidad de una revisién
rigurosa, los aspectos éticos y legales relacionados con el acceso y el uso de datos
cientificos, como la privacidad y la proteccién de la propiedad intelectual, haciéndose
necesario encontrar un equilibrio entre la apertura y la proteccién de los derechos e
intereses legitimos de los investigadores y las partes involucradas.

Para superar estos desafios, es preciso promover politicas y marcos legales que
fomenten el acceso abierto y la colaboracién en la investigaciéon cientifica. Tanto las
instituciones académicas como los gobiernos deben invertir en infraestructuras y
recursos, y en el contexto educativo desarrollar programas de alfabetizacién digital que
promuevan la capacidad de las personas para: acceder, evaluar y utilizar criticamente la
informacion y el conocimiento disponible a todos los miembros de la sociedad.
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Capitulo VI
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Investigacion en Tecnologia Educativa y TIC




La tecnologia educativa es una disciplina de las Ciencias de la Educacién que ha
experimentado un crecimiento y desarrollo significativo en las Gltimas décadas, y en los
actuales tiempos se ha equilibrado con las TIC desempefiando un papel relevante en el
ambito educativo. Esta tecnologia educativa hace referencia al uso de herramientas y
estudio de los recursos sean o no digitales, su disefio, incorporacién y evaluacién en
contextos educativos y sociales, asi como el desarrollo de distintas habilidades y
competencias, para facilitar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sanchez,
2023).

Mientras, las TIC incluyen: computadoras, internet, dispositivos moviles,
software educativo y plataformas en linea, etc, que han transformado la forma en que los
estudiantes acceden a la informacion, interactian entre si y participan en actividades de
aprendizaje. La investigacién en Tecnologia Educativa se ha convertido en un campo
crucial para comprender como aprovechar al méximo estas herramientas en el entorno

educativo (Cabero Almenara, 2016).
La Tecnologia Educativa, su evolucion y las TIC

La Tecnologia Educativa ha recorrido un largo camino desde sus inicios. En las
décadas pasadas, la tecnologia en el aula se limitaba principalmente a proyectores y
televisores, y entre otras cosas, buscaba como integrar de forma adecuada los recursos en
la ensefianza (Sanchez, 2023). Sin embargo, con el advenimiento de las computadoras
personales e Internet, las posibilidades de integrar la tecnologia en la educacién y las TIC
con sus originales dispositivos han transformado la forma en que los estudiantes
aprenden y de la misma manera el cémo los profesores ensefian.

En su evolucién han ocurrido diferentes sucesos que van desde los cambios en
las corrientes psicoldgicas, la importancia obtenida por las TIC en la sociedad del
conocimiento con la aparicién continua de tecnologias emergentes, la necesidad de
ampliar sus fundamentos tedricos, y el asumir que es transferible y aplicable en cualquier
contexto. De igual manera, estas transformaciones han influido en los enfoques
existentes sobre su investigacion, hallando un aumento en su produccién y tépicos, asi
como, en un cambio de: paradigmas, metodologias, perspectivas, preguntas de
investigacién y agenda de investigaciéon (Cabero Almenara, 2016).
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Finalizando los 9o y a inicios del siglo XXI se originé un punto de inflexién en el
interés por las tecnologias, unido a la difusiéon de Internet. Es asi que, las instituciones
comienzan a visualizar la importancia de incorporar las tecnologias en el sistema
educativo, y a invertir en recursos para equipar tecnol6gicamente a los centros (Sanchez,
2023). Por otra parte, los nuevos enfoques hacia el aprendizaje incluyen competencias y
otros elementos en el desarrollo curricular, permitiendo a la Tecnologia Educativa
abordar aspectos de interés para la comunidad educativa y cientifica, como el estudio de
la Competencia Digital de docentes, estudiantes e instituciones (Sanchez, 2023).

Temas de Investigacion en Tecnologia Educativa y TIC

La investigacion en tecnologia educativa y las TIC abarca una amplia gama de
areas y enfoques, entre los que se encuentran la creacién y desarrollo de software,
aplicaciones educativas, el estudio del impacto de las TIC en el rendimiento académico de
los estudiantes, la evaluacién de la influencia de las TIC en los logros académicos de los
estudiantes, la funcionalidad y eficacia de las herramientas tecnoldgicas en el aula, y la
exploracién de nuevas formas de aprendizaje y colaboraciéon, mediadas por la tecnologia
(Sanchez-Vera & Prendes-Espinoza, 2022). A continuacién, se resumen:

1.- Disefio de entornos de aprendizaje tecnoldgico: implica explorar el disefio de interfaces
intuitivas, motivadoras y amigables, la seleccién y adaptaciéon de recursos digitales efectivos
para facilitar el aprendizaje, la creacién de entornos colaborativos en linea, el uso de técnicas de
gamificacion y el estudio del impacto de las aplicaciones educativas en la adquisicion de
conocimientos y habilidades.

2.- Impacto de las TIC en el aprendizaje: esto incluye investigar el impacto en el rendimiento
académico, el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales como lo son: el
pensamiento critico y la resolucién de problemas, la motivacién y el compromiso de los
estudiantes, asi como la equidad y la inclusién educativa.

3.- Diseifio y evaluacién de recursos educativos digitales: investigar el disefio, desarrollo y
evaluacién de recursos educativos digitales, como aplicaciones moéviles, simulaciones,
plataformas de aprendizaje en linea, juegos educativos, entre otros, implica evaluar la calidad, la
efectividad pedagdgica y el impacto de estos recursos en el aprendizaje de los estudiantes.

4.- Formacion docente en TIC: es otro enfoque importante pues busca estudiar el desarrollo
de programas de formacién profesional, la identificacién de necesidades de capacitacién, la
exploracion de enfoques pedagdgicos adecuados y la superacién de barreras y desafios para la
implementacién exitosa de las TIC en la practica docente.
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5.- Politicas y marcos regulatorios: investigar todo lo relacionado con la integraciéon de las
TIC en la educacién, esto incluye analizar las politicas de infraestructura tecnolégica, la
privacidad y proteccién de datos, la seguridad en linea, la equidad en el acceso a las TIC, entre
otros aspectos.

La investigacion en Tecnologia Educativa apunta al estudio y analisis de como
abordar los desafios y barreras que surgen al implementar las TIC para que éstas puedan
ser utilizadas de manera efectiva en la mejora de la calidad de la educacién, promoviendo
el aprendizaje significativo, el desarrollo de habilidades relevantes y la participacién
activa de los estudiantes. Al revelar otras opciones de mejorar la ensefianza y el
aprendizaje para aprovechar al maximo el potencial de estas tecnologias y la
implementacién de politicas que fomenten su integracién efectiva en el ambito educativo.
Ademas, impulsa la innovacién pues a medida que se descubren otras aplicaciones para
utilizar las TIC, se abren oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, es importante destacar que la investigacién debe ser continua y adaptarse a
medida que la tecnologia avanza y surgen otras herramientas y enfoques (Pérez Pinzdn,
2022).

Beneficios de Utilizar las TIC en el Aula segtin la Investigacién
Son varios los beneficios y contribuciones significativas para la educacién al

utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el aula, se

presentan algunos de los beneficios mas destacados respaldados por la investigacion:

1.- Mejora del compromiso y la motivacion: ofrecen diferentes alternativas de presentar la
informacién y permiten un aprendizaje mas interactivo y participativo. Los estudiantes pueden
acceder a recursos multimedia, participar en actividades interactivas y colaborar en proyectos
en linea, lo que realmente aumentaria su interés y entusiasmo por el aprendizaje.

2. Aprendizaje interactivo y experiencia practica: los educandos exploran conceptos de
manera practica a través de simulaciones, juegos educativos, ejercicios en linea y laboratorios
virtuales. Esto les permite experimentar y aplicar sus conocimientos vivencialmente, lo que
mejora su comprension, su compromiso con el contenido y la retencién de la informacién.

3.- Personalizacion del aprendizaje con el uso de software educativo adaptativo, los
estudiantes reciben materiales y actividades que se ajusten a su habilidad y ritmo de
aprendizaje, abordar un enfoque méas individualizado y facilita el seguimiento del progreso de
los mismos.

4. Colaboracion y aprendizaje social: desarrollan habilidades digitales esenciales aprendiendo
a utilizar diferentes herramientas y software, el manejo de plataformas que promueven la
colaboraciéon en entornos virtuales de aprendizaje, buscar informacién en linea de manera
critica, el intercambio de ideas y el aprendizaje social entre los estudiantes.
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5. Retroalimentacion y seguimiento: los estudiantes pueden recibir comentarios instantdneos
sobre su desempeifio a través de actividades en linea y evaluaciones automatizadas, esto les
permite monitorear su progreso y realizar ajustes en su aprendizaje de manera efectiva.

6. Aprendizaje fuera del aula: acceder a recursos y participar en actividades de aprendizaje en
cualquier momento y en cualquier lugar, a través de videoconferencias, acceder a bibliotecas
digitales y bases de datos en linea, lo que fomenta el aprendizaje continuo y flexible ademés de

explorar diferentes culturas y puntos de vista.

Es importante resaltar que el éxito de la integracién de la investigacién en
tecnologia educativa y TIC va a depender de una buena planificacién, una capacitacién
docente s6lida y una seleccién adecuada de herramientas y recursos tecnolégicos que se
alineen con los objetivos educativos, basados en evidencias, para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje. A través de la investigacion, se pueden identificar las mejores practicas,
desarrollar herramientas y enfoques originales, y evaluar la efectividad de las
intervenciones tecnoldgicas, transformar la educacién al hacerla més accesible,
interactiva, personalizada y colaborativa (Domingo & Marques, 2011; Riascos-Erazo et al.,
2009).

Politicas Educativas a Implementar para Promover la Integracién de las TIC en la
Educacién

Las politicas educativas han sido desarrolladas para promover la integracién de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién y pueden
variar segdn el pais y el contexto especifico. El punto inicial es la reforma educativa,
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, actualizar las précticas docentes con el
uso de las tecnologias adaptadas al contexto, la necesidad de formar ciudadanos con
competencias productivas y laborales en un mundo globalizado, con gran conectividad y
sobre informado (Valverde Berrocoso, 2014). Sin embargo, existen algunas politicas
comunes que se estan implementando en todo el mundo para fomentar el uso efectivo de

las TIC en la educacién:

1.- Infraestructura tecnoldgica: las politicas educativas suelen incluir la provisién de una
infraestructura tecnoldgica adecuada en las escuelas, como la instalacién de redes de Internet de
alta velocidad, el suministro de dispositivos tecnoldgicos tales como computadoras, tabletas o
Chromebooks, y la mejora de la conectividad a fin de garantizar que los educadores y los
estudiantes tengan acceso a los recursos tecnolégicos necesarios.
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2.- Formaciéon docente en TIC: estos programas brindan a los docentes las habilidades y
competencias necesarias para integrar de manera efectiva las TIC en sus précticas pedagdgicas,
incluyen capacitacién en el uso de herramientas y recursos digitales, estrategias de ensefianza
basadas en las TIC y enfoques pedagdgicos innovadores.

3.- Desarrollo de recursos educativos digitales: otra de las politicas educativas es el impulso de
la creacién y el desarrollo de recursos educativos digitales de calidad a través de la financiacién y
promocién de proyectos que produzcan materiales educativos digitales innovadores, como:
aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en linea, simulaciones interactivas y contenido
educativo digital enriquecido, para apoyar la ensefianza y el aprendizaje en el aula y mejorar la
accesibilidad a la educaci6n.

4.~ Acceso equitativo a las TIC. contienen programas de inclusién digital que proporcionen
dispositivos tecnologicos a estudiantes desfavorecidos, asi como iniciativas para mejorar la
conectividad en areas rurales o marginadas. Estas politicas educativas deben abordar la brecha
digital y garantizar un acceso equitativo a las TIC para todos los estudiantes, independientemente
de su ubicacion geogréafica o su situacién socioeconémica.

5.- Marco de evaluacion: para medir la efectividad de la integraciéon de las TIC en la educaci6n,
estas politicas educativas establecen un marco de evaluacién desarrollando indicadores y
estandares que permitan evaluar el impacto de las tecnologias en el rendimiento académico de los
estudiantes, asi como en el desarrollo de habilidades digitales y competencias del siglo XXI.

6.- Colaboracion y alianzas: buscan promover la colaboracién y las alianzas entre diferentes
actores, como gobiernos, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y
empresas tecnolégicas, que puedan generar recursos, conocimientos y apoyo técnico para
impulsar la integracién efectiva de las TIC en la educacién.

Estas politicas educativas deben adaptarse a las necesidades y contextos

especificos de cada pais o region, por otra parte, deben ser flexibles y actualizarse de

manera continua para abordar los avances tecnolégicos y las nuevas demandas

educativas.
Indicadores y Estandares Utilizados para Evaluar la Efectividad de la Integracién de
las TIC en la Educacién

Los indicadores son herramientas que se utilizan para medir el impacto de la

integracién de las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como otros
aspectos relacionados con la enseflanza y el entorno educativo. Estos pueden ser
cuantitativos o cualitativos y se utilizan para evaluar diversos aspectos de la integracion,
como el acceso a las TIC, la capacitacién docente, el uso de las TIC en el aula y los
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resultados de aprendizaje (Garcia-Varcarcel & Tejedor, 2018). Algunos ejemplos de los

indicadores mas utilizados en este contexto se encuentran:

1.- Nivel de acceso: hace referencia a la disponibilidad y accesibilidad de las TIC en las
instituciones educativas. Este indicador evaltia si los estudiantes y docentes tienen acceso a
computadoras, internet y otros dispositivos tecnolégicos necesarios.

2.- Competencia digital docente: este evalta el grado de habilidades y conocimientos
tecnoldgicos de los docentes y es fundamental, ya que influye en la forma en que los docentes
utilizan las TIC en el aula y en la calidad de la ensefianza.

3.- Uso de las TIC en el aula: mide la frecuencia y calidad del uso de las tecnologias por parte de
los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se evalta si se utilizan las TIC de manera
efectiva para enriquecer la ensefianza y promover la participacién activa de los estudiantes.

4.- Resultados de aprendizaje: evalta el impacto de la integracién de las TIC en el rendimiento
académico de los estudiantes, se analizan los resultados de las evaluaciones y se comparan con los
estudiantes que no estan expuestos a la integracién de las TIC.

Por otra parte, los estindares son criterios o referencias establecidos que
proporcionan una guia para el disefio de programas y politicas educativas que
promuevan una integracién efectiva de las TIC (Garcia-Varcarcel & Tejedor, 2018).
Algunos ejemplos de estandares utilizados son:

1.- Estandares de competencia digital: hace referencia a la disponibilidad y accesibilidad de las
TIC en las instituciones educativas. Este indicador evalta si los estudiantes y docentes tienen
acceso a computadoras, internet y otros dispositivos tecnol6gicos necesarios.

2.- Competencia digital docente: este evalta el grado de habilidades y conocimientos
tecnoldgicos de los docentes y es fundamental, ya que influye en la forma en que los docentes
utilizan las TIC en el aula y en la calidad de la ensefianza.

3.- Uso de las TIC en el aula: mide la frecuencia y calidad del uso de las tecnologias por parte de
los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se evalda si se utilizan las TIC de manera
efectiva para enriquecer la ensefianza y promover la participacién activa de los estudiantes.

4.- Resultados de aprendizaje: evalta el impacto de la integracion de las TIC en el rendimiento
académico de los estudiantes, se analizan los resultados de las evaluaciones y se comparan con los
estudiantes que no estan expuestos a la integracion de las TIC.

Es importante destacar que estos indicadores y estdndares son esenciales para
garantizar la correcta implementacién y maximizar la efectividad de la integraciéon de las

TIC en la educacién dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ayudan a identificar
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areas de mejora y orientan el disefio de politicas y programas educativos que van a
variar segin el contexto y los objetivos especificos de la evaluacién. Los investigadores y
responsables de politicas educativas pueden adaptarlos y personalizarlos de acuerdo con
las necesidades y caracteristicas de cada sistema educativo (Garcia-Varcércel & Tejedor,
2018).

Importancia de la investigacion en Tecnologia Educativa y TIC

El uso de las TIC en el espacio universitario permite el desarrollo de tres
elementos: mayor flexibilidad e interactividad, vinculacién con los docentes y el resto del
alumnado al permitir mayor colaboracién y participacion, y facilidad para acceder a los
materiales de estudio y a otras fuentes complementarias de informacién; lo que lleva a
replantear los modelos educativos actuales, centrados en la exposicién del docente con
alumnos pasivos (Riascos-Eraso et al., 2009). Ahora el desafio es adaptar todos estos
cambios tecnoldgicos a los programas educativos existentes, y generar egresados con
competencias integrales, acordes con las demandas del entorno productivo.

A través de investigaciones rigurosas, se obtienen evidencias empiricas sobre los
efectos de la integraciéon de las TIC en diferentes escalafones educativos. Estas
investigaciones permiten identificar las mejores practicas, evaluar el impacto de las
intervenciones tecnolégicas y desarrollar teorias que respalden la toma de decisiones
informadas en el disefio de politicas y programas educativos.

Los estudios e investigaciones proporcionan a los educadores y responsables de
politicas educativas informacién relevante para tomar decisiones fundamentadas sobre
como integrar las TIC de manera efectiva en el aula. A través de estudios comparativos y
evaluaciones rigurosas, se analizan los impactos de esta integracion en: los resultados de
aprendizaje, el compromiso de los estudiantes, la motivacién y el desarrollo de
habilidades clave. Estas evaluaciones proporcionan informacién valiosa para comprender
el desarrollo de estrategias pedagégicas innovadoras, permiten disefiar contenidos
educativos adecuados y adaptar las metodologias de ensefianza para aprovechar al
maximo las ventajas que ofrecen las TIC en el aprendizaje y maximizar su impacto en la

educacion (Riascos-Eraso et al, 2009).

Por otra parte, identifica los desafios y barreras que surgen en la

implementacién de estas herramientas en el entorno educativo. Se investigan aspectos
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como: la brecha digital, deficiencias en infraestructura tecnolédgica, la resistencia al
cambio, la falta de capacitacién docente y los obstaculos politicos y econémicos, de modo
de desarrollar estrategias efectivas que mejoren y promuevan una mejor integracién de
las TIC en la educacién.

Las universidades deben enfocarse en facilitar una educacién que se adapte a las
necesidades de las comunidades sin dejar de un lado el desarrollo de valores en los
educandos para asegurar la incursién de éstos en los problemas cotidianos de la sociedad,
y generar aportes en cada una de las areas de especializacion: salud, ingenierias,
educacioén, etc., a fin de solventar necesidades y problemaéticas en todos los ambitos
sociales (Pérez Lépez, 2023). La educacién superior debe enfocarse en construir un
puente que vincule a la universidad con los desafios de la sociedad, al formar individuos
integrales, sociables, con vision solidaria, que articule de manera coherente lo tedrico con
lo préctico, lo intelectual con lo manual, los aspectos conceptuales con los actitudinales,
procedimentales y de formacién en todos los procesos de enseflanza-aprendizaje
(Cevallos, 2012).

Por ello, es necesario que la educacién superior goce de un constante
dinamismo en la revisién y actualizaciéon de sus planes de estudios asegurando la
pertinencia y calidad educativa y pasar de un paradigma de aprendizaje por transmisiéon
a otro de aprender haciendo, y que el estudiante sea el constructor de su propio
conocimiento en interaccién colectiva con otras personas para lo cual, las universidades
deben adaptarse a las necesidades de los nuevos tiempos donde se involucran las

tecnologias teniendo presente la innovacién como uno de sus pilares (Pérez Lépez, 2023).

En conclusién, la investigacién en Tecnologia Educativa y TIC es esencial para
comprender, evaluar y mejorar la efectividad de estas herramientas en la educacién. A
través de la generacién de conocimiento, la mejora de la practica educativa, la evaluacién
de la efectividad y la identificacién de desafios y barreras, la investigacion en este campo
contribuye al avance de la educacién y al logro de una mayor calidad educativa. La
investigacién debe ser rigurosa y basada en evidencias, los estudios deben utilizar
metodologias adecuadas, considerar las diferentes areas educativas y tener en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y docentes. Ademas, es fundamental que
los resultados de la investigacién sean accesibles y compartidos con la comunidad
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educativa, para que puedan informar y orientar la toma de decisiones en la

implementacién de las TIC en la educacién.
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