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Presentacion

En el ambito educativo, la evaluacion curricular desempefia
un papel fundamental al medir el rendimiento de los estudiantes y
garantizar la calidad de la enseflanza. Sin embargo, este proceso
puede ser complejo y requiere una gestion eficiente. En este contexto,
la optimizacién a través de un sistema informatico puede oftecer
soluciones efectivas. Algunos de los beneficios de esta optimizacion
incluyen la automatizacién de tareas repetitivas, como la correccién
de examenes o la generacion de informes, la personalizacién
mediante algoritmos que se adaptan a las necesidades individuales de
los estudiantes, y el analisis de datos para identificar areas de mejora

y ajustar el curriculo segin los resultados obtenidos.

La metodologia propuesta implica la recopilacién de datos
sobre el proceso de evaluacion actual, el disefio e implementacion de
un sistema informatico que integre funciones de evaluaciéon y
seguimiento, y la realizacién de una evaluacién comparativa con el
proceso tradicional. En conclusion, la optimizacion del proceso de
evaluacién curricular a través de un sistema informdtico ofrece
ventajas significativas para las instituciones educativas, mejorando la

calidad de la enseflanza y garantizando una evaluacién mas eficiente.

Los Autores

vii



Introduccion

La evaluacién curricular es una estrategia basica que se
desarrolla principalmente en la carrera con el fin de obtener
informacion de la evaluacién, retroalimentacidon sobre las acciones
para mejorar o consolidar los elementos curriculares que asi lo
requieren. La evaluacién complementa la planificacién curricular, se
plantea la necesidad de considerar la evaluacién curricular. Como
incorporacién inicial, unidireccional, lo que significa pasar de una
posicion de liderazgo a un parametro valido. La evaluacion debe
verse como parte inherente al proceso curricular; por lo tanto, sus
aspectos teoricos y metodolégicos deben adaptarse con el concepto
cutricular en curso. La evaluacién curricular se considera
procedimental, continua y contextualizada, destacando sus
caracteristicas axiologicas y asi como sus implicaciones éticas y
politicas. Por ello, se destaca la conveniencia de la evaluacién de
cursos como proceso de investigacion participativo y colaborativo y

se desarrollan algunos aspectos metodoldgicos clave.

La evaluacién es un proceso complejo, cuya eficacia
depende del correcto funcionamiento de todos sus elementos; si uno
de ellos no funciona adecuadamente, el funcionamiento general de
todo el proceso cambia. Esta reflexién nos conduce a creer que la
evaluacion aun necesita ser examinada, para identificar los aciertos y
las deficiencias en su implementacién, permitiendo reajustar el
proceso en busca del desempefio o6ptimo. La necesidad de
determinar los logros y fracasos de un disefio curricular para realizar
los ajustes necesarios y responder a las demandas de los diversos
contextos exige a la Universidad Peruana Los Andes que evalue los
curriculos, bajo el propésito de formar y ofrecer profesionales
competentes y con pertinencia social. Esto muestra la importancia de

la evaluacion curricular, procesos complejos pero apropiados para



reflexionar, analizar y decidir sobre la pertinencia de cada

escuela profesional.

La evaluacién incluye un conjunto de elementos que
intervienen en la tarea formativa, entre los que se destacan: el disefio
de la carrera profesional, su desarrollo o puesta en prictica, su
impacto social, el desempefio docente y las satisfacciones de los
estudiantes con nuestra universidad. Para ello, se plantea como
hipoétesis general: “El proceso de Evaluacion Curricular se optimiza
mediante el uso de un Sistema Informatico en las Escuelas

Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes — Junin”.

En este sentido, el presente libro “Optimizacion del
Proceso de Evaluacion Cutricular Mediante un Sistema
Informatico”, exhibe como problema general ;Cémo optimizar el
proceso de evaluacion curricular de las Escuelas Profesionales de la
Universidad Peruana Los Andes - Junin? Mientras que el objetivo
general fue “Optimizar el proceso de evaluacion curricular, mediante
la aplicacién de un sistema informadtico en las Escuelas Profesionales

de la Universidad Peruana Los Andes - Junin”.

Este estudio permitié contar con instrumentos pertinentes
para examinar y analizar los componentes curriculares y revelar
discrepancias entre ellos. Cabe seflalar que la posibilidad de crear
estos instrumentos surge de la necesidad de promover la evaluacién
sistémica y sistematica del curriculum formal y la busqueda de
mecanismos que incrementen la confiabilidad, proporcionando
informacioén oportuna y relevante sobre la coherencia de los disefios
cutriculares generados, con pautas y rutas articuladas con los
propésitos declarados. Por tanto, se realizé una evaluacion de la
estructura curricular de cada carrera profesional de la UPLA, a fin de
analizar su vigencia y pertinencia. Asimismo, su cohetrencia con los

principios, politicas, estrategias y parametros curriculares establecidos



en una metodologia de evaluacién, para implementarse en la
universidad, porque sus resultados permitieron  recolectar
informacion, detectar e interpretar las necesidades de transformacion

e innovacion.

El presente documento esta organizado por capitulos; en el
primer capitulo “Evaluacion curricular” se encausa en presentar la
situacion problematica y las operaciones basicas de los procesos de la
evaluacion curricular. Ademis, se describen los componentes de la
investigacion, como el planteamiento del problema, caracterizacion y
fundamentos, objetivos, delimitacién del estudio e importancia de la

evaluacion curriculat.

En el segundo capitulo, “Teoria y principios de Ia
evaluacion curricular” comienza detallando los antecedentes y el
estado del arte del tema de investigacion, tanto a nivel nacional como
internacional. Del mismo modo, este capitulo incluye el marco tedrico
usado para la investigacion, para la descripcion de las bases tedricas

relacionados con la evaluacion curricular.

En cuanto al tercer capitulo, “Enfoque Metodoldgico de la
Evaluacion Curricular”, se realiz6 una descripcion detallada de la
metodologia implementada en la investigacién, siendo de enfoque
mixto, tipo tecnoldgico, disefio cuasi experimental y nivel descriptivo
explicativo. Asimismo, se describen las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, y la metodologia de analisis. En el cuarto capitulo,
“Diagndstico de las caracteristicas Iinternas de los curriculos?”,
referido a la evaluacién interna del disefio estructural curricular de los
programas de estudios, es decir, la evaluacion de estructura curricular,
evaluacion de los medios y materiales que se cuentan para la
concrecion para la propuesta del sistema informatico. En el quinto
capitulo, “Guia Metodoldgica de Evaluacion Curricular”, haciendo

uso de la metodologfa Peter Checkland, todo ello con el propédsito de



establecer la pertinencia de la gufa en el diagnéstico curricular.
Seguidamente, el sexto capitulo “Optimizacion del proceso de
evaluacion curricular”, sefiala la contratacién de los resultados con
las diversas investigaciones y detalla las contribuciones de la
investigacién. Finalmente, el séptimo capitulo “Aplicacion de Ia
evaluacion curricular” describe los alcances de la investigacion y los

nuevos retos para lograr la optimizacién de la evaluacion curricular.

Los Autores.



Capitulo 1
Evaluacion curricular

Los ultimos resultados sobre la evaluacion del aprendizaje
publicados por la UNESCO (UNESCO, 1998) son impactantes y
obligaron al pais peruano a declarar un estado de emergencia educativa.
Es imperativo que las politicas educativas se reajusten tomando en
cuenta componentes emocionales y la practica de valores éticos. Su
objetivo es formar profesionales integrales con voluntad firme. Las
universidades deben alcanzar sus objetivos y principios, es decir,
formar especialistas humanitarios que sean capaces de afrontar los
desafios de este siglo (Ruiz-Corbella et al., 2019).

En la actualidad, todo muestra la necesidad de modelos,
métodos y herramientas informaticas que garanticen la calidad de la
practica académica y el disefio de procesos de las organizaciones
educativas que desean competir con éxito en sus entornos locales,
regionales y globales. Significando que estas herramientas deben

enfocatse en un nuevo paradigma, el paradigma de los sistemas.

La docencia es una de las herramientas de gestion académica.
Segin Pefialoza (2005), el curtriculo de estudios educativos es el disefio
de actividades académicas que se puede planificar. El curriculo de
estudios es una prediccién de lo que se hard para que los estudiantes
puedan ser formados. Para esto, se pretende determinar la prediccién
natural. Este tipo de expectativa supone que se debe visualizar y
seleccionar una serie de procesos y experiencias que los estudiantes
deben atravesar. Después de todo, se podra decir que han sido educados
0 edncados, y este tipo de prediccion supone gue se sabe algo de antemano.
Quiere decir "educado o educado, por lo tanto, también
mencionado"... Bueno, obviamente, nuestro proceso de seleccién es

dejar que los estudiantes pasen por estos procesos. Los cuales no son



elegidos por capricho o arbitrariamente, sino con el propédsito
de ser "educados o educados". En otras palabras, no existe un proceso
que conduzca a la realizacion del propésito que queremos, es decir: los
estudiantes estan verdaderamente compuestos o educados, pero si hay
una causa determinada. Lo reconocemos porque creemos que tienen la

capacidad de lograr este objetivo (Ramella, 2005).

En la Universidad Peruana Los Andes, funciona desde 2007
con una estructura curricular sui generis, que ha ido cambiando
progresivamente de acuerdo con las necesidades del entorno. En cada
periodo determinado, se realiza una evaluaciéon “superficial” de los
programas de estudio existentes en la Universidad; por ejemplo, en

se realizdé el proceso de adecuaciéon curricular de todos los
2015 realizé el pr de ad i rricular de todos 1
programas de la Universidad establecidos en la Ley Universitaria N°

. Posteriormente se realizaron actualizaciones curriculares segin
30220. Posteriorment realizar tualizaci rricular o
os indicadores del modelo de evaluacién opuesto por la
los indicadores del delo d luaci t t rol
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria

(SUNEDU) (UPLA, 2019).

Es asi que, en el 2017, luego de haber elaborado el Plan
Estratégico Institucional de la Universidad, dentro del diagnostico
situacional de los factores claves y funcionales del eje académico,
podemos observar que existen deficiencias en el area curricular,
especificamente en el area de operativizacion del curriculo de estudios
(UPLA, Diagnéstico de la situacién actual de los factores claves y
funcionales del eje académico. PEI - UPLA, pag. 70 factores clave del
curticulo, 2019). Asimismo, existen deficiencias en el establecimiento
de instrumentos (tablas y cuadros de equivalencias) con los procesos
de convalidacién en los planes de estudios, prelacion vy
secuencializaciéon de asignaturas (UPLA, Diagnéstico de la situacion
actual de los factores claves y funcionales del eje académico. PEI -

UPLA, pag. 70 factores clave del curriculo, 2019), y en general no



existe un marco metodolégico ni instrumentos adecuados para la
evaluacién curricular en las escuelas profesionales y unidades de
posgrado, entre otros (UPLA, Diagnéstico de la situacién actual de
los factores claves y funcionales del eje académico. PEI - UPLA, pag.

70 factores clave del curriculo, 2019).
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Figura 1. Pictogrdfico de la sitnacion problematica observada

En la figura 1 se puede observar la ideografia explicativa del
escenario encontrado en la UPLA en relacién con el disefio curricular.
Las estrategias metodoldgicas: diagnéstico, evaluacion cutricular son
deficientes o en todo caso ausentes. Asi, las evaluaciones curriculares
realizadas en los ultimos afios no fueron del todo confiables ni
pertinentes y se limitaron principalmente a la estructura del plan de
estudios (entre otras cosas: asignacion de créditos, horas, sumillado, la
distribucion horaria, etc.). Por ejemplo, para el avance de este proceso

de innovacién curricular, se evidencié que hay docentes (producto de



su formacién en dreas no relacionadas a la educacién) con falta de
conocimientos especializados en disefio curricular. Del mismo modo,
se constata la carencia de instrumentos metodolégicos para cumplir
con el propésito final (innovacién, disefio curricular). Todos estos
temas quedan reflejados en los distintos informes elaborados por las
comisiones de evaluacién cutricular de las unidades académicas

(Facultades) que posee la Universidad Peruana Los Andes.

Todas estas deficiencias se pueden superar cumpliendo lo
establecido en los documentos de gestion académica que obran en
poder de la Universidad, en dichos documentos de gestion mencionan
que las distintas unidades decisorias como es el Consejo Universitario y
el Consejo de Facultad (UPLA, Estatuto Universitario de la
Universidad Peruana Los Andes 2017 — 2021, 2019) y las unidades
operativas (Facultades) como sus respectivas oficinas o areas, como las
direcciones de departamentos académicos y escuelas profesionales
(UPLA, Estatuto Universitario de la Universidad Peruana Los Andes
2017 — 2021, 2019) de las facultades respectivas establecié en lineas
generales Ia naturaleza y los elementos del curriculo de estudios
en todos sus aspectos (UPLA, Reglamento Académico de la
Universidad Peruana Los Andes, 2019).

De manera similar, en los documentos normativos
mencionados en la Ley Universitaria vigente: el Estatuto Universitario
v Reglamento Académico de la Universidad, se establecieron en
lineas generales la naturaleza y los elementos del curriculo de
estudios. Entonces, como se puede apreciar, el alcance relacionado al
curriculo de estudios (¢qué es?, ¢como es? y ¢quién lo realiza?), pero en
el caso de la Universidad Peruana Los Andes se carece de métodos,
técnicas y/o metodologias necesatias. Por ejemplo, ¢cémo viabilizar la
ejecucion del curriculo? (UPLA, Estatuto Universitatio de la
Universidad Peruana Los Andes 2017- 2021, 2019).



Finalmente, a la fecha la Universidad ha logrado el
licenciamiento institucional. La institucién publica responsable de la
certificacion de las condiciones basicas de calidad fue la SUNEDU, la
cual utilizé6 un modelo para evaluar dichas condiciones, por lo que uno
de los indicadores importantes de este modelo considera la tematica
curricular (SUNEDU, 2016). Durante la verificacién de documentos
realizada por mencionada institucién educativa, los evaluadores de la
SUNEDU (expertos en evaluacion curricular) utilizaron diversas
formas y herramientas para evaluar los curriculos (SUNEDU, Manual
del Evaluador: Instrumento para la Evaluacion de Malla Curricular,
2016) de cada escuela profesional (formatos de licenciamiento C1) y
encontraron inconsistencias en los aspectos de pertinencia cutricular;
no alineamiento con la informacién con las mallas curriculares
(SUNEDU, Manual de instrucciones para la presentacion de la
solicitud de licenciamiento institucional y la solicitud de modificacion
de licencia institucional, 2017). Los elementos curriculares existentes
no estin “alineados” con los propdsitos académicos institucionales
(tablal).

Tabla 1. Resultados generales cnantitativos del proceso de evaluacion curricnlar a
nivel de escuelas profesionales Universidad Pernana Los Andes

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO Valor %
obtenido
1 Base legal X 0.50 3%
2 Justificacion de la Carrera X 0.17 1%
3 Fundamentacion del Programa X 1.00 5%
4 Requisito del Ingreso X 0.00 0%
5 Perfil del Egresado X 1.20 6%
6 ) Distribucién de asignaturas por N 138 %
areas
7 Plan de Estudios X 0.73 4%
8 Malla Curricular X 1.00 5%
9 Sumillas de las Asignaturas X 1.00 5%
10 Modalidad X 1.00 5%
11 Sistema de Evaluacion X 0.17 1%
12 Director de la Escuela X 0.60 3%
13 Plana Docente X 0.60 3%
14 Infraestructura y Equipamiento X 0.30 2%
15 Equipos y recursos didicticos X 1.00 5%
16 Lineas de Investigacion X 0.25 1%
17 Graduacion/Titulacion X 1.00 5%
TOTAL 11.9 61%




En este contexto, los responsables de la evaluacién y de
“alinear” los planes de estudios de las distintas catreras de la
Universidad encontraron “deficiencias sustanciales” en la evaluacién
de los planes de estudio, y mucho mas cuando se consideré el modelo
establecido en la SUNEDU para la reestructuracion curricular (y
cumplir con lo establecido por dicha institucién). En resumen, existen
instrumentos 4agiles que proporcionen de manera eficiente el estatus
para el diagnéstico y disefio cutrricular (es un sistema informatico
efectivo y eficiente) y estas herramientas aportan informacién para el

disefio curricular de esta casa superior de estudios.
1.1 Delimitacién de la investigacion

Como ya se menciond, la investigacién se desarrollé en la
Universidad Peruana Los Andes Sede Central Huancayo Junin, durante
el periodo académico 2021. Conceptualmente fue restringido a las
variables. Siendo la variable dependiente el proceso de evaluacion
curricular, mientras que la independiente el sistema de disefio

curricular.

1.2 Cémo disefiar un curriculo de acuerdo a los requerimientos

actuales

Quienes tienen una perspectiva del enfoque de sistemas,
creen que este es el punto de partida del problema que presenta la
Universidad Peruana LLos Andes en el tema de evaluacién curricular.
Con el fin de formular alternativas de solucion a la situacion actual del

tema mencionado, se formulan las siguientes interrogantes:
Problema general

¢Coémo optimizar el proceso de evaluacién cutricular en las

Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes - Junin?

10



Problemas especificos

a) ¢Cémo lograr un diagnéstico acertado de las
caracteristicas existentes en la evaluacién interna de los curriculos
de estudios en las Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana
Los Andes - Junin?

b) ¢Cémo optimizar el proceso de evaluacion interna
en los curriculos de estudios en las Escuelas Profesionales de la

Universidad Peruana Los Andes - Junin?

c) ¢Como mejorar eficientemente el proceso de
evaluacion de los curriculos de estudios en las Escuelas

Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes - Junin?

d) ¢Cémo mejorar eficazmente el proceso de
evaluaciéon de los curriculos de estudios en las Escuelas

Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes - Junin?
1.3 Importancia de la evaluacion curricular

Actualmente, la creciente demanda de la sociedad por las
universidades en todas las regiones del mundo requiere vincular mas
sus catreras con los sectores productivos y organizar la educacion de
tal manera que puedan integrar efectivamente a los egresados al
proceso de transformacién social. Para ello, disefiar cursos utilizando
modelos basados en competencias es practico y relevante (Pilozo
Cedefio, 2016). Asi lo confirman Jaramillo Escobar & Bravo Otoya
(2017), quienes mencionan que “la oferta académica de cada
institucién de educacion superior debe estar en correspondencia con
las necesidades sociales de un pafs, de acuerdo con el desarrollo
continuo de la ciencia y la tecnologfa”.  Como resultado, la sociedad
demanda, cada vez mas, que las universidades integren nuevos
programas de pregrado y posgrado. Ante esta realidad, se pueden

identificar varios obstaculos, uno de los cuales esta relacionado con las

11



necesidades de investigacién para disefiar respuestas que satisfagan los
requerimientos sociales resultantes (Herrera Rodriguez, Guevara
Fernandez, & Urias Arbolaez, 2020).

En la mayorfa de las universidades latinoamericanas, los
planes de estudio no se ajustan a las necesidades, demandas y cambios
de la poblacion, ni con las constantes transformaciones a las que debe
someterse. Los ajustes a realizar deben realizarse de manera
procedimental, estructural y sistematica, organizando todos los
elementos para que se hagan propuestas relevantes desde una
perspectiva  holistica (Fernandez et al, 2016). Esto merece
consideracién, ya que las exigencias actuales de un mundo en
transformacién requieren que los curriculos estén en sintonia con las
demandas actuales y cambiantes de la sociedad (Vanga et al., 2016).
Por ello, es necesario que las instituciones de educacién supetior
ofrezcan ahora sus carreras con un plan de estudio basado en las
necesidades de los operadores y sectores en desarrollo (Paredes Garcfa,

2016).

En ese sentido, se explora cémo las tendencias actuales en la
educacion superior han contribuido a la profundizacién del significado
del plan de estudio relacionado con la funcionalidad y la educacion,
desconectado de la responsabilidad del curticulo con la transformacién
social (del Basto Sabogal & Ovalle Almanza, 2015). Asi, las
universidades han tenido durante décadas el problema de una escasa
pertinencia frente a las realidades de su entorno, y no tomar en cuenta
el contexto social, productivo y cultural que lleva a una gestion aislada

y descontextualizada (Rivera et al., 2016).

La politica educativa de la enseflanza universitaria debe, por
supuesto, formularse de tal manera que responda adecuadamente a las
necesidades laborales. Debe tener la capacidad de fomentar el

desarrollo y la difusién de innovaciones y promover las relaciones
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organizacionales. En este sentido, se debe prestar especial atencién a la
capacitacién vocacional. Haciendo esfuerzos para modernizatlo y
coordinar los esfuerzos de los sectores publico y privado. Por tanto, la
integracion de universidades y empresas debe entenderse como una via
de doble sentido; por un lado, los participantes en educacién pueden
experimentar la realidad y, por otro lado, los empresarios y los técnicos
pueden recibir el apoyo que conlleva trabajar con ellos (Barraza, 2007).
Ademas, es necesario promover mercados estandarizados (reconocidos)
para los servicios de capacitaciéon y educacién y extendetlo

gradualmente a todas las ofertas educativas de la sociedad.

Para que el desarrollo del cutticulo sea practico, es necesaria
la patticipacién y compromiso de las personas involucradas en la
construccion del nuevo proyecto curricular, asf como la integracion de
los actores sociales (teniendo en cuenta las opiniones de varios
interesados). Cambiar el plan de estudios significa darse cuenta de los
cambios ocurridos en el desarrollo de la sociedad y del conocimiento,
aceptar los desafios de la educacion segun las formas, métodos y
razones del proceso de aprendizaje, la necesidad de dimensiones de
internalizacién, etc., respetando la subjetividad y la heterogeneidad de
las diferencias. Darse cuenta de la integracién diversificada de

oportunidades de capacitacién con visioén de futuro.

Por lo tanto, la evaluacion curricular se disefia con base en los
antecedentes sociales, historicos y culturales, las necesidades vy
derechos de los ciudadanos que integran la comunidad educativa local,
regional, nacional e internacional. Por tanto, la participacién y la
inmersién en una realidad diversa, dindmica y controvertida es resolver
los problemas que de ella surgen. Las opiniones en el campo social son
cada vez mas complejas (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, 2015). Morin (2002) presenté una enseflanza sobre la
condicién humana: es este conocinsiento el que revela que los seres humanos

parten de su naturaleza y son el sujeto del cuerpo, la biologia, la psicologia, la
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cultnra, la sociedad y la historia al mismo tiempo. El autor citado destaca que
este concepto complejo estd completamente desintegrado en la
educacion. Asimismo, docentes, especialistas e investigadores juegan
un papel de liderazgo en el entorno social. Los hechos educativos
contindan promoviendo el ejercicio pleno de los ciudadanos al
proporcionar programas de exploracién, investigacion y didlogo e
interaccién, promoviendo asif, personal y colectivamente, su
trascendencia social, politica, ideologica, intelectual, espiritual y

emocional.

Como institucién universitaria, la Universidad Peruana los
Andes forma a profesionales e investigadores en campos relacionados
a nivel local y regional. Son conscientes de sus responsabilidades
sociales y por ello deben organizar cursos que puedan hacer frente a las
incertidumbres actuales. Cursos que combinen problemas del pasado,
las necesidades del futuro y enfocarse en la formacién de un ciudadano
tolerante, competente, ético y solidario; es decir, critico, inclusivo, libre,
autébnomo, respetuoso, responsable, un ente de propuestas y cambio,

movilizador y promotor del valor de la vida social.

Las necesidades de la sociedad se basan en cémo vemos el
mundo (cosmovisién), por lo que el disefio curricular debe tener en
cuenta la referencia contextual global y local en que se argumenta. Los
pafses enfrentan actualmente un entorno internacional cada vez mds
complejo y altamente dindmico, que Emery y Trist (1983) describen
como turbulento. En este contexto, los cambios en el entorno global
apuntan a la informacién sobre los bloques econémicos, lo que les

permite acceder a los mercados globales de bienes y servicios.

En cuanto a la demanda social, se puede mencionar que,
entre otros factores, el aumento de la demanda y oferta de educacién
también corresponde a la presién de la poblacién, al proceso de

urbanizacién del pais, a la rentabilidad de la educacién en el mercado
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laboral y a las expectativas de movilidad social. Esto explica en parte el
fuerte crecimiento de la demanda de educacién universitaria privada.
Esta investigacion se basa en esta perspectiva social, es decit, las
universidades deben brindar buenos servicios a la sociedad como parte
de su misién social (como maxima institucion cientifica mas alta de la
sociedad). La metodologfa y los modelos de enfoques sistémicos han
surgido y contindan apareciendo, lo que contribuye a la comprension

de la teoria del disefio curricular.

En este contexto, se enfatiza la importancia de una
herramienta informatica que permita la planificacién y evaluacion de
un instrumento de gestion académica como lo es el curriculo de
estudios. Que tome en cuenta los factores externos e internos que se
ven manifiestos en la problematica social, un curriculo que vea todos
los aspectos de manera integral, es decir de manera flexible, sistémica;
por ello se pretende usar una metodologia sistémica—cibernética que
utiliza y ve cada variable en una situaciéon problematica. Finalmente, la
preocupacion subyacente radica en la calidad e importancia de la
educacion superior, porque afecta el entorno social en vista de la
rapida expansion de la oferta y demanda de estos profesionales que
ingresaran a dar propuestas de soluciones a las problematicas que el

pais necesita con urgencia.

Por tanto, se justifica la propuesta de elaboracion y aplicacion
de un sistema informatico de evaluacion curricular holistico, integral
(es decir, una metodologia sistematica-cibernética), que responda a las
necesidades de nuestra sociedad en relacion a las carreras profesionales,
lo que justifica la propuesta para la evaluacién de dichos planes de
estudio informatico integral que ofrezca una solucion a la problematica
planteada, porque es una situacién complicada que se quiere abordar
con un enfoque complejo (que es, ademas, interdisciplinaria y
multidisciplinaria) y operar en un enorme sistema social conformado

por personas, ideas, cultura y restricciones econémicas.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Los recientes acontecimientos en el area de la salud
(pandemia de coronavirus) y los sectores politico y econémico nos
recuerdan que vivimos en un mundo complejo e interdependiente. Mas
que nunca, se necesita pensar sistémicamente para distanciarse de los
abrumadores detalles de la sociedad contemporanea y ver la situacién
global que muestra la conexién entre las acciones y sus consecuencias
imprevistas. Se vive y trabaja en sistemas causales circulares, pero las
vias de retroalimentacién y sus consecuencias rara vez son claras y
directas (por el contrario, generalmente estin ocultos y no son obvios
en absoluto). El mundo actual es mas complejo que en el pasado, pero

es posible que no se pueda afrontar la complejidad con mayor

habilidad.

Esto hace que sea una prioridad pasar de una sociedad de la
informacién a una que genere conocimientos en todos los campos y
areas del saber, cuyo impacto sea el mejoramiento y el desarrollo de la
vida humana (Tejeda Diaz, 2016). Todo lo anterior sitia a la educacion
en un contexto mas amplio. Podria expresarse como un aprendizaje
continuo a lo largo de toda la vida con habilidades para aprender y
comprender constantemente lo aprendido y adaptarse a situaciones
complejas y cambiantes (Navas Rios & Ospina Mejia, 2020). Por otra
parte, hay que considerar que se vive en una época de grandes cambios,
cuando la complejidad del mundo actual exige a las universidades que
eduquen para el cambio y la incertidumbre (Glarfa et al., 2016). Por
ejemplo, a nivel mundial, el sector educativo, en los dltimos afios, ha
sido sometido a grandes cambios, especialmente el sector universitario,
en un intento de acercar mas los planes y programas de estudio a la

sociedad, para que respondan a las nuevas demandas, en armonia con

16



las tendencias actuales de los modelos curriculares (Coromoto Marin,
et al., 2018).

Para garantizar la calidad de la educaciéon en un entorno
universitario, es necesario realizar evaluaciones periddicas de los
componentes curriculares. Segiin Cronbach (1963, p. 673), Stenhouse
(1984, p. 144) resumi6 las principales razones para la evaluacion de la

siguiente manera:

1. Mejora del componente curricular: determine qué matetiales
y métodos de ensefianza son satisfactorios y cuales deben

cambiarse.

2. Decision personal: determinar las necesidades de los
estudiantes, planificar su enseflanza, juzgatr sus puntos fuertes con
el proposito de seleccionarlos y agruparlos, y familiarizarlos con su

propio progreso y deficiencias.

3. Regulaciones administrativas: juzgue la calidad del sistema
escolar, la calidad de los docentes considerados individualmente,

etc.

Como se observa en el manual de Stenhouse (1984, p. 144)
deriva de Cronbach (1963, p. 673). En primer lugar, el propésito de la
evaluacion regular del componente curricular es identificar aspectos
utiles y otros aspectos que deben abordarse. Realizar cambios para
promover la mejora continua de la calidad de la educacién universitaria.
Del mismo modo y con igual importancia, el objetivo es determinar las
necesidades de los estudiantes, para adaptar el curriculo a los avances y
deficiencias y aplicar regulaciones administrativas para evaluar la
calidad del sistema educativo. En este sentido, con lo anteriormente
mencionado, cabe subrayar que resulta complicado entender qué estd
pasando realmente en el aula en un momento dado, por lo que es
dificil detectar esos aspectos efectivos y aquellos que necesitan ser

modificados. Bajo estos acapites se puede mencionar que la propuesta
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del uso de una herramienta informatica que ayude a optimizar el
proceso de disefio y evaluacion curricular para la Universidad Peruana

Los Andes justifica su existencia.

En el ambito académico de la universidad, se puede afirmar
lo siguiente: el analisis, (especialmente en el disefio curricular de la
Universidad Peruana Los Andes), deberia ser basado en herramientas
informaticas cibernéticas que ayudaran a diagnosticar la realidad actual
de los planes de estudios. La informacién obtenida de la presente
investigacion se utilizard para futuras decisiones y orientaciones
tedricas para apoyar el mejoramiento de los curriculos, asi como el

redisefio curricular.

Por tanto, la intencién de esta investigacion es mejorar la
estructura curricular de las escuelas profesionales y ofrecer una opcion
para continuar asegurando su éxito a través de una herramienta
informatica, un modelo viable para las escuelas profesionales
universitarias, que ayudaria al desdoblamiento de complejidad del
trabajo al momento de disefiar y evaluar los elementos de un curriculo
de estudios, de manera eficaz y proponiendo alternativas para

redirigirlos.
1.4.2 Practica

Desde el punto de vista practico disefiar y validar todos los
contenidos, elementos que conforman el curriculo de estudios de la
Universidad Peruana Los Andes, de manera tradicional, es decir,
rudimentaria haciendo uso de estrategias de cuantificacién tradicional,
hace ver la propuesta de sistema informatico de disefio curricular (con
un enfoque sistematico—cibernético) como renovador e innovador (no
s6lo se generara sino, concluirda en una aplicacién informatica), que
favorecera en el disefio de documentos normativos que contribuyan a
la formacién integral del futuro profesional teniendo en cuenta los

cambios originados por el avance de la ciencia y la tecnologia en todos
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los campos del conocimiento humano, en este camino se debe incluir
todos los componentes del curticulo de estudios que seran el soporte
coadyuvante en el accionar de todo profesional que egrese de esta

Universidad.

Con base en las herramientas informaticas, que sistematice la
data de los procesos de disefio curricular apropiadamente para su
diagnéstico  y  evaluaciéon. Como alternativa a los problemas
relacionados con la planificacién, fundamentada en metodologia
sistematica e integral. Para lograr la previsioén curricular, Ramella (2005)
afirma que se requiere una herramienta de sistematizacion, organizacion y
generacion de reportes de informacion para la planificacion, diseio y evaluacion
curricular, el cual a la fecha en la Universidad Peruana Los Andes no
cuenta, motivo por el cual, genera la necesidad de contar con dicho
marco metodolégico, y que este sea institucionalizado y usado en las
instancias operativas. Ante esta realidad se propone la optimizacién del
proceso de disefio curricular mediante un sistema informatico. El gran
problema de las universidades nacionales publicas y privadas no solo es
una dificultad de recursos y utilidades; es, sobre todo, un problema de
gestion académica y la experiencia dice que no hay una unica forma de
administrar universidades (mucho menos los elementos curriculares) y
que cada institucién debe establecer su método de gestion en base a su

tradicién, entorno, fortalezas y debilidades.
1.4.3 Metodologica

El estudio exhaustivo en las metodologias de desarrollo de
sistemas Krupatini (2011) dice que se necesita de dos condiciones
indispensables: “explicitar las metodologias, sacarlos a la lnz (formalizarlos) y
utilizar un enfoque integral de la realidad que contemple la interaccion dindmica de

los elementos que constituyen la metodologia”.

La necesidad de contar con una metodologia que evalie la

realidad a estudiar o comprender (en este caso el curriculo de estudios)
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es muy importante en toda investigacion; en relacién a este argumento
(Lopez Palomino, 2011) plantea que: “un modelo es una representacion
grdfica de la realidad, que, en forma simbilica, representa los principales
componentes de una situacion o sistema, sus interacciones mds relevantes y el
panorama general de funcionamiento”. La presente investigacion aporta a la
comunidad académica de la Universidad Peruana Los Andes un marco
de referencia conceptual y metodoldgica para futuras investigaciones
en esta linea. Dicho marco metodolégico serd propuesto desde la
optica del enfoque sistémico, por ello se hace necesario su estudio.
Una metodologia para el abordaje del estudio de un problema y su

comprensién es importante.

Lépez Palomino (2011) manifiesta que un modelo sin una
buena metodologia no tiene valor practico, ademas, una metodologfa
sin un buen modelo carece de significado. El uso de modelos y
métodos de diagndstico son claves para descubrir lo que bloquea e
impide movernos en la direcciéon elegida. En el ambito curricular, la
preocupacion de las universidades por ser garantes de la calidad de sus
ofertas educativas ha hecho que la evaluacién del 4rea curricular se
convierta en uno de los elementos importantes de una reforma
educativa (Lira Valdivia, 2014). El curriculo, para ser exitoso y de
calidad, debe estar siendo evaluado permanentemente con intencién de
mejorarlo y lograr asi la plena formacion del estudiantado. Esta se hace
cada vez mas importante, debido a que permite generar y obtener
logros significativos en el proceso educacional en pro de un
perfeccionamiento racional y cientificamente valido para enfrentar los

desafios actuales (Coromoto Matin, et al., 2018).

La evaluacion educativa, ademds de la estimacién de
aprendizajes, supone la de los procesos de ensefianza, la apreciacién
curricular, institucional y de politicas educativas (Elgue Patifio, 2007).
En efecto, en el ambito universitario, la evaluacién es una imperiosa

necesidad que da lugar al analisis exhaustivo de planes curriculares a fin

20



de determinar su pertinencia y adecuaciéon a las necesidades del
contexto con la conciencia plena de abrir sendas tendientes a
posibilidades inminentes de mejora, para lo cual se ha de disponer de
los recursos y estrategias pertinentes, sobre la base de una concepcion
de evaluacion determinada (Wong Fajardo, et al., 2019). La evaluacién
y redisefio de los programas formativos universitarios debe sustentarse
en diagnésticos detallados, por lo que es esencial contar con

herramientas evaluativas curriculares (Glaria Lépez, et al., 2016).

En este contexto, la evaluacion curricular se puede considerar
como un proceso dinamico y complejo que tiene como finalidad
informar sobre el progreso, debilidades y fortalezas académicas
detectadas en la ejecucion de los programas educativos, y buscar
alternativas de solucién para mejorarlas. Por ello, para garantizar el
éxito y la calidad de los programas de estudios, el curriculo debe estar
siendo evaluado permanentemente con intencién de mejorarlo,
actualizatlo y adecuarlo de manera oportuna y racional segun la
situaciéon educativa y social del contexto actual para lograr la plena
formacién académica de profesionales en este plan de estudio
(Coromoto Marin, et al., 2018).

Metodoldgicamente, el desarrollo de un sistema curricular,
como lo expresa Herrscher (2007), “no basta con que el guia, o el mds
experto de nosotros, sepa el camino: es esencial que todos participen del conocimiento
del mapa (metodologia), que todos compartan la responsabilidad de seguir el rumbo
y puedan dar la alerta si nos desviamos. De ese modo, se consolida el grupo”. Este
enfoque metodolégico (la metodologia RUP), que puede ser utilizado
en diversas escuelas profesionales, se presenta como un modelo para
mejorar los procesos de analisis, diseflo, rediseio y cambio
estructurales en los sistemas informaticos (como es el caso de los

sistemas de informacién curricular).
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Finalmente, la intencién de la presente investigacién es un
punto de analisis y sintesis del estudio de los sistemas cutriculares bajo
un enfoque de sistemas de informacion. Se respalda en el argumento
de Etkin (2014) que menciona: "Nuestro propdsito es explicar el concepto de
metodologia y usarlo como un sistema de andlisis y disesio y una herramienta para

la gestion”.
1.5 Objetivos de la investigacion

Objetivo  general: Optimizar el proceso de Evaluacién
Curricular, mediante la aplicacién de un Sistema Informaético en las

Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes - Junin.
Objetivos especificos:

1. Realizar el diagnéstico de las caracteristicas existentes en la
Evaluacién Interna de los Curriculos de Estudios, mediante el
andlisis y disefio de sistemas, en las Escuelas Profesionales de la

Universidad Peruana Los Andes - Junin.

2. Optimizar el proceso de Evaluacién Interna de los Curriculos
de Estudios, mediante el uso de la metodologia RUP en las
Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes -

Junin.

3. Mejorar eficientemente el proceso de evaluacién de los
cutriculos de estudios, mediante el uso de una guia metodolégica
de evaluacién curricular en las Escuelas Profesionales de la

Universidad Peruana Los Andes - Junin.

4. Mejorar eficazmente el proceso de evaluaciéon de los
curriculos de estudios, mediante el uso de un sistema informatico
de evaluacién curricular en las Escuelas Profesionales de la

Universidad Peruana Los Andes - Junin.
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Capitulo 2

Teorias y principios de la
evaluacion curricular

2.1 Antecedentes internacionales de la evaluacion curricular

Varias investigaciones sustentan la necesidad de innovar
estrategias entorno a los diseflios de planes de estudios en las diversas
instituciones basadas en las dindmicas actuales, en el mundo cambiante
que requiere de nuevos perfiles profesionales que tengan las

herramientas para responder a las demandas de la sociedad.

Es asi como se gener6 la “propuesta metodologica para
determinar la flexibilidad curricular en programas académicos
soportada por software libre bajo la concepciéon del modelo de
sistema viable”. Estrada (2015) se sustenté en una metodologia que
permitié estudiar y determinar el grado de flexibilidad curricular con
base en un prototipo de sistema de informacién que permitié la
gestion de indicadores y representd las diversas manifestaciones de
flexibilidad. Por su parte, el Modelo del Sistema Viable proporciond la
fundamentaciéon teérica que permitié concretar el estudio y el
diagnéstico organizacional, e identificar las necesidades de informacién
entre los subsistemas definidos, incluyendo el entorno. El estudio se
aplicé al programa de Ingenierfa de Sistemas de la Institucién
Universitaria Centro de Estudios Superiores Marfa Goretti, ubicado en
la ciudad de Pasto, Narifio (Colombia). Como conclusién, el modelo
de sistema viable es una valiosa herramienta de diagnéstico que facilita
el aprendizaje organizacional y permite establecer de manera adecuada
los indicadores de gestion que implican todos los elementos
constitutivos propuestos por el modelo e identificados en el objeto de

estudio. Sus fundamentos tedricos respecto a los canales algedonicos y



los sistemas de filtrado proporcionan un fundamento conceptual
aplicado al desarrollo de sistemas de informacién para la toma de
decisiones. Por tanto, los limites, las metas y los umbrales de
aceptacién deben ser productos de espacios de reflexion que permitan
trazar una ruta posible a favor de la calidad académica. La flexibilidad
curricular es un amplificador que se manifiesta en un programa
académico con el fin de atender la variedad que proviene del entorno,
desde sus funciones sustantivas y las actividades de gestion, en el
sentido que diversifica las oportunidades de los actores involucrados
para potenciar los procesos de formacion, investigacién y proyeccioén

social.

De igual modo, Leiton (2012), en su trabajo de investigacién
titulado “Disefios curriculares basados en competencias y
desafios de la universidad” en Espafia, pretendié investigar la
identidad de la practica docente media y universitaria para elaborar un
diagnéstico lo mas claro posible de ellas y tomarla como iniciador del
proceso reflexivo en la transformacién curricular y poner en claro la
potencialidad educadora de modelos de ensefianza centrados en el
estudiante provenientes del campo de la didactica de las ciencias
experimentales y establecer una relacién vinculante entre ellos y el
rendimiento académico de los alumnos. Bajo una metodologfa holistica,
toma dos nucleos centrales del proceso de reconversion curricular
universitaria: los profesores y sus modelos y los estudiantes y sus
logros. Se basa en informacién sobre dos elementos: la identidad de la
practica docente media y universitaria y el conocimiento que los
profesores de la enseflanza media y del ciclo basico de las carreras de
Ingenierfa y Kinesiologia tienen de un disefio curricular basado en
competencias. Estas dos unidades de analisis fueron descompuestas en
indicadores para su valoracién, que permitieron distintas actividades
con el profesorado. Posteriormente se triangula la informacién en

aproximaciones explicativas que se constituyen en los elementos
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basicos del diagndstico. Asi mismo, para cumplir con el segundo
objetivo general, la investigacion fue de cardcter cuasiexperimental, con
dos grupos (control y experimental) con pretest y postest y fue
realizada con alumnos de primer afio de kinesiologia mediante la
estrategia de investigacién dirigida o, como la hemos llamado aqui,
Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP). Las actividades realizadas
para evaluar la practica docente media y universitaria se concibieron
desde distintos escenarios de intervencion cutricular, que convinimos
en llamar: a) intervencion curricular de indole técnica; b) intervencion
curricular de indole social; ¢) intervencién curricular de indole

metodologica.

Entre los hallazgos de Leiton, el modelo de ciencia de la
universidad esta fuertemente sesgado hacia el racionalismo y hacia el
conductismo y sus raices son tan profundas como la red de relaciones
conceptuales que tejen en sus mentes los alumnos. Ademas, los
supuestos basicos de un DCBC son escasamente conocidos a pesar del
tiempo que hace que se viene hablando de la modificacién curricular
universitaria. Los profesores de enseflanza media, que también
mostraron sesgo hacia el racionalismo y el conductismo y un inicial
desconocimiento de un DCBC, han modificado en grados distintos
estos modelos como consecuencia de participar activamente en un
proyecto disefiado especialmente para tal fin. Es de esperar que lo
mismo suceda con los docentes de universidad, sabiendo que el primer
requisito que se debe poseer, igual que nuestros alumnos, es el de
apertura. Iniciaciéon al cambio, a lo novedoso, a aprender. Por otro
lado, la didactica de las ciencias experimentales contribuye
efectivamente en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, cuando ella se utiliza desde las asignaturas con

fundamento disciplinar y metodologico.

Por su parte, Oliveira & Gascén (2011) plantearon un

“Modelo de sistema viable como herramienta de disefio para un
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Programa Ingenieria de Sistemas”. L.a metodologfa utilizada para la
construccion del modelo fue la propuesta por Stafford Beer, cuyos
sistemas  (fases) son: implementacién, coordinacién, control,
inteligencia y politica. Se presenta como caso de estudio el disefio de
un modelo cibernético que describe el comportamiento general del
Programa Ingenierfa de Sistemas (PIS) perteneciente al Nucleo
Monagas de la Universidad de Oriente, Venezuela. El modelo
desarrollado, para enfrentar la complejidad, utiliz6 una estructura
recursiva y los cinco sistemas basicos considerados necesarios para la
supervivencia. Se plante6 una serie de canales de comunicacién que
permiten la interrelacion entre dichos sistemas en los diferentes niveles
recursivos y, con ello, desplegar su capacidad de implementacion y
adaptacion. Fl disefio define los requisitos fundamentales necesarios
para que pueda mantener una existencia independiente, con unidades
que tengan autonomia en sus diferentes niveles. Concluyeron que el
modelo de sistema viable, a pesar de estar basado en modelos
cibernéticos, constituye una herramienta de diagnostico que facilita la
propuesta y el disefio de cambios pertinentes en sistemas suaves. Se ha
descrito cada sistema o funcién del MSV, comenzando de abajo hacia
arriba, es decir del sistema uno al cinco; en tal sentido, es importante
no confundir la interrelacion de las funciones con su presentacion, que
va desde el uno (lo operativo) hasta el cinco (lo gerencial). En cuanto a
los niveles recursivos, su desarrollo ird desde lo general a lo particular,
sin dejar de lado el enfoque holista que debe predominar en el estudio
de la realidad de un sistema. El modelado como herramienta de disefio
permite hacer una abstraccién de la realidad. En el disefio de un
modelo de sistema viable. Se debe tener presente que el devenir
organizacional se fundamenta en procesos homeostaticos dinamicos,
los cuales permiten la supervivencia del sistema generado. En la
medida de lo posible, todos los sistemas o funciones contenidas en el
modelo viable, sin embargo, resulta conveniente revisar la pertinencia

de cada funcién previo al disefio en cuestion, a fin de disminuir la
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posibilidad de establecer estructuras o procesos redundantes que sélo

lesionen el sentido del modelo planteado.

En el mismo orden de ideas, Ortega (2010) propuso en su
tesis “Disefio del curriculo: el curriculo como generador de
petfiles institucionales en las carreras de disefio”. Con el objetivo
de profundizar y determinar la influencia del curriculo en las catreras
de disefio como generador de perfiles institucionales, establecer los
criterios y las relaciones existentes entre los curriculos de disefio como
¢je constante de produccién académica en la elaboracién de
herramientas metodolégicas que solidifican la actualizacién de los
campos disciplinares y wvalidan las innovaciones propias de la
formacién de las Universidades de Palermo y de Buenos Aires,
comprendiendo y abordando el wvalor constructivo-receptivo y
académico en el marco de un planteamiento estratégico del curriculo y
sus caracteristicas dentro de sus modelos educativos e institucionales.
Entre sus conclusiones mds significativas, afirman que los contenidos
del curriculo de las carreras de disefio influyen en generar, encausar y
desarrollar petfiles académicos determinados con relacion especifica a
la instituciéon de enseflanza de las disciplinas del disefio, en este caso
corroborando la hipétesis del documento. Ademas, las universidades
comprometen una visién particular acerca del disefio, su metodologia,
su enseflanza y su concepcion acerca de como este se debe
interrelacionar con los factores econémicos, sociales, politicos y
culturales del contexto donde se desarrolla. Afirma que no puede haber
un mejoramiento del ejercicio de la disciplina, si los profesionales del
disefio no se instalan, mas alla de los aspectos instrumentales, en un
espacio disciplinar auténomo, con capacidad de reflexién y produccion
tedrica. Solamente la renovacién metodolégica y la incorporacion
critica del aporte de otros campos del conocimiento para repensar su
status disciplinar permitira que el diseflo, en gran medida por medio de

la ensefianza, avance —como elemento clave— con visiones que

27



contribuyan a la economia y al desarrollo social, estimulado por el
curriculo y el conocimiento critico de las universidades, en este caso
por medio de lo que sus facultades realicen en €l, para posteriormente

ser adherido por el alumno.

Es aqui donde la formacion del curtriculo en las disciplinas de
disefio deberd hacer planteamientos criticos, analiticos y progresistas
para integrarse plenamente a los factores socio-econémicos, técnico-
productivos y tecnolégicos de la sociedad y el medio académico donde
se desenvuelve, no cayendo como practica disciplinar y académica para
la simple instrumentaciéon de la sociedad de consumo. Por ello, sin
consolidacién  disciplinar  por medio de planteamientos tedrico-
practicos que se implementen en el disefio del curticulo dentro de las
universidades con sus respectivas facultades, no habra diversidad
profesional que enriquezca el mercado y proyecte conjuntos dinimicos

de competencia.

Sin elaboracién tedrica, sin un andlisis critico de la
produccién, sin formaciéon del cuerpo docente, sin generacién de
conocimientos, sin resignificar los aportes culturales locales vy
regionales, sin debatir y confrontar dialécticamente, el curriculo sera en
gran medida estéril y no reflejard en el alumno una impronta
institucional, haciendo de €1, un egresado genérico del disefio, sin sello
propio. En sintesis, si el curriculo no logra integrarse a la practica
profesional con un perfil determinado seriamente por la universidad,
no habra posibilidades reales de desarrollo del curriculo, por mids

institucional que este sea.

Con todos estos requerimientos, la estructura curricular debe
necesariamente ser abierta, flexible, integradora y dinamica. Dentro de
esta concepcion, el curriculo practico se hace posible en un disefio
curricular abierto que pueda incorporar el trabajo sobre problemas,

donde el alumno de disefio que aprende adquiere un rol activo junto a
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otros, con sus aportes y elaboraciones, a través de su intervencion

tedrica, metodoldgica e instrumental en la resoluciéon de problemas.

Mientras tanto, Morocho (2010) en su tesis “Diagnoéstico y
disefio de una propuesta curricular alternativa para promover el
desarrollo de la evaluacién académica en el centro educativo
Manuel Mufioz Cueva de la ciudad de Cuenca, durante el afio
lectivo 2009 - 2010”. Su objetivo fue el de realizar, presentar y ejecutar
un proceso de andlisis y diagnostico sobre la realidad educativa y las
caracteristicas del curticulo de un centro educativo, buscando la calidad
y mejoramiento en la educaciéon. Este trabajo de investigacion tiende a
verificar la incidencia que tiene la evaluacién académica en las
instituciones educativas. La investigacion se la realiza en la Escuela
Fiscal Vespertina de Practica Docente Manuel Mufioz Cueva de la
ciudad de Cuenca del cantéon Cuenca. En esta institucion se obtiene
informacién por medio de diversos documentos como: el Programa
Curricular Institucional, la escala de observacidn, encuestas vy
entrevistas, estas ultimas son aplicadas a directivos y docentes. De
acuerdo a los datos encontrados, se realiza la investigacion sobre los
procesos de evaluaciéon académica en la entidad educativa, para lo cual
se propone un proyecto que vaya en fortalecimiento de los métodos y
técnicas para realizar la evaluacién académica en los estudiantes, asi
como la autoevaluacién de los docentes todo esto por medio de la
ejecucion de un taller para capacitar sobre la importancia de la

evaluacion académica.

Entre las conclusiones, se identifican aspectos positivos y
negativos que favorecen y repercuten en la evaluacién escolar, por lo
cual se plantea continuar motivando, estimulando e investigando los
aspectos que favorecen dicho acometido y erradicar los negativos. Para
tal efecto, los directivos en la planificacion anual deben
comprometerse a realizar diversos talleres que motiven la evaluacion

académica, para capacitar a los nuevos docentes que llegan a la entidad.
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La capacitacién y motivacion hacia la evaluaciéon académica permite la
consecuciéon de una mejor educacién y preparacion en todos los
aspectos; a través de ellas se obtienen diversos parametros y factores
que ayudan en la labor docente, tendientes a lograr la calidad y

excelencia educativa que la sociedad moderna exige.

Otro estudio referente es el realizado por Quintana (2009)
titulado “Aplicacién de la metodologia de los sistemas suaves al
plan de estudios de la carrera de ingenieria civil”, con el fin de
usar SSM  para reforzar el entendimiento de las situaciones
involucradas en la revisiéon del plan de estudios de una carrera, que
relacionados con la situacién social compleja traen consigo
perspectivas divergentes en los mismos problemas a ser considerados,
incluyendo los objetivos a ser logrados. La tarea de revision a un plan
de estudios representa una problematica social entre las personas
interesadas en el proceso, alumnos, autoridades de la facultad,
profesores, exalumnos, empleadores, funcionarios de instituciones
involucradas y ejecutivos de empresas privadas, los cuales no tienen los
mismos objetivos. Aplicé una metodologia desarrollada por Peter
Checkland para el propésito expreso de ocuparse de problemas de este
tipo, apoyandose en la sub metodologia de analisis de requerimientos
de Brian Wilson a través de modelos conceptuales y utilizando la
herramienta conocida como Cruz Maltesa. La aportacién conceptual
de Wilson para realizar la comparacién de lo que se tiene con lo que se
quiere, limitada a un uso fisico por tratarse de una comparativa visual,
para su uso en esa tesis, se solvent6 con la automatizacién de la Cruz
Maltesa. En sus conclusiones resalta que la bondad de la metodologia
es la retroalimentacién que se tiene al realizar la revisién. Se aprende,
se observan los casos no considerados y estos pueden ser incluidos en
una nueva, hasta considerar los resultados satisfactorios, teniendo
presente que no existe una solucién 6ptima, pero si satisfactoria. Es

por esto que se propone la SMM con la ayuda de la sub metodologfa
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de analisis de requerimientos y el uso de la Cruz Maltesa como una
herramienta eficaz que nos puede servir para proponer soluciones
cuando se percibe una problematica, todo esto de manera sistematica y

razonada.

Asimismo, para el 2009 Quintero & Zarazo realizaron una
investigacion para determinar el “Estado actual del disefio
curricular de dos instituciones educativas de Bogota para la
formacién cientifica de los estudiantes del segundo ciclo”. Su
propésito es determinar el estado actual del disefio curricular de
ciencias del ciclo dos de los colegios distritales San Rafael IED y
Robert F. Kennedy IED para definir unos lineamientos que permitan
una reestructuracion del curriculo que propenda por la formacién
cientifica acorde con sus PEIL Dentro de esta perspectiva, es
importante reconocer que quienes mejor pueden realizar la tarea de
construir un curriculo para la formacién y desarrollo de habilidades
cientificas son los maestros, pues son ellos como profesionales de la
educacion quienes més conocen de las necesidades, el contexto y
motivaciones de los estudiantes. Sin embargo, lo que muestra la
realidad es que el maestro es quien menos participa en el disefio de los
curriculos, pues su papel se ha limitado principalmente a ejecutar y
desarrollar lo que otros, expertos han disefiado. El enfoque
metodoldgico de la presente investigacion se inscribe en la linea
cualitativa interpretativa, puesta en el estudio de caso. Se soporta en la
revision de los documentos institucionales y  entrevistas
semiestructuradas con actores educativos de las dos instituciones
educativas que han optado por implementar propuestas tendientes a
fortalecer la formacion cientifica en los estudiantes de basica primaria,
a través de proyectos como Pequefios Cientificos y Ondas. Como
principales conclusiones, el disefio del curriculo gita en torno al
proyecto pequefios cientificos, propuesta construida por agentes

externos a las dos instituciones, asi que si se quiere lograr una
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transformacion curricular se necesita la participacion de los profesores
actuando como constructores del curriculo, en vez de ser dnicamente
receptores del mismo, para que planifiquen situaciones de aprendizaje
en las cuales los estudiantes tengan la posibilidad de preguntar y
construir respuestas a sus preguntas. Discutir y llegar a consensos. No
hay un disefio curricular coherente con los propésitos del drea, asi que
se requiere que se precisen qué competencias cientificas se quieren
desarrollar; ejemplos de estas competencias son: observar, describir,
comparar y clasificar, formular preguntas investigables, proponer
hipétesis y predicciones, diseflar experimentos para responder a una
pregunta, analizar resultados, proponer explicaciones que den cuenta
de los resultados, buscar e interpretar informacién cientifica de textos y
otras fuentes, argumentar (Fumagalli, 1993; Harlen, 2000; Howe, 2002).
También qué habilidades y qué actitudes.

El curriculo es uno de los componentes sobre los que es
urgente incidir para alcanzar los cambios que se esperan en la
formacién de los estudiantes, con la participaciéon de los profesores
actuando como constructores del curriculo, en vez de ser dnicamente
receptores del mismo. El 4rea de ciencias aporta a la formacién integral
vagamente. Es apremiante repensar el curriculo escolar desde una
perspectiva  integral que  incorpore  valores, competencias,
conocimientos y actitudes, que permita el fortalecimiento de la
totalidad de la persona. No se hallé una sélida fundamentacion de la
importancia de la formacién cientifica. Se necesita enfatizar en el valor
del conocimiento cientifico adquirido en la escuela, sefialando las
posibilidades que ofrece al sujeto de desatrollar su autonomia y su
pensamiento, de interpretar el mundo, de adoptar actitudes
responsables, tomar decisiones fundamentadas y solucionar los
problemas cotidianos. Se encontré que no hay coherencia entre el
discurso del maestro y su practica. Es urgente articular la teorfa y la

practica, coherentes con una pedagogfa constructivista de las ciencias.
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No existe mecanismo que identifique los intereses y necesidades de los

estudiantes; por lo tanto, el curticulo no logra vinculatse a ellos.
2.2 Antecedentes nacionales de la evaluacion curricular

Los referentes cientificos en el contexto de evaluacién
curricular a nivel nacional sobre las percepciones de docentes y
estudiantes sobre los planes de estudio de posgrado son escasos, por lo
que este tema ha sido identificado y estudiado de manera concluyente,

y mencionaremos a continuacion el nivel de pregrado correspondiente.

Mejia (2015) abordé “El plan curricular y el desempefio
académico por competencias de los estudiantes de los ultimos
ciclos de la escuela profesional de contabilidad y finanzas —
USMP - afio 2014”. La investigacién no experimental-descriptiva y de
corte transversal correlacional, con una muestra censal, considerando
para ello los 129 alumnos. Los resultados muestran una relacién
significativa entre las variables, el plan curricular por competencias y el
desempefio académico. Concluye que existe una similitud entre el plan
curricular por competencias y el desempefio académico por
competencias, conceptual, procedimental y actitudinal de los
estudiantes. Con correlacién fuerte y positiva entre el plan curricular

por competencias y el desempefio académico por competencias.

Igualmente, Espezta & Santa Marfa (2015) realizaron una
investigacion titulada “Modelo Curricular basado en competencias
en el disefio de unidades de aprendizaje de una instituciéon
educativa secundaria de Chiclayo”. Cuyos propésitos fueron: a)
identificar las caracterfsticas del modelo curricular basado en
competencias presentes en el disefio de unidades de aprendizaje, y b)
describir  los elementos curriculates del modelo basado en
competencias presentes en el disefio de unidades de aprendizaje. Bajo
un método documental, las fuentes de informaciéon fueron cuatro

unidades de aprendizaje del area de CTA del primer afio de educacién
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secundaria que permitieron recoger in situ informacién directa
contenida en documentos oficiales. En conclusion, las caracteristicas
integralidad, dinamicidad y contextualizacién, propias del modelo
basado en competencias, no estin presentes en el disefio de las
unidades de aprendizaje, dado que las situaciones problematicas o
propésitos determinados en la mayoria de las unidades son diversas y
se presentan mal estructuradas. No se identifica la articulacién de los

saberes, hay ausencia del compromiso ético.

Respecto a los elementos curriculares, el elemento
“prop6sito” no presenta un tratamiento eficaz; los contenidos no
aseguran la planificacién curricular basada en competencias, ya que no
estin conectados entre si para expresar el caricter integrador del
mismo. No se evidencia de manera clara una secuencia metodoldgica,
ni detalla métodos y técnicas que ayuden a los docentes a focalizar de
manera pertinente el aprendizaje basado en competencias, y el
elemento evaluacién no esta presente en la planificacién curricular, ya
que no se evidencia el producto a lograr en las unidades y la
correspondencia entre capacidad e indicador se encuentra en un nivel

basico que no aseguran el logro de la capacidad.

Para el 2012, Quispe expuso en su tesis “Estudio de la
exitosa gestion de una instituciéon de formaciéon profesional
peruana desde el enfoque de sistemas de Stafford Beer”. El
objetivo fue identificar el modelo de sistema viable (MSV) propuesto
por Stafford Beer en la SENATI desde un enfoque que privilegia la
autonomia, el autocontrol, el flujo de la informacién, el monitoreo, la
normalizacién, entre otros aspectos importantes para la gestion de una
organizacién, permitiendo identificar si el sistema es viable. El estudio
se realiza en una Institucion de Formacion Profesional Peruana, de
cobertura nacional, con catorce sedes zonales y mds de cuarenta
centros de formacién profesional en todo el Perd, dedicada a la

formacién profesional técnica, a nivel de operarios u operarios y
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técnicos de mando medio, actividades de capacitacién continua y
capacitacion en las empresas, para el sector industrial, e incluye la
identificaciéon de los componentes, sus principales relaciones y los

exitosos resultados que ostenta la gestion de esta organizacion.

Los resultados mas sobresalientes de esta institucion son: Es
la primera en su género que ha logrado obtener certificaciones ISO
9001, para la gestiéon de la calidad, ISO 14001, para la gestion
ambiental y OHSAS18001, para la gestién de la seguridad y salud
ocupacional. La insercién laboral de los egresados es muy alta; el 69 %
esta trabajando en la especialidad que estudio y el 9 % en una
ocupacién afin a su especialidad, y esta considerada dentro de los 20
programas mds exitosos de capacitacion laboral en el mundo, de
acuerdo al estudio realizado por la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID.

Por tanto, concluyen que el modelo MSV, se aplic6 a
organizaciones en los afios setenta y ochenta del siglo pasado, como el
Proyecto Cybersyn en Chile, y actualmente, con el desarrollo
tecnologico de las TIC y la automatizacion industrial, ha sido relanzado
el modelo, como en el proyecto experimental para el Sistema Nacional
Ruso de Innovacion (NIS) del Instituto de Fisica y Tecnologia de
Moscu el 2004. La aproximaciéon del modelo MSV en el SENATI
muestra su utilidad para identificar los componentes y sus relaciones
entre ellos y el entorno, y determinar si el sistema es viable, que se
puede interpolar a partir de los resultados en un estudio inicial; estos
resultados en el caso del SENATI demuestran una gestiéon exitosa.
Aplicando el enfoque de los sistemas viables, basados en los principios
de la cibernética, se puede tener una gestion exitosa, llegando a ser una
institucion de excelencia, aun cuando la aplicacién de dichos principios
no haya sido deliberada o identificada. Como tal, o quizas, se conocia
con otro nombre, que puede ser el caso de SENATI, y se debe realizar

un estudio a mayor profundidad, de caracter explicativo, con fines de
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destacar las acertadas estrategias y tacticas de gestién para replicar en

organizaciones de diverso tipo que pretendan ser viables y exitosas.

De igual forma, Vergara (2012); estudi6 la “Percepcion de
docentes y estudiantes sobre el curriculo de estudios de una
universidad privada de Lima”. Trato: a) identificar las caracteristicas
del modelo curricular basado en competencias presentes en el disefio
de unidades de aprendizaje y, b) describir los elementos curriculares del
modelo basado en competencias presentes en el diseflo de unidades de
aprendizaje. La investigacién fue de tipo documental, bajo un enfoque
cualitativo y descriptivo. Las conclusiones seflalan que las
caracterfsticas, integralidad, dinamicidad y contextualizacion, propias
del modelo basado en competencias, no estan presentes en el disefio
de las unidades de aprendizaje, dado que las situaciones problematicas
o propésitos determinados en la mayoria de las unidades son diversas y
se presentan mal estructuradas. Ademds, no se identifica articulacion
de los saberes; hay ausencia del compromiso ético. También, existe un
inadecuado planteamiento de una secuencia l6gica entre capacidades,
actividades e indicadores y las situaciones didacticas elaboradas por los
docentes no estan relacionadas con la problematica local. De igual
manera, los contenidos no aseguran la planificacién curricular basada
en competencias, ya que no estan conectados entre si para expresar el
caricter integrador del mismo. Por su parte, la metodologfa no
evidencia de manera clara una secuencia, ni detalla métodos y técnicas
que ayuden a los docentes a focalizar de manera pertinente el
aprendizaje basado en competencias, y el elemento evaluacién no esta
presente en la planificacién curricular, ya que no se evidencia el
producto a lograr en las unidades y la correspondencia entre capacidad
e indicador se encuentra en un nivel basico que no asegura el logro de

la capacidad.

Por su parte, Robles (2005) realiz6 un trabajo de

investigacion con el titulado “Los docentes en el proceso de gestion
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de un curriculo por competencias: Estudio de casos en tres
Centros Educativos de Barranco”. Con los objetivos de: a)
contextualizar el curriculo por competencias en el marco de la
Reforma Curricular de los 90; b) caracterizar el proceso de gestién
curricular que realizan los docentes; ¢) describir el desarrollo de
competencias en gestion curricular que han desarrollado los docentes y
d) sugerir pistas para el mejoramiento de la gestién curricular de los
docentes. El estudio permite describir, en cada caso estudiado, el
proceso de gestiéon cutricular que realizan los docentes, es decir,
detallar paso a paso cada una de las acciones que se realizan para llevar
el cutriculo propuesto por el Ministerio de Educacién, a través de la
diversificacién curricular, pasando por los proyectos cutriculares de
centro, la programacioén curricular anual y corto plazo. En este proceso
se aprecian los momentos y espacios de gestién curricular, los actores
participantes, los logros y dificultades, asi como los factores que

favorecen y dificultan dicho proceso.

Asimismo, resalta la importancia que tiene el desatrollo de
competencias docentes para realizar la gestion del curticulo, las cuales
se ven expresadas en elaboracién de disefios propios para la gestion
curricular, el desarrollo de proyectos de innovacion, la capacidad de
contextualizar a la realidad educativa, asi como la capacidad de
comunicacién y de establecer acuerdos para la toma de decisiones.
Desde una perspectiva reflexiva y critica, se revela la imperiosa
necesidad de desatrollar competencias en los docentes para gestionar el
curriculo, pasando por el desarrollo de la profesionalidad e
investigacion de sus practicas pedagdgicas para construit proyectos
coherentes que respondan a su realidad educativa. Esto demanda a los
gestores de las instituciones educativas tener una vision holistica de las
dimensiones de la gestién y comprometerse activamente en las mismas,

atendiendo el desatrollo de los procesos de gestion para asegurar el
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logro de objetivos y desarrollo de nuevas propuestas que permitan

mejorar la calidad educativa.

Como conclusidn, el disefio del curriculo fue, en términos de
competencias, por parte de los docentes, una nueva forma de entender
y aplicar el mismo, acompafiado de un plan de capacitacién que
intentaba asegurar el manejo del curriculo por parte de los mismos,
pero que no logré sus propoésitos en este sentido, originandose una
serie de tergiversaciones por parte de los Entes Ejecutores y docentes.
Si bien el curriculo se constituye en el elemento base del proceso de
gestion curricular en las instituciones educativas, éste sigue teniendo
una mirada compleja en su comprension, terminologia y tratamiento.
Esta falta de comprension plena, se evidencia en el paralelo conceptual
que establecen los docentes entre el curriculo por objetivos y el
curriculo por competencias, considerando que la diferencia entre los
mismos solo es cambio de terminologia, manteniendo asi el viejo
esquema de aplicacion centrado en contenidos tematicos y no en el
desarrollo de competencias que debe caracterizar a este tipo de
curriculo. El proceso de gestién curricular que realizan los docentes
responde a los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Educacién, tales como diagnéstico, diversificacion — curricular,
dosificacién de capacidades en el tiempo, programacién curricular
anual y de corto plazo; sin embargo, se aprecia una marcada presencia
de los carteles de contenidos y la revisiéon de textos escolares para
construir los carteles de capacidades. Durante el proceso de gestion
curricular, los docentes presentan dificultades para contextualizar las
capacidades a la realidad de los alumnos, asi como la comprensién del
sentido e intencionalidad de las competencias; originando trabas en el
proceso de gestién y gran inversiéon de tiempo, reproduciendo en su
mayor patte la misma propuesta curricular del Ministerio con pocas
vatiaciones, limitando la capacidad de desarrollar competencias

coherentes a las necesidades y realidad de los alumnos.
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Finalmente, Rojas (2002), su interés fue el “Diagnéstico del
plan curricular de la escuela académico profesional de obstetricia
de la facultad de medicina de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos y sus efectos en el perfil profesional”. La investigacion
que se presenta corresponde al diagnostico del Plan Curricular - 1996,
aflo en que se inici6é su vigencia hasta el afio académico 2001, aplicado
como resultado de un seminario curricular realizado en la facultad de
medicina en 1995; y lo mismo que al analisis del petfil profesional de
los egresados, base 1996 — 2000. La investigacion es de tipo descriptivo,
por que buscamos describir las caracteristicas del Plan Curricular 1996
de la escuela académico profesional de obstetricia; explicativa porque
creemos establecer los efectos que existen en el perfil profesional del
egresado de la escuela y al mismo tiempo es descriptivo correlacional
porque buscamos las relaciones de las caractetisticas cualitativas del
petfil profesional y su formacién profesional académica de los alumnos
de la base 1996-2000. El disefio de la investigacién corresponde al

disefio ex post -facto, correlacional.

El autor citado refiere en sus conclusiones significativas,
existen deficiencias en el plan curricular de 1996 y en el perfil
profesional del egresado de la E.A.P. de Obstetricia. El Plan Curricular
1996 cuenta con los tres elementos de organizacién, el perfil
profesional, representado por los indicadores ALFA, referentes a los
rasgos deseables del egresado de la escuela como: practico, analitico,
critico, sensible y ético; no existe una adecuada proporcion de
asignaturas para permitir el proceso de adquisicién, a través de los diez
semestres académicos de formacion profesional. En el perfil
profesional, representado por los indicadores BETA, referentes a los
rasgos basicos relacionados a las funciones, roles o areas de
incumbencia, también no existe proporcionalidad en la planificacion de
asignaturas que permitan el proceso de adquisiciéon de las funciones. A

nivel Meso el Plan Curricular 1996, se verifica que las lineas
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curriculares ALFA y BETA, no garantizan la secuencia, articulacién ni
correspondencia del plan de estudios con el petfil profesional. A nivel
de los elementos de participacién y administracién, no existe una
adecuada integracién entre profesores, alumnos y graduados. La
participacién de la escuela en la comunidad es casi nula. Falta

compromiso entre ambas.
2.3 Bases teoricas acerca de la evaluacion curricular
2.3.1 Principios del curriculo

El curriculo no puede verse separado; por tanto, desde una
vision del sistema educativo es “/a concrecion de la politica general Estatal,
incorpora las aspiraciones de una nacidn en términos del tipo de hombre y de
sociedad que se desea alcanzar. El curriculo es el medio para concretar la politica
dentro del sistema educativo formal” (Bolafios y Molina, 2007, p. 21).

Curticulo encierra el sentido de la formaciéon que queremos
impartir a nuestros alumnos, la forma de actuacién y la forma de vida
que una universidad deja en sus egresados, la manera como ellos
afrontaran los asuntos de su profesién y mas que eso aun, la manera
como veran a la sociedad, a su pais, a los hombres de carne y hueso
con los cuales han de convivir y a los cuales han de setrvir en el futuro.
Del curriculo dependen todos los otros aspectos, de personal, y de
infraestructura, asi como organizativos, administrativos y econémicos
de la universidad. Resumiendo, y citando a Pefialoza (2005), podemos

afirmar que el curriculum:
1. No es para los profesores, sino para los alumnos.
2. Debe ser integral.
3. En toda universidad debe haber una politica cutricular.
4. Esun compromiso entre lo deseable y lo factible.

5. Ha de estar sujeto a reajuste permanente.
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6. Posee limites temporales.
7. No debe coartar la creatividad de la universidad.
2.3.2 Evaluacion curricular

Es un proceso sistematico y continuo a través del cual se
valoran los medios, los recursos y los procedimientos que permiten
visualizar un camino hacia el alcance de las metas y objetivos de una
institucién educativa para encaminarse a la mejora de estos centros
educativos a través de la toma de decisiones pertinentes que
direccionen los procesos proyectados a suplir las deficiencias
curriculares o actualizando el curriculo a las necesidades recientes que
presente el contexto institucional. Es asi como el curriculo nunca debe
ser considerado como estatico debido a que las necesidades de las
instituciones educativas y las de sus miembros estin en constante
cambio; por lo tanto, el diseflo debe ser flexible, dindmico y en forma

permanente para mantener actualizado el curriculo institucional.

Existe diversidad de concepciones sobre la evaluacion
curricular. Segin Tyler (1973), es un proceso para determinar en qué
medida han sido logrados los objetivos educativos. Mientras que para
Stufflebeam (1987), la evaluacién curricular es un proceso organizado
que permite la obtencién de informacién util para apoyar la toma de
decisiones. Por otra parte, Dfaz Barriga (1988) considera a la
evaluacion curricular como la construccién de significados, que en una
accion hermenéutica tratan de formar una comprension de
determinado proceso educativo. En cambio, Diaz Barriga (1990),
afirma que la evaluacién requiere de un acopio sistematico de datos
cualitativos y cuantitativos, para verificar que los cambios propuestos

se estan realizando adecuadamente.

La evaluacién curricular permite establecer las relaciones
entre el resultado, como componente del proceso, con el resto de los

componentes, que facilita determinar la efectividad y el impacto social
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de dicho proyecto. Al respecto, Coll (2001:124), dice que la evaluacién
es: "el estudio del papel que juegan los componentes evaluativos en el diseio
curricular, como se relacionan con los otros componentes ya analizados y como deben
reflejarse en el modelo propuesto. También, indica que la idea de partida es la
importancia de la evaluacion en el diseiio y en el desarrollo de los proyectos

edncativos, a los que proporciona nna via de contrastacion y de antocorreccion'.

De manera similar, Pruzzo (1999:30) afirma que "para evalnar
aprendizajes, como la calidad del desarrollo curricular, se la considera como un
proceso en el que a través de medios especificos se obtiene informacion procedente de
numerosas fuentes que permiten la interpretacion de las situaciones a partir de la
cual se emiten juicios y se toman las decisiones pedagdgicas pertinentes".
Planteando cuatro critetios para realizar una evaluacién cutricular; la
evaluacion enfoca la practica curricular, y su informaciéon puede
aportar datos para comprenderla e introducir mejoras en la misma.
Cuando ¢l habla acerca de los medios con que se recaba la informacion,
es decir, los instrumentos de la evaluacién, se emplean tanto
entrevistas como cuestionarios con escalas descriptivas; pruebas
objetivas o monografias e informes, etc. Por tanto, la recogida de
informacién se transforma en un aspecto fundamental en el proceso de
evaluar, debido a que es la fuente de la comprension de lo que sucede
en el aula. Tanto en la evaluacién del aprendizaje como en la de la
practica curricular, la informacién que se recoge debe provenir de

diversas fuentes.

Finalmente, Pruzzo, considera que la informacién recabada
orientard la emisién de juicios y la toma de decisiones pedagdgicas.
Para suministrarla al alumno, a fin de que a partir de la toma de
conciencia sobre los errores detectados pueda reconstruir las nociones,

a lo que se denomina error constructivo.

A su vez, Barriga (1996), menciona que "/ evaluaciin curricular

Sacilita la optimizacion de cada uno de los elementos del proceso, al proporcionar la
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informacion necesaria que permita establecer las bases objetivas para modificar o
mantener dichos elementos. Por otra parte, es indispensable valorar lo mds objetiva
Y sistemdticamente posible los logros y las deficiencias de un plan curricular en

operacion”.

En 1973 ya Sperb sefialaba que "evaluar la coberencia entre fines,
objetivos, contenido, experiencias del aprendigaje y organizacion de las experiencias
para aprender es una de las principales preocupaciones de todos los responsables de
los curricnlos edncacionales... Una evaluacion abarca la calidad del personal
administrativo y docente de la unidad académica, la capacidad de los alumnos, la

adecnacion del material de enseiianza y de todo el aspecto fisico de la unidad".

Al considerar las distintas opiniones de los autores, se puede
apreciar al proceso como una espiral que, a partir de un plan vigente, y
mediante la evaluacién curricular, se llega a formular un nuevo plan, el
cual a su vez serd objeto de una nueva evaluacion y, de igual manera, se
sustenta la posibilidad de comparar el plan con un modelo que puede
estar representado por una serie de criterios establecidos, los cuales

deben estar fundamentados y ser susceptibles de evaluacion.

En ese contexto, Taba (1974:407), indica que "z evaluaciin se
utiliza para describir un proceso que incluye la recoleccion cuidadosa de evidencias
acerca del logro de los objetivos, la formacion de juicios en base a esa evidencia y la
apreciacion de dicha evidencia a la lug de los objetivos”. Describiendo cuatro

tareas de la evaluacion curricular:

1. Clarificacién de los objetivos hasta el punto de describir las
conductas que representan un buen desempefio en un campo en

particular.

2. Desarrollo y empleo de diversas maneras de obtener
evidencia acerca de los cambios que se producen en los

estudiantes.

3. Medios apropiados para sintetizar e interpretar esa evidencia.
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4. Empleo de la informacién obtenida acerca de si los
estudiantes progresan o no con el objeto de mejorar el curriculo,

la enseflanza y la orientacion.

Segun Adam, (1987) "la evaluacion tiene como objetivo bisico el
recolectar y analizar las evidencias del impacto del proceso de aprendizaje y
actuacion del participante y la orientacion del facilitador con fundamento tanto en
los objetivos que fueron acordados, como en la contribucion recibida por la aplicacion
de métodos o modalidades edncativas y recursos materiales utilizados en el proceso y

tal como fueron presentados y negociados en el contrato de aprendizaje

Con base en los criterios del autor, se puede deducir que la
evaluacion curricular proporciona informacion sobre las deficiencias y
establece logros de objetivos del proceso aprendizaje. En ese sentido,
Adam (1987), desde un punto de vista andragdgico, establece tres

criterios de evaluacion:

1. Estimular y desarrollar el sentido de autoresponsabilidad en el

estudiante adulto.

2. Confrontar los objetivos alcanzados tanto por el participante

como por el facilitador.

3. Preparar al participante adulto para la evaluaciéon que ha de
afrontar en el mercado de trabajo, y que conlleva la evaluacion

del educador y de la institucion.

Sin embargo, pata Gimeno (1989:215), la evaluaciéon "es un
instrumento de investigacion en la diddctica: comprobar la hipdtesis de accion
metodoldgica para ir acummlando recursos metodoldgicos que tienen una eficacia
comprobada en la accion, e ir engrosando de esta manera el apartado de la técnica
pedagdgica fundamentada cientificamente”. Ademas, la evaluacién debe ser un
medio para comprender no sélo los resultados logrados por los
alumnos, sino también alcanzar la validacién y analisis de estrategias

metodoldgicas. Estableciendo los siguientes criterios de evaluacion:
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1. Debe estudiar en toda su amplitud, considerando que los
objetivos de la ensefianza son multiples y variados, y
basandonos en la necesidad de controlar los métodos por sus
efectos.”

2. La evaluacién integrada es un producto resultado de la
interaccién con determinantes de multiples factores:
personales, materiales, ambientales, pedagdgicos.

3. Los resultados detectables en la evaluacion son expresiones
de las interacciones entre todos los componentes del modelo
didactico.

4. La evaluacion exige el analisis de causas para que, buscando
el origen del problema, se pueda llegar a una soluciéon

satisfactoria y cientificamente correcta.

Por su parte, Duluk (1992:55), afirma que "¢/ propdsito de la
evalnacion es el mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la enseiianza... La
evaluacion es una de las herramientas con la cual se construye la relacion entre el
Estado y las universidades antdnomas, constituyendo un punto de equilibrio entre el
control excesivo y asfixiante y una antonomia que excluya la preocupacion de la

nacion por sus instituciones".

Mientras que para Suso (2001:462), "/a evaluacion integra tanto la
valoracidn obtenida por el estudiante o un grupo de estudiantes, en una sitnacion
determinada, en funcidn de unos objetivos fijados, como la valoracion de los

resultados obtenidos por la puesta en prictica de una determinada planificacion”.

Asimismo, Mendoza (2000:17) menciona que "/a evaluacion es
un proceso del seguimiento diddctico de observacion para la mejora y la facilitacion
del progreso en los dominios, comunicativos, por el que se obtiene datos pertinentes
para valorar los avances, dominios, carencias o dificultades... de un individuo en un
dmbito especifico del saber y también para emjuiciar la efectividad de una

metodologia".
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Segun lo propuesto por Mignone (1992:183), "/as evaluaciones
deben tener hacia el perfeccionamiento, presentar informes responsables y promover el
anmento de la comprension de los fendmenos que se investigan...El propdsito mds
importante de la evalwacion no es demostrar sino perfeccionar”. Igualmente,
Hernandez (2001:49) refiere que "evaluar consiste en realizar un seguimiento
a lo largo del proceso de ensenanza-aprendizaje que permita obtener informacion
acerca de como se estd llevando a cabo, con el fin de reajustar la intervencion
edncativa, de acuerdo con los datos obtenidos". Planteando tres componentes

que integran la evaluacion:

1. La recogida de informacién que refleje, lo mds fielmente
posible, la situacion inicial, los procesos o los productos de la
situacion a evaluar.

2. La elaboracion de juicios de méritos o valor a partir de unos
criterios previamente establecidos o consensuados en el
contexto del propio curso de la evaluacion.

3. La toma de decisién de mejora que conduzca a la eleccioén y
aplicacion de la alternativa de intervenciéon mas adecuada a

partir de la informacién evaluada o en proceso evaluativo.

Analizando las conceptualizaciones propuestas de los
autores mencionados [Pruzzo, (1999:30); Barriga (1996:136), Taba,
(1974:407); Adan, (1987:117); Gimeno (1989:215) y Hernandez
(2001:49)], se plantea la evaluacién curricular como un proceso
asociado a la formacién de enseflanza-aprendizaje de segundas lenguas,
desde la planificacion de las actividades formativas hasta la
comprobacién de sus resultados, con el fin de conocer cudles son los
elementos que funcionan y cuiles no, a la vez que asegura la calidad de
todo el sistema y proceso de la ensefianza-aprendizaje. En tal sentido,
se opta por estos enfoques para realizar la evaluacién curricular de
programas de enseflanza y aprendizaje de segundas lenguas en la
educacién superior como un proceso sistematico de obtener

informacién objetiva y util que apoya un juicio de valor sobre los
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fundamentos de disefio curricular de programas, objetivos, contenidos,
la metodologia y técnicas utilizadas, los textos utilizados, otros
materiales didacticos aplicados y la ejecucién y los resultados con el fin
de servir de base para la toma de decisiones pertinentes y para
promover el conocimiento y comprension de las razones de los éxitos

y los fracasos de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, se puede deducir que la evaluacion de
programas de ensefianza aprendizaje de segundas lenguas en la
educacion superior consiste en un proceso sistemdtico y riguroso de
recogida de datos, andlisis e interpretaciéon de informacién valida y
confiable para establecer juicios de valor con respecto a ella y tomar las
decisiones adecuadas para proseguir la actividad de enseflanza,

mejorando progresivamente aquello que se evalia.
2.3.3 Tipologia de evaluacién curricular

Da referencia a las diferentes formas en que se puede evaluar

un curriculo educativo. Son varios los autores referentes en este punto:

Barriga (1996:138) enfatiza que "se conduce la evaluacion de cada
una de las diversas etapas del proceso curricular, en su conjunto y en diferentes
niveles”. Estableciendo varios modos de evaluacién de acuerdo con las

caracteristicas de cada etapa y el tipo de evaluacion:

1. Evaluacién de contexto. Sirve para tomar
decisiones que en la planeaciéon conducen a determinar los
objetivos del proyecto. Con este tipo de evaluacién se
fundamentan o justifican los objetivos, se definen el medio
relevante, las condiciones vigentes y las deseables, se identifican
las necesidades y se diagnostican los problemas.

2. Evaluacion de entrada o de insumos. Se usa
para estructurar las decisiones que conducen a determinar el

diseio mas adecuado del proyecto y, por medio de la

47



informacién que contiene, puede decidirse cémo utilizar los
recursos para lograr las metas de un programa.

3. Evaluacién de proceso. Para implementar
decisiones que nos ayuden a controlar las operaciones del
proyecto. Después de que un curso de accién haya sido aprobado
y comience a implementarse, es necesario este tipo de evaluacién
para proveer de una retroalimentacion peridédica a los planes y
procedimientos.

4. Evaluacion de producto. Esta repite el ciclo de
decisiones tendientes a juzgar los logros del proyecto. Permite,
ademis, medir e interpretar los logros no sélo del final de cada

etapa del proyecto, sino del proyecto global.

Por su parte, Essomba (2002:24), dice que "/a evaluacion es la
identificacion, la obtencidn y la devolucidn de informacion iitil y descriptiva para
valorar y ayudar a perfeccionarlos, fundamentalmente en cuatro aspectos basicos: los
objetivos, la planificacion, su aplicacion y su impacto”. A lo que propone los

siguientes criterios:

1. La evaluaciéon de contexto permite detectar unas
necesidades en el alumnado y definir un problema que nos

conviene solucionar.

2. La evaluacion de entrada es para identificar las
estrategias del programa que queremos aplicar mds acordes a las

caracteristicas y capacidades y circunstancias contextuales.

3. La evaluacion de proceso es proporcionar
informacién durante el desarrollo del programa para introducir
posibles mejoras y/o modificaciones. En este sentido, se interesa
tanto por el contenido del programa como por la manera de

llevarlo a cabo.

4. La evaluacion de resultados después de la

aplicacion del crédito en las aulas nos interesard hacer una
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valoracion global sobre los resultados obtenidos y su utilidad, es
decir, saber si éste ha cubierto o no los objetivos previstos

inicialmente.

Mientras que Pruzzo (1999:31), menciona que "/a evaluacion se
emplea tanto para evaluar aprendizajes, como la calidad del desarrollo curricular, se
la considera como un proceso en el que a través de medios especificos se obtiene
informacion... que permiten la interpretacion de las situaciones a partir de la cual se
emiten juicios y se foman las decisiones pedagdgicas pertinentes”. Ademas,

considera diferentes tipos de evaluacion, entre ellos:

1. Evaluaciéon cooperativa. La evaluaciéon mide el
grado en que los resultados obtenidos se adecuan a los objetivos
planteados, y por eso se centra en productos. Desde esta
propuesta se da prioridad a la evaluacién entramada en la funcién

sostén de la ensefianza.

2. Evaluacion formativa. Brinda informacién sobre el
proceso de aprendizaje y que necesariamente emplea la

correccién minuciosa para detectar errores constructivos.

3. Evaluacién diagnoéstica. Es la evaluacion que se
realiza desde la perspectiva del aprendizaje para recoger
informacién sobre las representaciones de los alumnos que
integran el grupo, antes de iniciar una situacién nueva de

aprendizaje.

4. Evaluacién sumativa. Se tiene en cuenta que
responde a una exigencia social, pues sélo a partir de ella es
posible otorgar la certificacion que legitima ante la sociedad el

dominio de un cuerpo de saber.

En cuanto a la temporalizacién con los momentos en que se
aplique la evaluacién, Casanova (1999:81) establece los siguientes

modos de evaluacién:
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1. La evaluacion inicial es aquella que se aplica al
comienzo de un proceso evaluador, en nuestro caso referido a la
enseflanza y el aprendizaje. Esta primera evaluacién tiene una
funcién eminentemente diagndstica, pues servira para conocer a

ese alumno y poder adaptarlo a lo maximo.

2. La evaluacion procesual es aquella que consiste en
la valoracién continua del aprendizaje del alumnado y de la
enseflanza del profesor, mediante la recogida sistematica de datos,
analisis de los mismos y toma de decisiones oportunas mientras

tiene lugar el propio proceso.

3. La evaluacion final es aquella que se realiza al
terminar un proceso, en este caso, de enseflanza-aprendizaje. Una
evaluacion final puede estar referida a la ultima etapa de un ciclo,

curso o etapa educativa.

Asimismo, Hernandez (2001:51) indica que "dependiendo del
momento en el que se realice la evaluacion se priorizan unos temas de evaluacion

sobre otros”. Al respecto, el autor establece tres tipos de evaluacion:

1. La evaluacion inicial es conocer el grado de
desarrollo del alumno, asi como los conocimientos previos que
posee el estudiante al incorporarse a una nueva situacion de
aprendizaje. Una vez obtenida esta informacion el profesor sabra

qué tipo de ayuda pedagdgica habra de prestar a cada alumno.

2. Evaluacién formativa es la que acompafia
constantemente el proceso de aprendizaje, informando acerca de
los progresos y dificultades detectadas en los estudiantes y

actuando como reguladora de dicho proceso.

3. La evaluacion sumativa pretende dar informaciéon

acerca del nivel de consecucién de los objetivos programados
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para, una vez conocido el grado de aprendizaje, tomarlo como

punto de partida en una nueva intervencion.

Segun Posner (1998:259), "la evaluacion integrada tiende a estar
orientada bacia el crecimiento; es controlada por el estudiante, de colaboracion,
dindmica, contextualizada, informal, flexible y orientada hacia la accion”.

Estableciendo las siguientes caracteristicas de la evaluacion integrada:

1.  Es el estilo personal, la confianza en s{ mismo y el
autocontrol que permite actuar en formas socialmente aceptables y

personalmente significativas.

2. La informaciéon es compartida por aquellos
involucrados de principio a fin. La meta de la evaluacién es
responder preguntas que tanto el estudiante como el profesor u

otro evaluador desean responder.

3.  Busca informacion sobre el crecimiento de los

estudiantes, en un proceso de desatrollo continuo.

4.  Esta orientada hacia la accién en el sentido de
que se espera que la informacién reunida sea utilizada como una

base para decidir cuiles acciones de enseflanza son apropiadas.

Ademas, Posner dice que "los enfogues en la medicion se
caracterizan por pruebas frecuentes que incluyen pruebas previas y posteriores a la
unidad, pruebas de clasificacion y pruebas sumativas; el proceso de prueba debe ser
realizado en la forma wmids eficiente posible”". Igualmente, Taba (1974:52)
expresa que "la evalnacion diagndstica es para distinguir los diversos niveles del
rendimiento o los dominios logrados y describir los aciertos y las deficiencias tanto en

los procesos como en el producto del rendimients" .

Cabrera (2000:111), indica que "se frata de determinar tanto los
resultados de los objetivos pretendidos como cualquier otro efecto no esperado. Se

pretende una evaluacion global y comprensiva que atienda tanto a los resultados
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deseados como a los no esperados, los cuales, incluso, a veces superan_y pueden ser

mds importantes que los mismos pretendidos”.

En la perspectiva de evaluacién curricular de programas de
ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas en la educacién superior
nos basamos en el enfoque de evaluacién de contexto, entrada,
proceso y resultado de Barriga (1996); Essomba (2002); Casanova
(1999) y Cabrera (2000). Estos enfoques permiten hacer un estudio de
recoger informacién con una doble funcién: la estructura de
conocimientos identificados de los programas especificos y el plan de
estudio en general. También, estos criterios permiten comprender y
evaluar los componentes del diseflo curticular, los materiales didacticos
y principios de aprendizajes empleados para motivar e inculcar las
habilidades de estudio. La evaluacién de la organizacién vertical y
horizontal del plan curricular de programas facilita establecer la
adecuacién de tiempo, secuencia y segmentos instruccionales e
interrelacion de contenidos del disefio curricular. En este entendido, en
base a la toma de conciencia sobre los errores detectados del
curriculum del programa de enseflanza-aprendizaje de segundas
lenguas se pueden reconstruir las nociones de un modelo que pueda

responder y satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Por otro lado, con la evaluacién cutricular de los programas
de segundas lenguas se proveen datos a la institucién sobre la practica
del proceso de aprendizaje para comprender, detectar los posibles
obstaculos y reconsiderar aspectos que lo lleven a mejorar los
programas de segundas lenguas. A partir del proceso de evaluacion, se
debe establecer un criterio de tomar decisiones o deliberar, y decidir,
complementar, mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje de
segundas lenguas con discusiones grupales o institucionalmente con el
fin de plantear una propuesta de programas curriculares coherentes

con nuevas diddcticas, estrategias de aprendizaje, con nuevos enfoques
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de enseflanza-aprendizaje e implementar nuevos contenidos

curriculares de acuerdo al contexto sociocultural del estudiante.
2.4 Naturaleza de las metodologias de evaluacién curricular

La evaluacién curricular no sélo puede entenderse como la
verificacion del cumplimiento de los objetivos planteados en
programas y planes. También es preciso conocer las caracteristicas del
contexto, ademds de los procesos, los insumos, los productos y su
influencia en todas esas dimensiones y las relaciones entre ellas, de
forma tal que no sélo se identifiquen las debilidades, sino también las

fortalezas y causas de los logros.

La evaluacién del curriculo constituye la determinacién de los
contenidos vélidos de una disciplina. Legitimamente el curriculo a
aprender, a enseflar, y seleccionar el campo concreto de
implementacion; se centra en juzgar y valorar el éxito del logro de los
resultados esperados, los métodos y direccion de la evaluacion,

administracién, profesores, alumnos etc.

Tal como lo expresa William Ayers, “en la actualidad, la funciin
del desarrollo curricnlar ba variado: actualmente la comprension es la preocupacion
clave (Slattery 2006 [1995]), gue hace posible la creacion de un curriculo escolar
mas sofisticado (Pinar 2006).”

El estudio del desarrollo cutrricular involucra los siguientes

aspectos:

1. Politica del cutriculo y reforma escolar (Elmore y Sykes,
1992).

2. Planificaciéon curricular, diseflo, y organizacién (Saylor,
Alexander y Lewis, 1981).

3. Implementacion curricular (Snyder, Bolin & Zumwalt, 1992).

53



4. 'Tecnologfa curricular (ver Sloan 1985; Saettler 1990;
Ferneding 2004; Bowers 2000; Cuban 2001; Willinsky 20006).

5. Supervisién curricular (Sergiovanni & Starratt, 1971; Lewis &
Miel 1972; Garman 1990; Glickman 1992; Glanz & Behat-
Horenstein 2000).

6. Evaluacién curricular (Madaus & Kellaghan 1992; Eisner
1985; Barone 1987).

Segin Fernandez Lomelin (2011), el curriculum tiene tres
dimensiones fundamentales: el disefio curricular, el desarrollo
curricular y la evaluacién curricular. Pero estos enfoques tienen un
caracter muy lineal, y como se sabe, cultural y socialmente las
situaciones no se comportan o suceden de esa manera; éstas son mas
bien de tipo erritico con una légica no lineal. Por tanto, no basta con
pensar, diseflar, programar e implementar un programa. Se trata de
acercarse a los actores intervinientes en el proceso educativo con el
propésito de sensibilizatlos respecto a los cambios provocados por el
nuevo curriculo, mostrando todas las ventajas, proyecciones,
deficiencias, limitaciones y obsticulos para llevar a cabo dicha
implementaciéon. La evaluacién es por lo tanto un proceso, al mismo
tiempo que es un resultado a través del cual puede saberse hasta qué

punto (con determinados indicadores) lo disefiado se cumple o no.

Se evalia lo que esta concebido, disefiado, ejecutado,
incluyendo el proceso de evaluacién curricular en sf mismo, de ahi que
la evaluaciéon cutricular se inicie en la etapa de preparacién de la
asignatura, donde se modela o planifica la estrategia teniendo en cuenta
los problemas que se han detectado o se prevé que pudieran existir. Al
disefiar la evaluacion curricular, los principales elementos a tener en

cuenta son:
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a. gPara qué?: Objetivos mads generales de la
evaluacion y derivar de ellos paulatinamente los objetivos

parciales (claros, precisos, alcanzables y evaluables).

b.cQué?: 1a evaluacion puede referirse a todo el

curriculo o a un aspecto particular de este.

c. ¢Quién?: En dependencia de lo que se vaya a
evaluar y del nivel organizativo en que se realizard se
determinan los participantes que se incluiran en la
evaluacién y quién la ejecutard en relaciéon con el nivel
organizativo de que se trate. Para el desarrollo de la
evaluacién curricular tendrin en cuenta, entre otros
elementos, los criterios, sugerencias, etc., de los

alumnos.

d. ;Coémo?: Métodos a utilizar en dependencia de lo

que se evalia.

e. ¢Con qué?: Se valoran los medios, recursos,

presupuesto, etc.

f. ;Cudndo?: Se tiene en cuenta la secuenciaciéon u

organizacién del proceso de evaluacion.

En dependencia de lo que se evalia, debe realizarse en
distintos momentos y con funciones distintas, aplicando los critetios
generales sobre evaluaciéon. Entonces, la evaluacién curricular inicial o
diagnéstico corresponde a la etapa proactiva del proceso y tiene como
principal propésito determinar si las condiciones para ejecutar el
curriculum estan dadas y si no, deben ser creadas. Seguidamente, la
evaluacion curricular formativa o continuada corresponde a la etapa
activa del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta fase de la evaluacion
tiene una importante funcién reguladora, ya que estudia aspectos

curriculares que no estan funcionando bien y propone alternativas de
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solucién para su mejoramiento. Posteriormente, la evaluacion
curricular sumativa se realiza en la etapa post-activa del proceso de
enseflanza-aprendizaje y permite la toma de decisiones respecto al
curriculum, cancelarlo, mejorarlo o redisefiarlo. De ahi que la
evaluacion sumativa se convierta en evaluacion inicial, o en parte de

ésta, cuando sirve para plantearse la adecuacion curricular.

La evaluacion del curriculo permite determinar o decidir
conservarlo, modificatlo o cambiarlo, es una manera de dar el
seguimiento requerido y permite calificar la calidad del mismo
tomando en cuenta una extensa gama de aspectos. Para ello, es
importante temer en cuenta la necesidad de evaluar la propia
estrategia de evaluacion, es decir, la metodologia de que se hara uso
para evaluar (métodos, técnicas e instrumentos), por lo que se ha de
disefiar y probar los instrumentos y técnicas que se usaran, procurando
que sean objetivos, validos y confiables. Por eso, las instituciones
deben desarrollar también una meta evaluacién con la participacion de

todos los implicados.
2.5 Metodologia de evaluacién curricular

Es la determinacién de las acciones generales y especificas
que desarrolla un profesional para evaluar un curriculo de estudios
tendiente a la solucién (si hubiera) de las necesidades de

reestructuracién curricular previamente advertidas (Barriga, 1996).

En todos los niveles y para todos los componentes del
proyecto curricular se disefla la evaluacién que debe partir de los
objetivos terminales y establecer indicadores e instrumentos que
permitan validar, a través de diferentes vias, la efectividad de la puesta
en practica del proyecto curricular de cada uno de los niveles,
componentes y factores. Los indicadores e instrumentos de evaluacion
curricular deben quedar plasmados en cada uno de los documentos

que expresan un nivel de diseflo, es decir, del proyecto curricular en su
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concepciéon mas general de los planes, programas, unidades,

COIIlpOI’lCI’ltCS, etc.

El criterio asumido en esta teorfa acerca de asumir el disefio
curricular como una dimensién del curticulo y no como una etapa y de
finir en su metodologfa tareas permite comprender que su accién es
permanente y que se desarrolla como proceso en el mismo tiempo y
espacio del resto de las dimensiones, reconociendo que hay tareas del
mismo que pueden tresponder a otras dimensiones como las de
desarrollo y evaluacion; no obstante, hay tareas que por sus resultados
deben preceder en el tiempo a otras para lograr una coherencia en el

proceso curricular.

La metodologia no es un listado de técnicas, sino que explica
cémo, cuando, por cuanto tiempo, bajo qué condiciones y con qué
implicaciones se van a instrumentalizar unas técnicas y metodologias.
La metodologia debe ser clara y especifica, elaborando detalladamente
cémo se espera producir los ‘datos’ requeridos para responder a la
pregunta de investigacién. La metodologia debe ser concreta y
especifica al proyecto de investigacion. Debe quedar claro el
procedimiento, paso a paso, de cémo se espera producir la

informacion.

La metodologia respondera al nivel de concrecion del disefio
que se esta elaborando, de tal forma que si se trata de un plan de
estudio, la metodologia se refiere a cémo estructurar y evaluar el
mismo, asi mismo si se trata de un modulo, disciplina, asignatura,
unidad didactica, un componente, etc., debe quedar revelada la forma

de desarrollar y evaluar su aplicacién practica.

Segun Tobon (2007), cada enfoque curricular tiene
determinados énfasis en la metodologia del diseflo curricular. En la
practica hay que decir, sin embargo, que no existen enfoques puros,

que los limites son difusos y que muchas veces en los procesos de
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disefio curricular se tienen en cuenta contribuciones de wvarios
enfoques. Sin embargo, en las carreras revisadas hay una falta de
claridad en cuanto al enfoque tedrico que tienen los diversos cutriculos
revisados. Esto afecta en cuanto a la armonia y coherencia de las areas
del curriculo del profesorado. No se percibe que el enfoque curricular
sea considerado como una condicién, ya que existen universidades que
no especifican su enfoque curricular, quedando un pénsum de estudios
en el cual no es claro hacia donde llevara la formacién. Esto se traduce
en profesionales sin una linea sustentada en alguna teorfa y por lo

mismo sin direccién.
2.6 Sistema informatico de evaluacion curricular

Es un tipo de sistema de informaciéon gerencial que se
encarga de gestionar las actividades para la evaluacién curricular
(evaluacion interna y externa) de una institucion de educacion superiot.
Es decir, todas las funciones gerenciales (planeacién, organizacion,
direcciéon y control) son necesarias para un buen desempefio y
cumplimiento de la actividad basica que es la investigacién en una
institucién universitaria. Para apoyar estas funciones, en especial la
planeacién y el control, son necesarios los sistemas de informacién
gerencial que se relacionen a la gestion del proceso de evaluacion
curricular, es decir un sistema informatico de evaluacion curriculat.
Hoy en dia todas las organizaciones cuentan con un sistema formal de
informacién, aunque también existe un sistema informal que no deja

de ser relevante.

Por definicion, se entiende como sistema de informacion
de gestion de proyectos al método de poner a disposicién de los
gerentes la informacién confiable y oportuna que se necesite patra
facilitar el proceso de toma de decisiones y permitir que las funciones
de planeacién, control y operaciones se trealicen eficazmente en la

organizacién. De esta definicién se deduce que la finalidad de un
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sistema de informacién de accion tutorial, es decir, suministrar a los

gerentes la informacion adecuada en el momento oportuno.

Es asi que De Heredia (2007) define a un sistema de
evaluacion curricular como: “es e/ proceso de optimizacion de los recursos
puestos a disposicion del proyecto de investigacion, con el fin de obtener sus
objetivos” o ““el proceso de condnccion del esfuerzo organizativo, en el sentido del
liderazgo para obtener los objetivos de la evaluacion del curriculs”. Por lo tanto,
el valor de la informacién proporcionada por el sistema debe cumplir
con los siguientes cuatro supuestos basicos; estos son: calidad,

oportunidad, cantidad y relevancia.

2.6.1 Dimensiones de un sistema informatico de evaluacion

curricular

Como es de esperarse, lo que hoy conocemos como sistema
de informacién gerencial ha ido evolucionando con el transcurso del
tiempo. En primera instancia, los canales de comunicacién eran
informales en estructura y utilizacién, sin embargo, con la aparicién y
el uso en masas de la informaitica, se transformaron en sistemas de
procesamiento electronico de datos que posteriormente dieron
lugar al concepto de sistema de informacion basado en Ia
computadora que se popularizé6 como sistema de informacion

gerencial.

Con los avances tanto en el hardware como en el software de
las computadoras, ha dado lugar a otro sistema de informacién, el
denominado sistema de soporte a las decisiones. El mismo es un
sistema de acceso directo para el usuario y permite a los gerentes
manipular datos y crear modelos con el propdsito de ayudarles a tomar
decisiones no estructuradas. Este sistema se distingue del sistema de
informacién gerencial por requerir la interaccién directa de usuarios y

datos. Este nuevo sistema permite también servir a varios usuarios en
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forma simultianea, transformandolo en un sistema de soporte a las

decisiones en grupo.

Para establecer las dimensiones del sistema de evaluacion
curticular, esta investigacion se fundamentd en las normas ISO/IEC
25010. Estas normas conocidas internacionalmente ya tienen
establecido un modelo. Dicho modelo de calidad de software
representa la piedra angular en torno a la cual se establece el sistema
para la evaluacién de la calidad del producto de software. El cual
determina las caractetisticas de calidad que se van a tener en cuenta a la

hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como
el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios,
aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos
(funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que se
encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la

calidad del producto en caracteristicas y sub caracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC
25010 se encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de calidad
que se muestran en la figura 2 ISO/IEC, 2018):

Adecuacion funcional: representa la capacidad del producto
software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

. Completitud funcional. Grado en el cual el
conjunto de funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del

usuario especificados.
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. Correccion funcional. Capacidad del producto o
sistema para proveer resultados correctos con el nivel de precision

requerido.

. Pertinencia funcional. Capacidad del producto
software para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para

tareas y objetivos de usuario especificados.
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Figura 2. Dimensiones de un sistema informdtico de evalnacion curricular
Fuente: https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-
250102start=0

Adecuacion funcional: representa la capacidad del producto
software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

® Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del

usuario especificados.
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® Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema
para proveer resultados correctos con el nivel de precision

requerido.

® Pertinencia funcional. Capacidad del producto software
para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para

tareas y objetivos de usuario especificados.

Eficiencia de desempefio: esta caracteristica representa el
desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a

su vez en las siguientes subcaracterfsticas:

® Comportamiento temporal. Los tiempos de respuesta y
procesamiento y ratios de zhroughput de un sistema cuando
lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en

relacién con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

®  Utilizacion de recursos. Las cantidades y tipos de
recursos utilizados cuando el software lleva a cabo su

funcién bajo condiciones determinadas.

® Capacidad. Grado en que los limites maximos de un
parametro de un producto o sistema software cumplen con

los requisitos.

Compatibilidad: capacidad de dos o mas sistemas o
componentes pata intercambiar informacién y/o llevar a
cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo
entorno hardware o software. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes sub caracteristicas:

® Coexistencia con otro software independiente, en un
entorno comun, compartiendo recursos comunes sin

detrimento.
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® Interoperabilidad de dos o mas sistemas o componentes
para intercambiar informacién y utilizar la informacion

intercambiada.

Usabilidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa
bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su

vez en las siguientes subcaracteristicas:

®  Capacidad para reconocer su adecuacion del producto
que permite al usuario entender si el software es adecuado

para sus necesidades.

® Capacidad de aprendizaje del producto que permite al

usuario aprender su aplicacion.

®  Capacidad para ser usado que permite al usuario operarlo

y controlatlo con facilidad.

® Proteccion contra errores de usuario del sistema para

proteger a los usuarios de hacer errores.

®  Estética de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer

la interaccion con el usuario.

®  Accesibilidad que permite que sea utilizado por usuarios

con determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fiabilidad. Capacidad de un sistema o componente para
desempefar las funciones especificadas, cuando se usa bajo unas
condiciones y periodo de tiempo determinados; esta peculiaridad se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

® Madurez del sistema para satisfacer las necesidades de

fiabilidad en condiciones normales.
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Disponibilidad del sistema o componente de estar

operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

Tolerancia a fallos del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos de hardware o

software.

Capacidad de recuperacion del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el

estado deseado del sistema en caso de interrupcién o fallo.

Seguridad. Proteccién de la informaciéon y los datos de

manera que personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o

modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

Confidencialidad proteccion contra el acceso de datos e
informacién no autorizados, ya sea accidental o

deliberadamente.

Integridad del sistema o componente para prevenir
accesos o modificaciones no autorizados a datos o

programas de ordenador.

No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o

eventos que han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos

no puedan ser repudiados posteriormente.

Responsabilidad de rastrear de forma inequivoca las

acciones de una entidad.

Autenticidad de demostrar la identidad de un sujeto o un

recurso.

Mantenibilidad. Esta caracteristica representa la capacidad

del producto software para ser modificado efectiva y eficientemente,
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debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas. Se subdivide

a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Modularidad de un sistema o programa de ordenador
(compuesto de componentes discretos) que permite que un
cambio en un componente tenga un impacto minimo en los

demas.

Reusabilidad de un activo que permite que sea utilizado en
mas de un sistema software o en la construccién de otros

activos.

Analizabilidad facilidad con la que se puede evaluar el
impacto de un determinado cambio sobre el resto del
software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en

el software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado del producto que permite
que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin

introducir defectos o degradar el desempefio.

Capacidad para ser probado se pueden establecer
criterios de prueba para un sistema o componente y con la
que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si

se cumplen dichos critetios.

Portabilidad. Capacidad del producto o componente de ser

transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno hardware,

software, operacional o de utilizacién a otro. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Adaptabilidad que le permite ser adaptado de forma
efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de

hardware, software, operacionales o de uso.
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Capacidad para ser instalado facilidad con la que el
producto se puede instalar y/o desinstalar de forma exitosa

en un determinado entorno.

Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del
producto para ser utilizado en lugar de otro producto
software determinado con el mismo propdsito y en el

mismo entorno.
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Capitulo 3
Enfoque metodologico de la
evaluacion curricular

3.1 Método especifico de investigacion

Con la intencién de demostrar la investigacion a partir de la
observacion de los hechos, se emple6 el método deductivo-inductivo.
Basados en que el método deductivo, consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal, parte siempre de verdades
generales y progresa por el razonamiento (Mohammad Naghi, 2005).
Mientras que el inductivo permite pasar de los hechos particulares a los
principios generales. Es decir, la observacion se disgrega en mualtiples
hechos o fenémenos para luego clasificarlos y llegar a establecer las
relaciones o puntos de conexion entre ellos, pudiendo concluir en una

teorfa (Damiani, 1994).

Asimismo, fundamentados en lo expresado por Pickard
(2013), quien considera como métodos de investigacién en ciencias del
disefio a la investigacién-accién. Aunado a lo antetior, se afiadieron los
estudios métricos, de gran vigencia e importancia para la evaluaciéon y
el seguimiento de la produccién cientifica (por ello, la investigacion
posee un enfoque mixto). El método de investigacion-acciéon es el
unico indicado cuando el investigador no sélo quiere conocer una
determinada realidad o un problema especifico de un grupo, sino que
desea también resolverlo. En este caso, los sujetos investigados
participan como coinvestigadores en todas las fases del proceso. El fin
principal de estas investigaciones no es algo exégeno a las mismas, sino
que esta orientado hacia la concientizacién, desatrollo y emancipacién
de los grupos estudiados y hacia la solucién de sus problemas. Por

tanto, se usé el método de investigaciéon-accion y también las



metodologfas del enfoque de sistemas como herramienta fundamental

para el analisis y disefio de la metodologia de evaluacion curricular.
3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a los propésitos de la investigacion y a la naturaleza de los
problemas planteados, es del tipo tecnoldgica. Por el tema y los objetivos que
persigue, se encuentra enmarcado dentro de la investigacién aplicada. Al
respecto, Murillo (2008) menciona que la investigacién tecnolégica o aplicada
recibe el nombre de investigacion practica o empirica y se caracteriza porque
busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos adquiridos a la vez que se
obtienen otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemdtica de conocer la
realidad.

La investigacién en ciencias del disefio de la ingenierfa a veces se
denomina “investigaciéon de mejora” y esta designacion enfatiza la
naturaleza de la resolucion de problemas y la mejora del rendimiento de
la actividad. Es asi que el presente plan de tesis nace bajo una “necesidad”
percibida y verificada, un problema que se manifiesta y requiere la solucién (la
transformacion de la realidad). Las situaciones problematicas que se presentan
en el desarrollo de las actividades y procesos existentes en la evaluacién
curricular de la Universidad Peruana Los Andes, bajo esta Optica, se trata de
“optimizar una situaciéon problematica” (actividades de evaluacién curricular)
mediante el uso de metodologias sistémicas bajo el enfoque sistémico. Es asi
que la investigacién tiene un corte ingenieril, es decir, se trata de una
investigaciéon en ciencias del disefio (analizar, disefiar e implementar una
metodologfa sistémica de evaluacion curricular). Bajo el esquema establecido

se tratara del tipo de investigacion tecnolégica.
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3.3 Nivel de investigacion

Segun los objetivos de la investigacion y el tipo de problemas
planteados, tiene nivel de investigacién descriptivo-explicativo. Se considera
explicativo basandose en lo expuesto por Herndndez y Fernandez (2010, p 76).
Los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los efectos
fisicos y sociales. Ademas, es de nivel descriptivo puesto que, como Cabezas et
al. (2018) menciona: la finalidad de los estudios descriptivos es buscar
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de las
personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro fenémeno que se

someta a un analisis.
3.4 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacién segin su intencién de los objetivos es
cuasi experimental. En funcién de los criterios de grado de control de las
variables, es no experimental u observacional (sin grupo de control). De acuerdo
con el numero de mediciones de las variables, es un disefio longitudinal. Debido
a que el presente trabajo de investigacion tiene linea de investigacién en ciencias
del disefio e ingenierfa (tecnologias de informacioén) y busca plantear una posible
solucion, asi como se sustenta en metodologias especificas del area, el analisis y
desarrollo de la solucién que plantea la presente investigacién. Se basa en la
metodologfa RUP es un proceso de desarrollo de software que, junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologfa estindar mas
utilizada para el analisis, disefio, implementacién. Con la cual se realizan las

siguientes actividades:

1. Anilisis de la situacién actual de la forma de trabajo del almacén,

realizando entrevistas a los stakeholders.

2. Identificacién de los objetivos y realizacion del diagrama de casos de
uso del negocio con sus respectivos diagramas de actividad y objetos

para reconocer los requerimientos del software.
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3. Especificacién de los casos de uso del sistema y se realizé su

diagrama de clases y colaboracion.

4. Para la construcciéon del software se utiliza el lenguaje de
programacion visual Net C# con el desarrollo de la base de datos en
SQL Server.

RUP es una recopilacién de practicas de ingenieria de software que
esta en mejorfa constante para reflejar los cambios en las practicas de la
industria. Como interesado en un proyecto de desarrollo de software, RUP
proporciona informacién sobre lo que puede esperarse de la tarea de desarrollo,
ofreciendo informacién tedrica a través de un glosario de terminologia y una
enciclopedia de conocimiento que le ayuda a comunicar sus necesidades de
forma eficaz al equipo de desarrollo de software. Para un profesional de
desarrollo de software, este entorno de proceso proporciona una definicién de
proceso comun y central que todos los miembros del equipo de desarrollo de
software pueden compartir, garantizando siempre una comunicacién clara y sin
ambigiiedades entre los miembros del equipo. De esta manera, se establece
cudles son sus responsabilidades y podra desempefiar el papel que el equipo del
proyecto espera de usted. Como consulta general de ingenieria de software,
RUP proporciona una gran cantidad de informacién sobre practicas de
desarrollo de software que tanto los profesionales principiantes como los
experimentados encontraran de utilidad. Incluso si es un programador solitario,
encontrara en RUP un mentor 1til para construir software de gran calidad.
Como gestor o jefe de equipo. RUP le proporciona un proceso con el que
comunicarse de forma eficaz con el personal y gestionar la planificacion y el

control de su trabajo.

Resulta significativo sefialar que entre los afios 1970 y 2000 los
métodos de investigacién en las ciencias del disefio tuvieron un notable
desarrollo, que se manifiesta en el crecimiento y diversidad de los métodos, las
técnicas de recoleccion de datos y el empleo de métodos mixtos, asi como en la

distincion establecida del tipo de investigacion (empirica o conceptual), de lo
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que se deriva que la disciplina presenté una valiosa maduraciéon durante este
periodo (Gauchi, 2015). Sin embargo, no existe consenso sobre los criterios
para clasificarlos. Por lo tanto, Delgado (2000) afirma que existe una disparidad
de clasificaciones y sefiala que, si a nivel de las ciencias ingenieriles no hay
acuerdo sobre la forma de categorizatlos, menos consenso existe en la
documentacion, que es una disciplina que tan recientemente se ha acogido a los

procesos de la investigacion (p. 460).
3.5 Muestra y muestreo

La muestra, desde un enfoque tecnolégico-sistémico para el analisis,
disefio y elaboracién del sistema informatico de disefio curricular, no toma una
porcién de la poblacién, ya que en las investigaciones de este tipo se requiere
abordar toda la problematica relacionada con la necesidad a satisfacer. Por tanto,
se considera muestra a todos los interesados en interacciéon con sus necesidades
que condujeron al diseflo y la elaboracion del sistema de evaluacion curricular en
base a los requerimientos establecidos. Segin Cegarra Sanchez (2004), la opcion
ontologica asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica) exige una
muestta que no podrd estar constituida por elementos aleatotios
descontextualizados, sino por un todo sistémico, como es una persona, una
institucion, una etnia o grupo social, etc. Por ello, se impone la profundidad
sobre la extension y la muestra se reduce en su amplitud numérica, y se
explicitan los criterios conceptuales para su escogencia, segun su relevancia para

los objetivos de la investigacion.

En resumen (basado en argumentos mencionados,) bajo este enfoque
(positivista) la muestra fueron los docentes de la comisién de evaluacion curricular y
las autoridades de la Universidad Peruana Los Andes (120) y los disefios
cutriculares de los programas de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
Peruana Los Andes, en todos los casos de la muestra, son no probabilisticos,

intencionales simples.

El muestreo desde un enfoque positivista-reduccionista (en todo caso), fue

intencional o basada en criterios (a conveniencia del investigador). Asi Cortés
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(2004) menciona que en la muestra intencional se elige una serie de criterios que
se consideran necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de

analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion.

3.6. Variables de la evaluacién curricular: definiciéon conceptual y

operacional

Variable independiente: ssistema informatico de evaluacién
curricular. Esta variable representa el conjunto de informacién, documentos,
herramientas, procesos informaticos utilizados por una institucién educativa

para administrar y organizar el disefio curricular (tabla 2).

Tabla 2. Definicion conceptual y operativa de la variable independiente

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL AUTOR
B8
= o E E Sistema de Evaluacion Curricular como: "Es el proceso de
w g ogd optimizacion de los recursos puestos a disposicion de la
g m~: < g gestion de responsabilidad social, con el fin de obtener sus (De Heredia,
E ; S 3 ir| objetivos’ o "el proceso de conduccion del esfuerzo 2007)
uw| o E § g organizativo en el sentido de liderazgo para obtener los
g % i O | objetivos de la evaluacion del curriculo”.
VARIABLES DEFINICION OPERATIVA AUTOR
Permite la gestion completa del curriculo de estudios de
todos los rubros. Realiza automaticamente todos los
calculos requeridos para el procesamiento de planes de
w estudios. Un sistema basado en bases de datos,
E Qg documentos, etc., integrado cada una de ellas, en una Terre des
ﬁ < 8»9 j forma sintética y funcional. La evaluacién es un proceso hommes (Tdh).
a|l=F g 3 | esencial para conducir un curriculo de manera a que éste Disefio e
ﬁ Pa = % contribuya a un cambio efectivo para los «la renovacion Implementacion
o % E ;:' o | curricular». Sirve para apreciar el balance de los planes de | de Sistemas de
g 2 ﬁ 3 estudios, para asegurarse de que éste se situa sobre el Monitoreo.
= z buen camino parz alcanzar los resultados esperados, o para 2010
observar y comprender las brechas, las dificultades o
incluso las nuevas oportunidaces, contribuye a decidir sobre
los ajustes que son necesarios para alcanzar el perfil de
egresado.

Variable dependiente

Evaluacion del curriculo. Esta variable se refiere al perfil del ingresante,
del docente, del egresado, la distribucion de las asignaturas, el plan de estudio.
Ademas, la evaluacién en los sistemas de ensefianza, la disponibilidad de

recursos humanos y didacticos para el cumplimiento del curriculum (tabla 3).

Tabla 3. Definicion conceptual y operativa de la variable dependiente

72



VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

AUTOR

VALUACION
URRICULAR

DEPENDIENTE
E
c

Es el estudio del papel que juegan los componentes
evaluativos en el Disefio Curricular, como se relacionan con los
otros componentes ya analizados y como deben reflejarse en el
modelo propuesto. Al respecto indica que la idea de partida es
la importancia de la evaluacion en el disefio y en el desarrollo
de los proyectos educativos, a los que proporciona una via de
conirastacion y de autocorreccion.

Coll, C. 2001.

DEFINICION OPERATIVA

AUTOR

=
x>
3
-
N g
Rl.fl

EVALUACIO
CURRICULA|

DEPENDIENTE

operacion.

La evaluacion curricular facilita la optimizacion de cada uno de
los elementos del proceso, al proporcionar la informacion
necesaria que permite establecer las bases objetivas para
modificar o mantener dichos elementos. Por ofra parte, es
indispensable valorar lo més objetiva y sistematicamente
posible los logros y las deficiencias de un plan curricular en

Barriga A., F.
1996.

Operacionalizacién de variables

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

viseis DIVENSIONE

SUB DIMENSIONES

DEPENDIENTE

INDEPENDIENTE
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3.7 Técnicas de procesamiento y recoleccion de datos

Se emplearon diferentes métodos agrupados en diversas clasificaciones
para evaluar el diseflo curricular, siendo la mas operativa la que tiene en cuenta
la fuente de informacién de los curriculos de estudios de las distintas carreras
profesionales y los propios docentes de las comisiones de evaluacion curricular.
Dado que la evaluacién del curriculo se centra en el analisis de su actuacion,
valorando cada uno de sus aspectos técnicos, asi como definiendo sus puntos
débiles y fuertes para posteriormente desarrollar acciones de mejora. Se requiere
de instrumentos que permitan abordar dicha realidad desde las perspectivas o

paradigmas cualitativos y cuantitativos.

En este contexto, Martinez (1996) sostiene que cualquier estudio o
valoracion del ser humano debe ser individual, particular y poco generalizable,
dado que el comportamiento o conducta esta constituido por una estructura o
sistema psiquico diferente, es decir, sentimientos, percepciones, pensamientos,
impulsos y acciones con gran interdependencia y que lo describen como ser

independiente.
Para la recoleccion de datos se consideraron los siguientes:

¢ El analisis documental o anilisis de contenido: esta técnica
se utiliza para recoger informacién a partir de un universo generado
(curriculos de estudios de las distintas catreras profesionales). El analisis
de documentos, segun la clasificacion de Colas Bravo (1998c) es una
técnica indirecta de recogida de informacién. Los documentos oficiales
incluyen registros, actas de evaluacién, actas de reuniones, guias
cutriculares, archivos estadisticos, cartas oficiales, fotografias, anuncios
oficiales e institucionales, etc. Se clasifican en internos y externos. Son
producidos por el sistema universitario para su comunicacién con
elementos externos. Informan diversas cuestiones: organizativas, de
aplicacion de autoridad y poder en las organizaciones, roles internos,
reglamentos, estilos de liderazgo, compromisos, valores, etc. Permiten

comprender la perspectiva oficial (posicionamientos, valores, dindmicas,
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etc.) sobre diversos aspectos del sistema educativo universitario. A esta
clasificacion cabe agregar el importante papel que esta jugando la World
Wide Web, en la actualidad, puesto que es un canal de difusion de los
documentos institucionales. Estos documentos -que en ocasiones
comienzan con un caricter interno, una vez acordados y treelaborados
por los interesados, se difunden libremente a través de los portales

institucionales.

En esta investigacion, el analisis de documentos es utilizado como
estrategia de investigacién con distintos propositos. En primer lugar, se ha
utilizado para apoyar a otros métodos directos de recogida de datos, como la
encuesta. En segundo lugar, ha servido para validar y contrastar la informacién
obtenida, como, por ejemplo, en el caso del informe de un docente sobre los
resultados obtenidos por los estudiantes que se recoge en el estudio de casos.
En tercer lugar, ha sido util para completar la informacién obtenida,
permitiendo integrar ideas y generar los resultados de la investigacién. Por
motivos de confidencialidad de la informacién, no quedan recogidos en la
presente, pero se citan las unidades de significado que hacen referencia a estos
instrumentos analizados. Consideraciones sobre el acceso, los documentos
disponibles y el tratamiento de su informacién. El tratamiento que se aplicé a
estos documentos consisti6 en tres fases (Lafuente Lopez, 2001):
establecimiento de su procedencia, clasificacién del contenido y vinculacién al

ambito de su aporte o ejemplificacion.

e Brainstorming: Es una manera extraordinaria de despertar
la creatividad individual y colectiva, ademds de introducir una poderosa
herramienta  participativa. Fstas condiciones para una adecuada
conversacion entre los solucionadores, de manera que los problemas
existentes en las organizaciones puedan aflorar. El proceso de
brainstorming se hace a través de rondas, en las cuales se van afinando
criterios y haciendo ajustes en la definicion de los problemas y las formas
de solucionatlos. La caracteristica principal de este proceso es que no se

admite el debate entre los participantes; el aporte de los mismos debe
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consistir en ayudar a construir la definicién del problema y la busqueda
de soluciones y no para alentar el debate dialéctico, en un proceso en el
que todos participan cooperativamente en la busqueda de las

soluciones.

e Método de Delphi: consiste en permitir la posibilidad de
obtener consenso sobre topicos especiales de discusion establecidos en
una agenda determinada, a través de un instrumento de recoleccién de

datos o informacion.

e Observacion: se realizé el proceso de “observacién” in situ
que oriente en los procesos y actividades que realiza cada stakeholder o
involucrado en la situacién problemadtica para definir y discriminar los

procesos que se realizan en la gestién de responsabilidad social.

Instrumentos para la recoleccién de datos

Se estratific6 de manera que para Delphi se utilizé un cuestionario,
mientras que, para la revision documental; se emple6 una ficha de revisién
documental, de igual manera, para la observacién, se usé una ficha de
observacién. Todos los instrumentos fueron validados por expertos en el

andlisis y diseflo de sistemas de informacion.

Finalmente, se wusaron todos los instrumentos que posee la
metodologfa RUP. Dicho instrumento medira el logro de los curticulos de las

distintas carreras profesionales de la Universidad Peruana Los Andes.

Es importante recordar, segun Tamayo y Tamayo (1998), la
observacion directa “es en Ja cual el investigador puede observar y recoger datos mediante
su propia observacion” (p.122). Entre tanto, la entrevista “es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin

de obtener festimonios orales” (p.123).
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Validez de los instrumentos: fueron validados aplicando la técnica
de juicio de expertos. Con la participacion de cinco docentes con experiencia en

el tema, distribuidos de la siguiente manera:

e Dos expertos en el tema de andlisis y disefio de sistemas

informaticos.

e Dos docentes investigadores de la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes, en el tema de Investigacién en Ciencias

de la Ingenieria.

e Un docente investigador externo de la Universidad Nacional
del Centro del Perd en el tema de Investigaciéon en Ciencias de la

Ingenierfa.

En este punto, cabe mencionar que la metodologia RUP posee sus
propias técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos, todos
ellos validados y aplicados en el ambito del disefio de ingenierfa de software.
Posee técnicas e instrumentos para el analisis de los requerimientos de cada 4rea
(en este caso cada oficina de responsabilidad social de las facultades), para el

andlisis del sistema a implementar, etc.

Toda la sistematica de validez es con fines de determinar si los items

son representativos del dominio o universo que se desea medir (Ruiz, 2002).

Asimismo, los expertos se encargan de evaluar la claridad de la
redaccion de los items y si existia tendenciosidad o sesgo en los mismos. Cabe
destacar que a cada experto se le proporcioné informacioén escrita sobre: a) el
proposito de cada instrumento, b) la matriz de operacionalizacién que inclufa la
conceptualizacién de las variables objeto de medicién, las dimensiones e
indicadores y c¢) las planillas de valoracién. Una vez recibidas las planillas de
validacién, en las que los expertos dejaron constancia por escrito de sus
observaciones y sugerencias, se procedera a efectuar las correcciones pertinentes
a cada instrumento basadas en las opiniones coincidentes de éstos, lo cual

facilitard generar la version definitiva de los mismos.
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Confiabilidad del Instrumento: tipo consistencia interna se refiere
al grado en que los items de una escala se correlacionan entre ellos. La
consistencia interna se considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y
0,90. Para determinar la consistencia interna de una escala de veinte items se
necesitan entre cinco y veinte participantes por cada item. Para la confiabilidad
de los instrumentos se utilizara la confiabilidad de alfa de Cronbach. Este
coeficiente mide la homogeneidad de los items de la encuesta. El resultado en el
cual se efectuara una aplicacién piloto y se obtendra la consistencia interna del

instrumento de captura de informacion.
3.8 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se usé de las distintas fuentes, como:
documentos de procesos, actas de notas de estudiantes, registros de asistencias,
documentos normativos, etc. Asi mismo, se aplicard una encuesta dirigida a los
docentes miembros de las comisiones de evaluacion curricular de la Universidad

Peruana Los Andes.
Procesamiento de informacion

Se define que el analisis es un proceso de pensamiento que implica el
examen sistematico de algo para determinar sus partes, las relaciones entre las
partes, y sus relaciones con el todo. Tal como afirma Nifio (2011), el analisis y
recoleccion de datos comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas
de los datos, y no recogiendo datos para evaluar hipdtesis o teorias
preconcebidas. Este autor sefiala tres aspectos a tener en cuenta en el desarrollo

(recogida y anilisis de la informacién) de la investigacion cualitativa:
1. Identificar estructuras y perspectivas de significado.

2. Prestar atencién a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos

niveles, para detectar posibles conexiones de influencia.

3. Recoger las redundancias para poder establecer el caricter tipico o

atfpico con relacién al contexto.
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Sin embargo, el autor citado anteriormente expresa que “/os datos son, en
general, elaboraciones detalladas de naturaleza descriptiva que recogen una amplia y diversa
informacidn con relacion a un relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisémicos, en
el sentido que proporcionan_y ocultan miltiples significados. Se consideran validos, pero de poca
frabilidad, dificilmente reproducibles, dado que son especificos de un contexto y un momento
determinade. Mediante las descripciones de los fendmenos observados, posibilitan explicar
procesos, identificar principios genéricos a partir de la exploracion de situaciones y conductas
especificas y generalizar dentro de cada caso, asi como comparar las constataciones en distintos

casos.”’

El procesamiento de los datos fue acorde a las etapas de la
metodologia RUP y al disefio del sistema informatico propuesto. Se utiliz6 la
tabla de frecuencias que sirvié para ordenar y graficar los datos obtenidos a fin
de realizar las interpretaciones, en estos cuadros se analizara basicamente con las

medidas de tendencia central y con la estadistica inferencial utilizando el
software SPSS 24.

3.9 Aspectos éticos de la investigacion

En este estudio se respetaron los principios de la ética y se consideraron los
procedimientos adecuados para iniciar y concluir los procedimientos segin el
Reglamento General de Investigacién de la Universidad Peruana Los Andes. La
informacion, los registros y datos que se tomaron para incluir en el trabajo de
investigacion fueron fidedignos.A fin de considerar los aspectos éticos, se cuidd
en contar con el consentimiento informado de cada uno de los participantes.
Asimismo, se cuidé en guardar el anonimato de las pruebas aplicadas y la

destruccién de las mismas una vez procesados los datos.
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Capitulo 4

Diagndstico de las caracteristicas
internas de los curriculos

El analisis de la evaluacién curricular de programas de la Universidad
Peruana Los Andes se enmarcé en la evaluacion interna del disefio curricular
de los programas de estudios, es decir, la evaluacién de estructura curricular
(perfil del egresado, planes de estudio, mallas curriculares y sumillas), evaluacién
de los medios y materiales que se cuentan para la concrecién de la propuesta
cutricular en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Asimismo, en la evaluacion
externa del disefio curricular, los datos se obtienen mediante la encuesta de
satisfaccion de las puntuaciones o frecuencias. Las mismas son ordenadas en sus

respectivas categorias.

En primer lugar, se realizé el analisis y disefio de los métodos, técnicas
y herramientas sistémicas que se usaron en cada andlisis (interno y externo) para
la evaluacién curricular interna y su validacién desde el punto de vista
conceptual tedrico y desde un punto de vista practico en una aplicaciéon en un
estudio de caso de estudio. En segundo lugar, se verifica la optimizacion del uso
de las metodologias sistémicas en la evaluaciéon curricular para demostrar las
hipotesis planteadas mediante el disefio e implementaciéon del sistema
informatico que hace viable la eficacia del proceso de evaluacién curricular, y
finalmente se elabora la gufa metodolégica de evaluacién curricular para

verificar la eficiencia del proceso.

Una vez descrita la realidad problematica (enmatrcada en el plan de
tesis: planteamiento del problema y formulaciéon del problema) podtiamos
llamarla a esta situacién no estructurada y situacién estructurada; en la siguiente
etapa se procede a determinar los sistemas pertinentes, para luego definirlos y

construir su definicién bésica del sistema macro y meso a diagnosticar.



Para desarrollar esta tarea, se identificé de manera organizada el
contexto educativo, los componentes sistémicos, las necesidades de informacion,
las diferentes relaciones entre los subsistemas, los criterios de variedad, los
transductores, los atenuadores y los amplificadores de variedad, entre otros.
Esto permitié conocer en detalle la estructura organizacional y la identificacién
adecuada del sistema en foco. Para contextualizar la situaciéon problematica se
hizo uso de la estrategia de los cuadros pictograficos usada en la metodologia de
Checkland, el cual es una herramienta muy efectiva en el diagnéstico de

situaciones problematicas.

En el mencionado grafico enriquecido de la situacién problematica
expresada, se visualizan varios candidatos de sistemas pertinentes, asi como
actividades para recopilar informacién sobre una situacién problema y como un
medio para comunicarse facilmente con los interesados utilizando simbolos
(modelos) en lugar de palabras. Las imagenes pueden ayudar a considerar una
situaciéon como un todo, en lugar de ver la situacién desde un punto de vista
particular. Habiendo obtenido informaciéon para describir la situacion, sirve
como un medio de comunicacién entre el analista y los interesados, el cual
permitié representar las diversas caracteristicas, incluyendo emociones vy
comportamientos, de una situacién problema, como se perciben, para ser

expuestas graficamente a la vista de todos los interesados (stakeholders).

En el pictograma se traté de representar el sistema educativo de la
facultad de ingenierfa de la UPLA. Obsérvese, el foco central contiene seis
componentes clave: formacion, que representa la enseflanza académica; la
investigacion, importancia de la misma en el ambito formativo; la vinculacion
con el medio, refiere a la interaccién con la comunidad y la sociedad; gestion
Institucional, incluye los aspectos administrativos y organizativos;
aseguramiento de la seguridad, destacando la importancia de mantener
estandares; finalmente, aseguramiento de Ia calidad, representando los

recursos fisicos y tecnoldgicos disponibles (figura 3).
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Figura 3. Pictogrifico de la sitnacion problematica diagnosticada en un cuadro del contexto

general relacionado a la evalnacion curricnlar en la Universidad Peruana Los Andes

Asimismo, recoge el uso del modelo de interaccién y transformacion,
que sugiere el uso de sustantivos para designar a las entidades y el uso de verbos
para identificar la relacion entre las entidades. Ademas, en el cuadro pictérico se
destacan los sintomas o situaciones anémalas detectadas. Podemos ver de
inmediato que el proceso (diagnéstico y evaluacién de los curriculos de estudios
de la UPLA) puede ser considerado como un sistema. Pero, ¢quiénes participan
en dicho diagnéstico y evaluacién?: las personas (los docentes miembros de la
comisién de reestructuraciéon curricular), los instrumentos metodoldgicos
(modelo conceptual sistémico), datos (documentos normativos, registros, etc.) e
informacién sobre el contexto global (instrumentos de captura de informacion,

ficha de observacion, etc.).

Las ideas basicas de esta propuesta de evaluacién curricular son el
fruto de quince afios de trabajo de los involucrados en el area de evaluacion
curricular de la UPLA, todos ellos conformando la comision de evaluacién
curricular de dicha facultad. Inicialmente (2007), con el asesoramiento de

expertos en el tema (asesores ANR), luego con las capacitaciones constantes y el
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estudio de la maestria en el area educativa, en forma resumida se puede mostrar

el esquema de investigacion-accion participativa que destaca la vision integral.

En la tabla 5 se resume la evolucién y adaptacién del curriculo en
respuesta a cambios normativos y necesidades académicas, producto de los
trabajos  realizados en la  facultad de ingenierfa  durante los
afios 2007, 2015 y 2019. Cada uno de estos se enfocd en aspectos curriculares y
estuvo a cargo de una comisién especifica. Ademds, de ser supervisado y

evaluado por el vicerrectorado académico.

Es asi que el trabajo metodolégico ha sufrido transformaciones como
producto de la experiencia e intercambio investigativo en diversas instituciones
de educacion superior, publicas y privadas, comparables a las competencias de la
UPLA y de la puesta en comun de la comunidad académica en debates, foros
nacionales, lo cuales no se reflejaran, pues es una lista larga. Pero sf se referencia
la investigacién con un sentido practico reconstructivo, que es, en esencia, un

producto de la critica reflexiva y de bisqueda que no cesa.

Tabla 5. Proceso de investigacion accion participativa de los investigadores en la sitnacion

problemitica
" " AL < " o~ OFICINA TECNICA RESPONSABLE
SPONSABLES ;
ANO | TRABAJO REALIZADO RESPONSABLE FACULTAD EYALUDORA (VICERUECIORACADEMIK
207 Disdo Curscdar Basdo en| ¢ uceo ety Faolbddelngiesa | VTR0 DeJos Mamel Casilo Custodio
Objetivos con Competencias Acadéimico :
Meaudin Curricar a Ta lep| - | Vieemecondo ) .
2 Y Comis ¥ culas 2! e edls ero Catrasc
W5 | Conisin Eovacin Cuicdu 2005 | Falddelogaiia |, 3" De e Aamando Cavero Casco
g | Pk Qe a bl | e | ol | TR [ T—
2 Univesitara X6 30220 ‘omision Evaladon Curricular 20 ‘aadlad de Ingenieta \eadimico ¢ Rubén Darlo Tapia Silgera

1 Optimizacion del proceso de evaluacion curricular
Optimizar y automatizar
El levantamiento de la informacién permitié la identificaciéon de los

procesos del negocio y descubrir los requerimientos. En la tabla 6, se observa la
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codificacién de los procesos de optimizacion de la evaluacion curricular,
refiriéndose como PROC 1 a lo relativo del proceso de malla curricular, es decir
planificacién, disefio y actualizacién de la estructura curricular. Mientras que
PROC 2 se relacion6 con el proceso de gestion del perfil profesional del
egresado, centrado en las habilidades, conocimientos y competencias que deben
desarrollar en su formacién. Finalmente, PROC 3 es el proceso de gestiéon de

sumillas y silabos, es decir, elaboracién y revision de los contenidos.

Tabla 6. Codificacion de los procesos optimizar y antomatizar la evalnacion curricular

PROC 1: Proceso de gestién de malla curricular.
PROC 2: Proceso de gestion de perfil profesional del egresado.
PROC 3: Proceso de gestién de sumillas y sflabos.

Estos procesos representan las actividades que se desarrollan en la
evaluacion curricular de cada escuela profesional, los cuales son subprocesos de

cada instancia de la evaluacion interna de cada curriculo de estudios.

Analisis del sistema (analisis del negocio)

Se realiz6 a partir del uso de los modelos que posee la metodologia
RUP, en este primer caso se desarroll6 el analisis del negocio, por medio de este
sistema se evalud la estructura interna del curriculo de estudios de las escuelas
profesionales, midiéndose cada elemento de la estructura interna de dicho
documento: el perfil del egresado, areas del conocimiento, plan de estudio y

sumillas. Se tomé en cuenta:
Trabajadores del negocio:

° Decanos de las Facultades de la UPLA, encargado ejecutivo del
cumplimiento de todo el proceso de evaluacion curricular de las escuelas

profesionales, del cual esta a cargo.
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e  Director académico, encargado de monitorear, supervisar todo el
proceso de evaluacion curricular de las escuelas profesionales de una unidad

académica (facultad).

e Director de escuela profesional, encargado de ejecutar todo el
proceso de evaluacion curricular de las escuelas profesionales de una unidad

académica.

e  Vicerrector académico, encargado de capacitar, guiar y supervisar
todo el proceso de evaluacion curricular de las escuelas profesionales de una unidad

académica.

A continuacion, en la figura 4 se presenta los modelos de analisis de

negocio, en este caso de la actividad de evaluacién curriculat.

Trabajadores del negocio:
Personal que trabaja

directamente con los procesos DECANG DIRECTOR AGADEMICO

deficientes y encargados del
desarrollo  de  procesos y
objetos usados durante el

proceso. DIRECTOR DE ESCUELA VICERRECTOR
PROFESIONAL ACADEMICO

Actor del negocio: Usuario : :
final, externo a los procesos
deficientes, quien recibe el bien

o servicio.

COMISION DE EVALUACION DOCENTE

Figura 4. Anilisis del proceso de la evaluacion curricular
Actores del negocio

La comisiéon de evaluacion curricular. Son grupo de personas
expertas en el disefio de evaluaciéon curricular, en este caso son docentes
especializados, encargados de llevar a cabo y ejecutar la evaluacion curricular de
un programa de estudios. Son reconocidos por resolucion de Consejo de

Facultad a la cual esta adscrito el programa de estudios. Todo ello estd en
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concordancia con el perfil del docente y quienes estimen en cumplimiento sobre
el tema del curriculo segin Ley Universitaria N° 30220, y demas normas
vigentes en la Universidad (Estatuto, entre otras).

El docente. Los cuales son los encargados de ejecutar el nuevo
cutriculo de estudio; ademas, son fuente de informacién para el diagnéstico de
la evaluacién del curriculo de estudios, es el responsable de la ejecucion
curricular y su operatividad mediante instrumentos académicos y metodoldgicos,
asi como el control de sumillas y silabos de las asignaturas, segun estipula en

reglamento docente.
1.2 Modelo de caso de uso del negocio

Para comprender la problematica de la organizaciéon o sistema de
actividad humana de manera objetiva e identificar el proceso clave para la
automatizacion, se elaboré el modelo de caso de uso del negocio, como vista
externa. Se identificé a los equipos de Proyeccion Social y Extension
Universitaria como beneficiarios externos de los casos de uso de negocios.
Estos actores se relacionan como usuarios finales. Para tener un entendimiento
comun de la organizacion, los casos de uso del negocio representan los procesos
en estudio de la organizacion y su relacién con sus respectivas realizaciones de
los procesos del negocio. Asi, el modelo describe los procesos de negocio de la
evaluacion curricular de la Universidad Peruana Los Andes, en términos de
casos de uso del negocio y actores del negocio que se corresponden con los
procesos del negocio y los clientes, respectivamente. Se representa en un
diagrama, el cual define al conjunto de acciones que el negocio lleva a cabo y
provee resultados de valor a quienes interactian con €. También se puede decir
que son procesos de negocio descritos bajo un punto de vista externo que
percibe algin tipo de valor (figura 5). De esta manera, se observan tres nodos
principales que estan conectados a las comisiones de gestion de evaluacion del
docente, gestién de los perfiles del egresado y gestion de sumillas y silabos, y
estas a su vez son intervenidas estratégicamente, considerindose clave para
alcanzar la optimizacion de la evaluacién curricular en un 80% la evaluacion, en

la institucion.
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DOCENTE

Figura 5. Modelo de caso de uso del negocio de la evaluacion curricular
Modelo de analisis de negocio (MAN)

Muestra la relacion de los trabajadores del negocio con la multiplicidad
de las entidades encontradas tras el andlisis de casos de uso del negocio. Es asi
que el MAN muestra a los trabajadores que interactdan directamente con las
entidades del negocio (objetos) hallados tras el analisis de los procesos de la

evaluacion de los curriculos de estudios (figura 06).

=-FA& ENTIDADES DEL NEGOCIO
&2 Archiva

-3 Area de formacion B
B2 Asignatura

[-£2 Ciclo académico
-2 Compe_dsignatura
-3 Competencia_EP
H-F Competencias
)-8 Docente

)3 Escuela Profesional
712 Facultad

o3 Fomato_2

o3 Formato_1

72 Formato_3

i Formato_4

+- 3 Formato_5

i3 Formato_G

0 Formato_7

-2 Glosas

i3 Glosas EP

H- 2 Malla_Curricular
7L Plan de estudios
w2 Silabos

= e
= Agsociations

a8 N B O i e 8 e o B e e e B

Figura 6. Entidades del negocio encontradas tras el andlisis de los procesos de la evalnacion

de los curriculos de estudios
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El modelo de anilisis de negocio es interno del negocio (del proceso
de evaluacion curricular en la Universidad Peruana Los Andes), que muestra y
detalla como el proceso se implementa internamente. Incluye la descripcién de
los Business workers, las entidades del negocio que se manipulan y como los
Business workers manipulan las entidades para llevar a cabo el proceso de
evaluacion curricular mediante diagramas de interaccion. En el diagrama MAN

de evaluacion curricular se detalla la relacion entre las entidades (figura 7).

Figura 7. Diagrama que demuestra la relacion entre las entidades del modelo de andlisis

de negocio de Evalnacion Curricnlar
Especificaciones de requerimiento

La especificacién de los requisitos de software permite suministrar de
forma detallada las funciones a tener en el sistema informatico. El cual debe
contar con el almacenamiento requerido para cada uno de los componentes
curriculares de los diferentes planes de estudios. Donde se evidencia la

satisfaccion de la necesidad observada y el impacto generado por cada uno de
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ellos. En la tabla 7, se muestra el listado de requerimientos funcionales y no

funcionales aplicados para alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 7.

Requerimientos funcionales y no funcionales

CODIGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES CODIGO REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
REO1 Registro de usuarios para acceso al sistema. RNFOL Tas interfaces deben ser faclllcs, adaptables a los colores que
se identifiquen a la institucion.
REO02 Registrar Escuclas Profesionales. RNF02 El sistema debe ser capaz de cumplir la prlncl}:)a] necesidad
de usuario, generacion de formatos de evaluacion curricular.
RF03 Registrar glosas por cada facultad. RNF03 El sistema debe permitir la mrte.ruperabxhdad de otras
aplicaciones propias de uso de la Universidad.
El sistema debe ser flexible y paramétrico permitiendo que
RF04 Registrar Areas de formacion profesional. RNF04 sean IUS. usuarios finales que mudlﬁqugn todo aquello que
sea sujeto de cambio sin necesidad de personal
especializado.
RF05 Registrar competencias generales y especificas. RNF05 El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia.
RF06 Registrar las asignaturas. RNF06 El sistema debe contar con un manual, donde se detalle el
uso y mantenimiento correcto del sistema.
Seguridad en términos de usuario, de integridad de los datos
RFE07 Consultar datos del docente. RNF07 y de acceso a la base de datos,
claramente los modulos, opciones y operaciones.
RE08 Generar formam N°01: RNEFO08 El sistema operativo desde Windows y otras versiones en
Evaluacién del perfil del graduado. adelante.
Generar Formato N° 02: N .
209 9 3 A v ’ v
RF09 Frvaluacion diagonal de la malla curricular. RNF09 El sistema podrd ser visualizado en cualquier navegador
REL0 Generar Formato N° 03
Evaluacion de alineacion de la malla curricular.
Generar Formato N° 04:
RF11 Evaluacion de asignaturas y drea de formacion
profesional.
Generar Formato N° 05:
RF12 Evaluacién ~ de  asignaturas  orientadas  a
investigacion formativa.
Generar Formato N° 06:
RF13 Evaluacién ~ de  asignaturas  orientado  a
responsabilidad social.
B g °07:
RE14 Generar Formato N° 07:

Evaluacion curricular.

Ahora bien, a través de las especificaciones de requerimiento se

logré interpretar la forma de trabajo de la empresa (UPLA). El siguiente paso es

automatizar la mayor cantidad de procesos posibles; para ello tengamos en

cuenta lo siguiente: actor business, trabajador de negocio, caso de uso de
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negocio y caso de uso, para los cuales se han designado funciones y acciones en
especifico (figura 8-A). Asimismo, se ejemplifica la relacién entre los actores de
negocios, los cuales fueron registrados como administradores del sistema con
roles y permisos de acceso a los diferentes médulos del sistema propuesto

(tigura 8-B).

=
A | e g B
\
e USUARID
/" %
BUSINESS ACTOR
\
- J
ACTOR
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA
BUSINESS WORKER //j K
CT R / N,
U : % %
: USE CASE ¥ i .
BUSINESS USE CASE DIRECTORDE  VICERRECTORA DOCENTE
ESCUELAP

Figura 8. Modelo del negocio y la interrelacion entre los actores de la evaluacion curricular
4.3 Modelo de Caso de Uso del Sistema (MCUS)

Diagramas de casos de uso del sistema permiten realizar la
especificacion del alcance funcional del producto de software y de los actores,
entes que interactdan con el producto software de evaluaciéon curricular. Son
usados para representar los procesos de negocio de cualquier organizacién, los
objetivos y las funcionalidades que representan la arquitectura del sistema por
cada proceso de negocio. Hace referencia a las interacciones graficadas entre el
sistema y los usuarios, describiendo el diagrama de caso de uso con su adecuado

proceso paso a paso del funcionamiento del sistema.

a) CUSO01 - Diagrama de caso de uso registro y acceso al
sistema. En la figura 9 se representa un diagrama que describe de forma
sencilla el registro de parametros generales del sistema, de usuarios y acciones

del usuario por seguridad del sistema.
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Registrar rol O

e
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e Asignar rol
<<inc}ude>>
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<<communicate>> P

Ve

ﬁ/
\Q <<incude>> O
ADMINISTRADOR

DEL SISTEMA

. N .
(from Actors) Registrar usuarios™ . <<extend>> Asignar rol
/ RN
/
<<communicate>> / BN
%

Accesar al sistema

<<communicate>>

Generar datos de acceso

Q USUARIO

(from Actors)

Seleccionar cambio de clave

Figura 9. Diagrama de caso de uso registro y acceso al sistema

Entonces, para registrar a los usuarios en el sistema y cémo acceden a

él, tenemos que el administrador del sistema se encarga de insertar y actualizar la
informacién y registra datos de los usuarios del sistema. De alli, los usuatios
acceden al sistema con su usuario y contrasefia, luego a través de un proceso de
validacion el sistema muestra la pantalla de inicio. En este momento el usuario
debe de cambiar su clave, la cual sera de uso personal, que sera respaldada con
una pregunta y respuesta secreta; en el caso de olvido de la clave el sistema
podra recuperar su clave. Posteriormente, el sistema registrara los datos y de
estar correcto mostrard una ventana de confirmacién de registro de los datos

exitoso; en caso contrario, si hay un error en la actualizacién, se mostrard un

mensaje de error (tabla 8).
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Tabla 8. Descripcion del modelo de caso de uso registro y acceso al sistema

ICuso1 [Dlagrama de Caso de Uso de Registrar y accesar al sistema

|Actores: Administrador del sistema y usuario del sistema.

P El administrador del sistema se encarga de insertar y actualizar la
Descripcion | . N 5
informacién relevante al registro de usuario del sistema

1. El administrador registra datos de los usuarios del sistema.
*  Nombres

+  Documento de identidad
+ Cargo

* Rol

+ Password

2. Los usuarios acceden al sistema con usuario y contrasefia

\Secuencia Normal 3. El sistema valida los datos y muestra la pantalla de inicio

4. El usuario ingresara a la opcién cambio de clave

5. Asi mismo el usuario debera ingresar una pregunta y respuesta
secreta para que el sistema le entregue su clave, ante un posible
olvido y ilidad de clave.

6. El sistema registrara los datos y de estar y de estar correcto
mostrara una ventana de confirmacion que los datos han sido

1. Si hay un error en la actualizacion de datos se mostrara un

Excepciones s
mensaije de error.

CUS02 - Diagrama de caso de uso de gestionar parametros
generales del sistema, se realizé una representacion grafica, para mostrar de
manera sencilla para gestionar las tareas asignadas a cada usuario mostrando los

modulos a los cuales deben acceder (figura 10).

sistema

<<include>>

>
e

N

Registrar tarea

seleccionar usuario

T=<include>>

Seleccionar médulo

-

Registrar plan de estudios

7

<cogefins

% W g <in Q
s o
ADMINISTRAD( o — - inlude>
Registrar creditos y horas

Registrar asignaturas™ ~_

<<reali

“=<include>>
~
- -
Registrar area de formacion Asignar Facultad

profesional
Registrar competencias

-

Registrar glosas

Figura 10. Diagrama de caso de uso de gestionar pardmetros generales del sistema
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Por tanto, para la gestiéon de parametros generales, el administrador
se encarga de insertar y actualizar la informacién relevante, registra las tareas
asignadas por usuario y los médulos a que se debe acceder. Luego, registra plan
de estudio, asignaturas, glosas y competencias especificas. Finalmente, el sistema
indica si el registro de los datos se realizé correctamente, de haber error

mostrard una ventana emergente (tabla 9).

Tabla 9. Descripcion del modelo de caso de uso de gestionar pardmetros generales del sistema

Cuso02 Diagrama de Caso de Uso Gestionar Parametros
generales del si

Act : Admini del si y io del si

Descripcion El administrador del sistema se encarga de insertar y
actualizar la informacion relevante para la gestion del
sistema en parametros generales.

Secuencia 1.- El administrador registra las tareas asignadas a

Normal cada usuario y a los médulos que puede acceder el

usuario.

2.- Registrar plan de estudios, de acuerdo a
documento o resolucion.

3.- Registrar asignaturas, la facultad y escuela
profesional, el plan al cual pertenecen, créditos, horas
lectivas.

4 - Registrar y asignar areas de formacién profesional
al que pertenece uno o mas curso.

5.- Registrar glosas, competencias especificas y
generales de cada Escuela Profesional.

7.- El sistema registrara los datos y de estar correcto
mostrara una ventana confirmando que los datos han
sido registrados.

Excepciones 1.- Si hay un error en la actualizacién de datos se
mostrara un mensaje de error.

b) CUS03 - Diagrama de caso de uso evaluar malla
curricular, la figura 11 es un diagrama de flujo que representa el conjunto de
procedimientos y los diferentes roles y acciones que cada uno de los
responsables debe ejecutar en relaciéon a la valoracién de la malla curricular y

cémo debe gestionarlo dentro del sistema.

De manera que, para la gestién de la evaluacién de la malla cutricular,
los actores, en este caso el presidente del comité de evaluacién, generan los
formatos pertinentes para que el director de escuela profesional gestione la
malla pedagdgica. En este paso, el sistema genera el interfaz del formato dos de
evaluacion diagonal; ademas, permite seleccionar la malla y el nivel de area
profesional. Subsiguientemente, muestra el reporte de resultados de la

diagonalidad de los créditos académicos. Luego, el presidente de la comisién
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genera el formato cuatro y siete relacionado con la evaluacién de asignaturas y el
area de formacion, que el sistema muestra en interfaz del formato cuatro.
Finalmente, el sistema muestra el interfaz de evaluacién curricular (tabla 10).

% e~ D)

Asignar area de formacion

DIRECTOR DE Gestionar malla curricular _ profesional

ESCUELA P A -

rom Actors) -
FE re —

L~ ssincu@e>>  Registrar nivel de area profesional
<<communicate>> <
j 1\ <<commu ?Q\

Generar Formato 2
N

A N

PRESIDENTE_CE

(from Actors)

VICERRECTOR A

(1rom Actors)

AN
x(c\uue»
AN

<<irciude>> comnlunicate

— — <cinclude>>

Generar diagnostico de evaluacion
Generar evaluacion Formato N 04

&
<sindlude>>
L
<<communicate>>, <<inclytie>>
S — — __ scinclude>>
DIRECTOR Generar evaluacion Formato N 07 ‘C)
ACADEMICO Y\\
(trom Actors) Asignar Facultad

<<include>>
N\

N\

-

seleccionar plan de estudios
Figura 11. Diagrama del modelo de caso de evaluar malla curricular

Tabla 10. Descripcidn del modelo de caso de nso evaluar malla curricnlar

Ccuso3 | Diagrama de Caso de Uso Evaluar Malla Curricular.

Actores: presidente de Comité de luacion, Vi émico y director

Descripcion El presidente del comité de evaluacion genera los formatos
pertinentes para la evaluacién de malla curricular.

Secuencia 1.- El director de Escuela Profesional gestiona la malla

Normal curricular.

2.- El presidente de la comision de evaluacién genera formato,
para evaluar la malla curricular.

3.- El sistema muestra el interfaz del formato 2 de Evaluacion
diagonal de la malla curricular.

4.- El sistema permite seleccionar la malla curricular por
escuela profesional.

5.- El sistema muestra la malla curricular, permite seleccionar
el nivel de area profesional.

7 - El sistema muestra reporte de resultados de la evaluacién
de diagonalidad de los créditos académicos.

8.- El presidente de comision evaluadora genera formato 4
Evaluacién de asignaturas y area de formacién profesional,
9.- El sistema muestra el interfaz del formulario 4.

10.- El presi de comisién genera formato 7
Evaluacion curricular.
11.- El sistema muestra interfaz de evaluacién curricular

Excepciones 1.- Si hay un error en la actualizacién de datos se mostrara un
mensaje de error.
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c) CUS04 - Diagrama de caso de uso de gestionar perfil del
egresado, en esta fase el diagrama muestra varios pasos conectados con el
objetivo de generar el perfil del graduado, indicando una secuencia de acciones
que los actores deben de realizar, con sus respectivos formatos que se deben
utilizar (figura 12). En esta fase, el director de escuela genera los formatos
pertinentes para la evaluacion de malla curricular, ratificados por el vicerrector
académico. Se inicia con el formato nimero seis, el cual permite seleccionar las
asignaturas y guardar los datos ingresados. Posteriormente, se genera el formato
Uno, relacionado con el petfil profesional del graduado, el cual es aprobado o

rechazado por el director académico (tabla 11).
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Figura 12. Diagrama del modelo de caso de uso gestionar perfil del egresado
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Tabla 11. Descripcion del modelo de caso de uso gestionar perfil del egresado

cuso4 Diagrama de Caso de Uso del Sistema de Gestion del perfil del
egresado.

Actores: presidente de Comité de evaluacion, Vicerrector académico y director

académico.

Descripcion El director de escuela profesional genera los formatos pertinentes para
la evaluacién de malla curricular, el vicerrector académico ratifica el
perfil del graduado de cada escuela profesional.

Secuencia 1.- El presidente de comisién genera formato 6.

L 2.- El sistema muestra el interfaz del formulario 6 y permite seleccionar
las asignaturas de la malla curricular de la escuela profesional.

3.- El sistema guarda los datos ingresados en formato 6.

4.- El presidente de comision genera el formato 1 para generar el perfil
profesional del graduado.

5.- El sistema muestra el perfil del graduado de la escuela profesional.
6.- El director académico aprueba o rechaza el registro de perfil del
graduado de cada escuela profesional.

Excepciones 1.- Si hay un error en la actualizacién de datos se mostrara un mensaje
de error.

d) CUSO05 - Diagrama de caso de uso del sistema de gestiéon

de sumillas y silabos, se trata de explicar de manera grafica el procesamiento
para la valoracién de las sumillas y silabos del contenido curricular, los actores

clave y las acciones necesarias para alcanzar los objetivos (figura 13).

<<include>> .

- Registrar sumilla
X~
Generar formato 3 ~ Importar perfil del graduad
~
<<commupicate>> /\\ <<include>>
<

~ .
\ <<cofpmunicate>>
% <<include>>
\

Asignar valorizacion
— <<communicate>>
PRESIDENTE_CE. N
(from Actors) Generar silabo
<<communicate>> Q

~ Importar malla curricular
<<‘"C|/Ud/e’5 <sGommunicate>>
~

DOCENTE

(from Actors)

Generar formato 5 <sinclude>> Q
Registrar tematica de asignaturas

Figura 13. Diagrama del modelo de caso de uso de Gestion de sumillas y silabos

En esta etapa es el docente quien genera el formato tres para

registrar las sumillas de cada asignatura y el presidente de comisién de
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evaluacion selecciona informe tres. De esta manera, el interfaz del formulario
tres permite seleccionar las asignaturas de la malla curricular, para que el docente
registre las sumillas de las asignaturas y genere el silabo. El presidente de la
comision evalda el formato generado. El sistema muestra el formato cinco que
permite importar la malla curricular y el registro de tematica de las asignaturas.

De haber error en la actualizacién de datos emergera un mensaje (tabla 12).

Tabla 12. Descripcion del modelo de caso de uso de Gestion de sumillas y silabos

CUSs05 Diagrama de Caso de Uso del Sistema de Gestion de
sumillas y silabos
Actores: Docente, director de escuela profesional.

Descripcion El docente genera el formato 3, para registrar las sumillas

de cada asignatura para luego generar los silabos.
Secuencia 1.- El presidente de comision de evaluacién selecciona
Normal informe 3.

2.- El sistema muestra el interfaz del formulario 3 y permite
seleccionar las asignaturas de la malla curricular de la
escuela profesional.

3.- El docente registra sumillas de las asignaturas.

4 - El docente genera silabo de |a asignatura.

5.- El sistema muestra el silabo generado.

6.- El presidente de comision de evaluacion genera formato
5

7.- El sistema muestra el interfaz del formato 5 y permite
importar malla curricular y registro de tematica de las
asignaturas.

Excepciones 1.- Sihay un error en la actualizacion de datos se mostrara
un mensaje de error.

4.4 Diagrama de actividades del sistema

El diagrama muestra un fluyjo ordenado de actividades. Estos
diagramas tienen un amplio nimero de usos, desde definir un flujo de programa
basico hasta capturar los puntos de decisién y acciones dentro de cualquier
proceso generalizado. Por ende, la representacién grafica proporciona de
manera sintetizada la secuencia con la que se debe realizar mencionada

evaluacion.
1. Algoritmo de actividad de gestiéon de sumillas y silabos

Se visualiza en la figura 14, se muestra el algoritmo relacionado con las

acciones de gestion de sumillas y silabos; se representa la secuencia de los
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procesos para implementar la evaluacion de sumillas, para lo cual se debe
registrar la facultad, registrar el perfil de graduado, rasgos del petfil, asignatura,
contenido programatico de la asignatura; en este punto, si no se ha completado
con la malla curricular, se debe repetir el proceso desde el registro de la facultad.
En caso contrario, cuando el proceso estd completado con éxito, la comisién
evaluadora registra la valorizacion y el diagnéstico.

DIRECTOR DE EP COMISION E

Implementar
evaluacion de sumillas
Registrar
facultad
Registrar perfil
de graduado
Registrar rasgos
del perfil
Registrar
asignatura No
Registrar objetivos
de asignatura
Registrar contenido
programatico de la asignatura

Se completo con
malla curricular?

Si

Registrar valorizacion, con
escala de evaluacion

Registrar diagnostico con
valorizacién

Figura 14. Algoritmo de la actividad de gestién de sumillas y silabos

2. Algoritmo de actividad de evaluar perfil de egresado

En cuanto a la fase de la evaluacién de perfil del egresado, se

representé en una cadena de pasos (figura 15), iniciado por el director de
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escuela al implementar el formato de evaluacion de perfil, registra la facultad
y los datos; luego analiza el perfil tridimensional del graduando; de alli el
vicetrector académico determina si cumple los requisitos para que la
comision evaluadora evalué por criterio y rangos, as{ dar un diagndstico de

evaluacion.

DIRECTOR DE EP VICERRECTOR A COMISION

Implementar formato de
evaluacion de perfil

fac:LHad No

Registrar
rasgos

Analizar perfil tridimensional Visto bueno?
del graduado

Ok

S

evaluar por
criterios yrangos

Generar diagnostico
de evaluacion

Figura 15. Algoritmo de la actividad de evalnar perfil de egresado

3. Algoritmo de actividad de gestion de evaluacion de malla

curricular

El diagrama de flujo correspondiente a la evaluacion de malla

curricular muestra procesos lineales realizados por la comisién evaluadora,
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iniciando con el registro de cuantificadores, luego los indicadores e indices.
Posteriormente, generar el formato de evaluacién curricular para evaluar las
asignaturas. Este proceso genera un cuadro de evaluacion diagonal, que permite

crear la evaluaciéon de créditos académicos (figura 106).

COMISION

Registrar
cuantificadores

Registrar

indicadores

Registrar

indices
Generar formato de
evaluacién curricular

Evaluar
asignaturas

Generar cuadro de
evaluacion diagonal

Generar evaluacion

créditos académicos

Figura 16. Algoritmo de actividad evaluacion de malla curricular
4.5 Diagrama de secuencia del sistema

Este diagrama muestra una secuencia de mensajes pasados entre los
objetos usando una linea de tiempo vertical. Los diagramas de secuencia
muestran la interaccion de los actores (objetos), un mensaje que va de un objeto
a otro. Ademas, muestra dos dimensiones horizontal y vertical; el primero

muestra el paso del tiempo y la segunda muestra la disposicion de los objetos.

1. Diagrama de secuencia de registro y acceso al sistema
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Este diagrama representa el conjunto de instrucciones a seguir para el
registro y acceso al sistema, iniciando con el administrador del mismo, quien le
dara los comandos necesarios, registrard los usuarios y asignara los roles de cada
uno. A su vez, los usuarios inician sesion, cuyo primer paso a realizar es el

cambio de contrasefia (figura 17).

- s e
- ADMINISTRADOR DEL INICIO DE SESION)
SISTEMA |

Registrar usuarios |

}

Registrar rol de usuario

Mostrar reporte de usu...

Enviar usuario y contlasenia de acceso

i |
! J

Mostrar interfaz de pagina principal

Restablecer contrasefia T

|

|

|

|

|

|

| J
I Actudlizar y guardar
| |
| |
|

|

|

Mostrar mensaje de actualizacion

>‘< |

Figura 17. Diagrama de secuencia de registro y acceso al sistema

2. Diagrama de secuencia de gestion de sumillas y silabos

En este paso, el rol principal lo desarrolla el docente, quien registra
con una secuencia de mensaje las sumillas, tematica, drea de formacion de las
asignaturas de cada escuela profesional. La evaluacién de las asignaturas
pertinentes a cada escuela profesional estd a cargo del presidente de comision de

evaluacion curricular (figura 18).
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| Seleccionar interfaz de asignatura

u T ]

I Mostrar formulario de seleccion de facultad

| Registrar datos de asignatura |

H Guardar

—.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| (%enerar datos accesibles
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Generar Formato de evaluacion de sumilla U

Mostrar formulario y valorizacion

ﬂ
[ D

Registrar evaluacion de sumillas yasignatura

1

Mostrar diagnostico de valorizacién

Hl
R

|
|
|
%enerar registro de tematicas y responsabilidad soc‘a\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

X !
Figura 18. Diagrama de secuencia gestion de sumillas y silabos

3. Diagrama de secuencia de gestion de evaluacion de perfil del

graduado

En ¢l se muestra la secuencia de mensajes entre el director de escuela
profesional, quien es el encargado de registrar el perfil del graduado y registra el
perfil tridimensional, entre otras. El presidente de la comision de evaluacién
genera los formatos para la valorizacién y emision del diagndstico de los perfiles

de cada escuela profesional (figura 19).
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msmiﬂg%

PRESIDENTE_CE
| Seleccionarelinteriaz |

Mostrar seleccion de faultad

Registrar perfl igimensional |

| Guardar

=

| Gorbrar datos accesibles

Generar formato de evaluacion del perfl de graduadc/u

ﬁ
M
n

I

Mostrar formulario y valorizacion |

ek
. Registrar evalucion de perfl de graduado —u

?
| u

X

| Nostrar reporte de diagnostico

D< 777777

Figura 19. Diagrama de secuencia evaluacion de perfil del graduado

4.6 Diagrama de comunicacion

Este diagrama muestra la red y la secuencia de mensajes de

comunicaciones entre objetos del sistema de evaluacién curricular en tiempo de

ejecucion durante una instancia de colaboracién. En este contexto, se realizaron

los diagramas de comunicacién de los procesos de gestion de registro y acceso al

sistema; gestion de sumillas y silabos; y gestion de evaluacion del perfil del

graduado (figuras 20-22).

1: Registrar usuarios

SISTEMA EVALUACION

2: Registrar rol de usuario
—
<

3: Mostrar reporte de usuario

: ADMINISTRADOR DEL

4: Enviar usual \o\b{comraseﬁa de acceso

5: Iniciar sesion
7: Restablecer contrasefia

CURRICULAR

8: Actualizar y guardar
—1=

FORI ;ﬁ LARIO DE

I3 E

6: Mostrar interfaz de pagina principal
: USUARIO 9: Mostrar mensaje de actualizacion

INICIO DE SESION

Figura 20. Diagrama de comunicacion de registro y acceso al sistema
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4: Guardar
—

1: Seleccionar interfaz de asignatura
3: Registrar datos de asignatura
5: Generar registro de tematicas yresponsabilidad social

> INTERFAZ DE
< ASIGNATURAS
2: Mostrar formulario de seleccion de facultad
:DOCENTE
6: Gene‘ar\Ldatos accesibles
7: Generar Formato de evaluacién de sumilla
9: Registrar evaluacion de sumillas y asignatura
SISTEMA DE EVALUACIN
- CURRICULAR

8: Mostrar formulario y valorizacién
: 10: Mostrar diagnostico de valorizaciéon
PRESIDENTE CE

Figura 21. Diagrama de comunicacion de gestion de sumillas y silabos

4: Guardar
—>

1: Seleccionar el interfaz
3: Registrar perfil tridimensional
—

INTERFAZ DE GESTION DE

% - PERFIL DE GRADUADO

2: Mostrar seleccion de faultad

: DIRECTOR DE
ESCUELA P

5: Gene’ad;iatos accesibles

6: Generar formato de evaluacion del perfil de graduado
8: Registrar evalucion de perfil de graduado

;Q\ > SISTEMA DE EVALUACION

CURRICULAR

7: Mostrar formulario y valorizacién
: PRESIDENTE_CE 9: Mostrar reporte de diagnostico

Figura 22. Diagrama de Comunicacion de gestion de evalunacion del perfil del graduado
4.7 Diagrama de clases de disefio del sistema

El diagrama de clase muestra los objetos y las asociaciones con una
relaciéon de multiplicidad entre ellos; cada clase posee un atributo o caracteristica
de una clase. Las operaciones son algo que la clase puede realizar. Por tanto, se
utiliza durante el proceso de analisis y disefio del sistema donde se crea el disefio
conceptual de la informacién que se manejara en el sistema y los componentes

que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro. Entonces,
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los diagramas de clases de UMIL muestran las clases del sistema, sus
interrelaciones (incluidas la herencia, la agregacién y la asociacién) y las
operaciones y los atributos de las clases. Ampliando la variedad de propésitos,
incluidos el modelado conceptual/dominio y el modelado de disefio detallado.
En la figura 23, se observa el diagrama de clases del sistema de evaluacion

curricular propuesto, en ¢él se detalla las codificaciones de los diferentes
procesos para alcanzar los objetivos.

FORVATO
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Figura 23. Diagrama de clases de Diserio del Sistema de Evalnacion Curricular
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4.8 Diagrama de objetos

Se puede considerar un caso especial de un diagrama de clases en el
que se muestran instancias especificas de clases (objetos) en un momento
particular del sistema. Utilizan un subconjunto de los elementos de un diagrama
de clase. En la figura 24 se visualizan las instancias de clases y sus relaciones en
etapas especificas del sistema de evaluacion curricular, utilizando el lenguaje
unificado de modelado (UML) para mostrar la estructura estatica del sistema,

incluyendo clases, atributos, operaciones y relaciones.

FORMATO_2
(from CLASES)

FORMATO_5 1" | FORMATO_6 T
(from CLASES) . (from CLASES) -

1.

AREA_FORMACION

(from CLASES)

1
MALLA_CURRICULAR
T (from CLASES)

PLAN_ESTUDIOS

(from CLASES)

FORMATO_7
i (from CLASES)

CICLO_ACADE
(from CLASES)

FACULTAD
(from CLASES)

FORMATO_1
(from CLASES)

1.*

SILABOS
(from CLASES)

COMPETENCIAS
(from CLASES)

Figura 24. Diagrama de objetos de disefio del sistema de evaluacién curricular
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4.9 Modelo de datos

Esta representacion visual muestra las relaciones légicas entre los
componentes del sistema, incluyendo recursos, actividades, productos, audiencia
y resultados. Lo que permite capturar y definir los elementos estructurales
estaticos, proporcionando una visiéon clara de la interaccion de los diferentes

componentes, véase la figura 25.
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Figura 25, Diagrama de modelo légico del sistema de evaluacion curricular
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4.10 Diagrama de modelo fisico

En esta representacion grafica, se muestra detalladamente el
almacenamiento y las gestiones de los datos en la matriz a nivel de los

componentes fisicos y su organizacién en el sistema de evaluacién curricular

(figura 26).
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Figura 26. Diagrama de modelo fisico del sistema de evaluacion curricular
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Capitulo 5

Guia metodologica de evaluacion
curricular

Uno de los aspectos fundamentales de esta investigacién fue la
constitucién de una gufa metodolégica de evaluacién curricular en las escuelas
profesionales de la Universidad Peruana Los Andes, haciendo uso de la
metodologfa Peter Checkland, todo ello con el propésito de establecer la
pertinencia de ésta (guia) en el diagnéstico curricular. Lo primero que se hizo
fue organizar en un texto de facil lectura el método que pueda ser aplicado y
adaptado en diversos contextos educativos. Segundo, proponer una ruta
cutricular a las escuelas profesionales para que puedan diagnosticar y evaluar los
procesos existentes en el disefio y evaluacién cutricular que conduzcan y
motiven a los miembros de las comisiones curriculares a desarrollar las
competencias para proponer cambios estructurales en los curriculos de las
carreras profesionales que imparte la Universidad, para que los beneficiatios
(estudiantes) logren sus propositos educativos-de formacién profesional y asf
vivit en contextos profesionales y sociales complejos con arreglo a éticas

universales.

Para lograr esto se us6 la metodologfa de Checkland, la metodologia de
los sistemas suaves, la cual aplica conceptos de los sistemas a la investigacién
cualitativa. Se satisface determinando un analisis de los sistemas de informacion.
Esa es una mera coincidencia: la mayorfa de los programas y proyectos se
pueden pensar como sistemas de informacion, centrindose en su toma de
decisién. En el corazén de SSM existe una comparacién entre el mundo tal
como es y algunos modelos del mundo, como puede ser que sea. Ademads de
esta comparacién, se presentan una comprensiéon mejor del mundo de la
investigaciéon y algunas ideas para la mejora de la accion. En SSM los

investigadores comienzan con un problema del mundo real. Estudian los



sistemas que contiene el problema. Después de esto, desarrollan

algunos modelos de cémo esos sistemas pudieran trabajar mejor.

Entorno al presente estudio, se percibe en la Universidad Peruana Los
Andes la necesidad de hacer una revisién a los curriculos de estudios de las
escuelas profesionales que se tienen a consideraciéon que ha venido funcionando
desde el 2007. Sin embargo, se han identificado problematicas que se cree que
han llevado a cada Escuela Profesional de la Universidad Peruana Los Andes a
perder liderazgo entre las instituciones que producen ingenieros civiles. Debido
a los avances cientificos y tecnologicos que dia con dia se dan en el mundo y la
tendencia de la globalizacién mundial que exige mayor competitividad, siendo
las universidades las primeras promotoras en la preparacién de profesionistas.
Con base en la tradiciéon y normatividad de la UPLA, se hace necesaria una
modificacién al plan de estudios de ingenierfa civil, pasando por una revisién

minuciosa de este.

5.1 Protocolo metodolégico de evaluacién curricular
1. Etapa uno: Adopcién de competencias especificas.
2. Etapa dos: Adopcién de competencias bésicas.
3. Etapa tres: Adopcién de competencias transferibles o transversales.
4. Etapa cuatro: Programacion y secuenciacién de los médulos.

5. Etapa cinco: Tejido de la malla curricular.

Se empled el término meso con el fin de observar esta fase como el
punto de encuentro entre el escenario genérico y el especifico, exégeno y
endégeno del disefio curricular. Mientras que los médulos académicos y sus
contenidos se definieron como lo endégeno del curticulo de acuerdo con las
competencias identificadas. Luego, se avanz6 en la construccion de la estructura
cutricular, lo que en la practica corresponde al proceso de disefio de los
médulos con los cuales se teje la malla curricular. La definicién de los
contenidos modulares esta directamente relacionada con la decisién que tome la
institucién sobre las competencias. La taxonomia que se adopte definird qué

tipo de formacién asume el programa o centro de formacién. A continuacién, se
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ofrece una taxonomifa compuesta de tres clases de competencias que permite

elaborar tres tipos de médulos.

1. Etapa uno: adopcion de las competencias especificas y armado de los

modulos profesionales o especificos

Objetivo: seleccionar y priorizar las competencias especificas o

profesionales.

Las funciones principales identificadas en el diagrama o mapa se
constituyen en la materia prima para definir las competencias profesionales y
especificas y guardan relacion con los médulos y las unidades. Por ejemplo, las
competencias especificas o profesionales se relacionan con el saber hacer y se
refieren al conjunto de técnicas, habilidades y destrezas propias del ejercicio de
una profesién. Si se relacionan con los desempefios concretos en un escenatio
laboral y productivo, la articulaciéon de competencias especificas o profesionales

corresponde a un médulo profesional o especifico.

La adquisicién y desarrollo de estas competencias, de acuerdo con
Bunk (1995), permiten el logro de la eficiencia, asociado a cuatro atributos:
cualificacion, flexibilidad o manejo teérico practico del método investigativo.
Podriamos definirlas como el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes,
adquiridas mediante procesos formativos o de la experiencia en el mundo
laboral o productivo. Comprometen la anticipacién de problemas, la evaluacion
de las consecuencias del trabajo y la facultad de participar activamente en la
mejora de produccién. Gerard Bunk (1995) sefiala que un verdadero sujeto
profesional y social se desempefia en diversos roles, escenarios y situaciones
inesperadas de acuerdo con la adquisicion de unas competencias tecnologicas y

metodoldgicas.

2. Etapa dos: adopcién de las competencias basicas y armado de los

modulos basicos

Objetivo: adoptar las competencias basicas y armar los modulos

basicos.
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Las competencias basicas permiten reconocer una disciplina en cuanto
a sus manifestaciones lingiifsticas, comunicativas e investigativas. En tanto, éstas
relacionan procesos cognitivos y practicos; ofrecen las condiciones de
posibilidad para un pensamiento légico, matematico y lingtistico proclives a la
investigacion y al desarrollo tecnoldgico: las competencias basicas son la materia
prima de los médulos basicos. Quien ejerce una disciplina, sin lugar a dudas, ha
adquirido e internalizado unas competencias que le permiten comprender su
lenguaje, leer textos de la disciplina, ingresar a los grupos de expertos y, en
general, desempefiarse con eficiencia en la misma. Las competencias bésicas
comprometen la formacién en investigacion. Estin asociadas con procesos
cognitivos practicos y podrian denominarse también competencias intelectuales,
pues ponen en juego la capacidad para pensar de manera logica en una disciplina

y son el sustrato o aprestamiento para la investigacion.

Se puede sefialar, segin lo observado en la primera etapa de la segunda
fase, que las disciplinas empirico-analiticas (ingenierfas, arquitectura, medicina,
por ejemplo), se relacionan con las ciencias fisicas y biolégicas, y que las
disciplinas histérico-hermenéuticas (sociologia, educacién, linglistica, entre
otras), se familiarizan con la comprensién y el sentido, lo cual implica la
comprension de textos y la acciéon comunicativa. Si se acepta esta hipétesis, los
conocimientos relacionados con lenguaje, filosofia, epistemologia, ética, entre
otras, son la esencia de las competencias basicas propias de las ciencias
hermenéuticas; y, los conocimientos relacionados con la fisica, la biologfa, las
matematicas, la tecnologia, ademas del lenguaje, son la esencia de las ciencias

empiricas analiticas.

Segin el proyecto Tuning (2005), se asocian con el desarrollo del
pensamiento instrumental: habilidades cognoscitivas; la capacidad de comprender y
manipular ideas y pensamientos: capacidades metodoldgicas para organizar procesos. La
légica de esta caracterizacion las asocia con las competencias basicas. Entre las

habilidades propuestas, se destacan:

Capacidad de analisis y sintesis.
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Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos basicos de la profesion.
Resolucion de problemas.

Las competencias basicas posibilitan el desarrollo individual de
buenos ciudadanos, activos e integrados a la sociedad. Buscan que los
estudiantes desarrollen habilidades y procedimientos que les permitan adaptarse
y afrontar de manera positiva la incertidumbre que generan todas las situaciones
de la vida, asi como la capacidad de asociarlas con sus aprendizajes previos y
adaptarlos a los diferentes contextos. Si bien puede ser restrictivo establecer
taxonomias sobre los procesos de conocimiento, nos atrevemos a sugetir que,
para disciplinas como las ingenierfas y sus tecnologias, sean bdsicas las
capacidades asociadas con la fisica, la biologfa y las matematicas. Y que, para las
disciplinas histéricamente hermenéuticas como la sociologia, educacién, historia,
entre otras, se consideren basicas las competencias relacionadas con el lenguaje,
la filosofia y la epistemologfa: el factor comuin entre las basicas y las especificas
es la investigacion. A su vez, son basicas las habilidades cognoscitivas, la
capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos: capacidades
metodoldgicas para organizar procesos, la capacidad de analisis y sintesis, de
organizar y planificar y la capacidad para resolver problemas. Ademas, las
competencias basicas posibilitan el desarrollo individual de buenos ciudadanos,

activos e integrados a la sociedad.

3. Etapa tres: adopcion de las competencias transferibles o transversales

y conversion en moédulos

Objetivo: adoptar las competencias transferibles o transversales y

armar los médulos correspondientes.

La caracterizacién profesional y la definicion del perfil profesional
sefialan las acciones para el desempefio profesional que en conjunto definen si

alguien es eficiente y eficaz, en este escenatio se comprenden las competencias
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transferibles o interpersonales. Las competencias transferibles estin asociadas a
la solucién de conflictos y al liderazgo. Facultan a la persona para su vida
personal y para el desempefio en una organizacion o una empresa. Acciones
como el emprendimiento o el empresarismo, identificacion y analisis de
oportunidades del entorno, manejo de riesgos e incertidumbres y administracion
de las finanzas propias y de las organizaciones. Estas competencias estin
relacionadas ademds con la destreza para mercadear y vender productos y
servicios, y para establecer planes y proyectos de negocios. Las entidades
educativas depositan en este tipo de competencias su sello institucional, razén
por la cual se les denomina también como competencias institucionales. Miden
las habilidades de relacién social y de integracion en distintos colectivos, asi
como la capacidad de desarrollar trabajos en equipos especificos y
multidisciplinares. Permiten la adaptacion y relacion del sujeto a los colectivos,
la capacidad de cumplir trabajos en equipos disciplinars e interdisciplinares.
Apoyados en esta clasificacion de competencias, se consigue organizar tres
clases de moédulos: basicos, especificos y transversales y ordenar la secuencia

entre uno y otro médulo (figura 27).
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Figura 27. Plano de las competencias en el curriculo
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4. Etapa cuatro: programacion y secuenciacion de los moédulos

Objetivo: conformar y establecer la estructura y secuencia de los

modulos.

Un modulo es una estructura que en conjunto permite organizar
académica y administrativamente la malla cutricular con sus competencias,
contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje en un tiempo determinado.
Desde el punto de vista de la didactica, el médulo permite integrar capacidades,
actividades y recursos. De acuerdo con Ménica Sladogna, el moédulo, “propone un
recorrido, un guion, un argumento a desarrollar configurado por las problemadticas del campo
profesional que se van trabajando y en torno a las cuales se articulan los contenidos”

(Sladogna; 2002: 32). El médulo, entonces, tiene las siguientes caracteristicas:

® Sc desprende de una competencia.

® Esta conformado por las unidades de enseflanza y aprendizaje y las
competencias.

® Constituye una unidad auténoma con sentido propio que, al mismo
tiempo, se articula con los distintos moédulos que integran la
estructura o malla curricular.

® Sc puede cursar y aprobar en forma independiente.

® Centra las actividades en la solucién de una situacién problematica
derivada de la practica profesional.

® Sclecciona y organiza los contenidos en funcién de las situaciones
planteadas y del aprendizaje.

® Ta sumatoria de los tres tipos de moédulos y sus competencias

conforma la malla curriculat.

Para definir los contenidos de un médulo profesional se debe partir de
las competencias. La cual (competencia) establece qué tipo de contenido se
desarrollara en los respectivos médulos, teniendo en cuenta los criterios para la
seleccidn, secuenciacién y ordenamiento de los mismos. Los contenidos se
organizan en secuencias légicas de ensefianza aprendizaje segin los medios y el

tiempo disponible. La organizacién y secuenciaciéon de los contenidos
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modulares es trabajo del equipo de disefio, el cual tendra en cuenta el hacer, el
saber y la actitud. En esta labor es preciso observar el nivel de complejidad de la
unidad de competencia (segin niveles), en un proceso de ensefianza aprendizaje
y mediado por un método derivado de la didactica correspondiente. Con el fin
de avanzar en la documentacion del curriculo, sugerimos que cada médulo tenga
una presentacién con los siguientes componentes: introduccion, titulo del
programa, duracion en horas, meses y semestres, modalidad (presencial o
distancia), listado de competencias, tipo de médulo, perfil de entrada, perfil de
salida, criterios de evaluacién. Ademds de los requisitos de evaluacion, se
definen los criterios de evaluacién que se relacionan con las evidencias de logro
de proceso y de producto. Es preciso establecer indicadores que permitan el

logro de la competencia.
5. Etapa cinco: tejido de la malla curricular
Objetivo: tejer 1a malla curricular.

La malla curricular representa un primer plano de la sumatoria de
médulos ordenados de modo progresivo y permite estructurar las competencias
para cumplir con el perfil profesional, organizar las secuencias modulares y
calcular el tiempo de duracién del programa en semestres, afios y créditos. En
esta etapa se define la secuencia, orden y jerarquias: qué, cuando, dénde y cudles
son las relaciones hotizontales y verticales. Enmarcados en la idea de pedagogia
sistémica, la malla curricular es una estructura que permite ver el programa en
conjunto en un primer plano de manera horizontal y vertical, desde el primero
hasta el ultimo semestre. La estructuraciéon de la malla es un horizonte para
definir las practicas pedagodgicas y la didactica del programa. Por lo tanto, es
conveniente buscar estrategias que agrupen las competencias sefialadas. Estos
porcentajes, para cada médulo, son meras insinuaciones. Luego de analizar los
contenidos, se establece una secuencia de contenidos organizadores o
problematicos que sirven de eje o linea de conduccion de la malla curricular: la
decisién sobre el orden de los contenidos define la adquisicién de competencia.

Para la organizacién de los moédulos y las unidades de ensefianza-aprendizaje en
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créditos, se deben tener en cuenta los criterios y sugerencias dadas por las

agencias acreditadoras, aunque cada centro de formacién y programa es

auténomo para definir los créditos y su duracion:

Se sugiere utilizar un estandar de 60 créditos anuales, divididos en 30
créditos semestrales (segin Proyecto Tuning).

El crédito debe describir todas las actividades relacionadas con el
estudio, divididas genéricamente en presencial o tiempo de contacto entre
el profesor y el estudiante en el aula y actividades practicas como
laboratorios, ejetcicios, visitas de campo, talleres, actividades de evaluacion,
adicional confeccién de trabajos (personal o grupal) y preparacion para las
evaluaciones. Cada plan de estudios explicita las horas contempladas para
cada actividad curricular y la suma de ambas establecera la carga que sera
dividida entre los 30 créditos semestrales.

El maximo de horas semanales que podrid contemplar un plan de
estudio para los dos tipos de actividades descritas, oscila entre 44 y 50

horas.

La malla curricular indica un prototipo formal y ajustado a las condiciones
mas usuales en las instituciones de educaciéon supetior del Pera. Sin
embargo, se han venido construyendo estrategias que modifican el
ordenamiento sefialado. Serfa de utilidad que éstas y otras opciones sean
exploradas en la fase siguiente. Por supuesto, en un enfoque sistémico, por
cada modificacién en una de las fases y etapas se afecta la estructura total
(Tunning, 2004; Aneca, 20006).

5.2 Sobre el sistema informatico de evaluacion curricular

Utilizando la técnica de observacién participante y de revision

documental, se logré conocer y analizar a profundidad el proceso de gestion de

evaluacion curricular. Se tomé en cuenta todas las dependencias dentro de la

UPLA, pero principalmente a la oficina de remuneraciones, punto inicial para el
proceso de evaluacién curricular. La observacion participante ha permitido

recabar gran parte de la informacién vital para entender en qué consiste el
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proceso de evaluacién curricular y como se realiza en el contexto de la

institucion en estudio.

Se ha podido remarcar varios puntos importantes dentro de la
organizacién donde la implementacién del sistema propuso resolver y optimizar
la resolucién de problemas con el aprovechamiento del hardware que cuenta la
institucién permitiendo mejorar el control de evaluacion curricular, llevando un
manejo adecuado de la informacién y evitando fallos. Integracion de este nuevo
software permitié la resolucién de problemas dentro del proceso de planillas,
favoreciendo el desarrollo eficiente del movimiento de evaluacién curricular. Se
ha podido remarcar varios puntos importantes dentro de la organizacién donde
la implementacién del sistema propone resolver y optimizar, con el
aprovechamiento del hardware que cuenta la instituciéon, mejorando el control
de la planilla y remuneraciones, llevando un manejo adecuado de la informaciéon

y evitando fallos.
Sobre la implementacién

Se realiz6 la implementacién del prototipo en la plataforma del Sistema
de Gestion Docente (SIGEDO), el cual es una plataforma en el que se
desarrolla la gestion docente de la Universidad Peruana Los Andes, asi mismo
sirvié como base para ejecutar dicha propuesta (se usé librerfas y bases de datos
de dicha plataforma). En la figura 28 se puede apreciar la ventana informatica
del sistema implementado en dicho médulo general.

CEEED m £40 BENDEZU, MIGUEL VIETOR ~

EVALUACION INTERNA
999, EVALUACIO

CURRICULAR . -

GLOSAS

EscueLa sLosa

Figura 28. Visualizaciéon de la ventana informatica del sistema de evaluacion

curricular

118



El sistema implementado y diseflado tiene en concordancia con la

propuesta anterior (modelos UML) los siguientes sub médulos:

a) Sub moédulo de evaluacion del curriculo: que se encarga de

seleccionar y evaluar el curriculo de cada escuela profesional (figura 29).

b) Sub moédulo de evaluacion interna del curriculo: que se
encarga de evaluar los elementos estructurales del curticulo (glosas del

perfil del egresado) de cada escuela profesional (figura 30).

c) Sub médulo de evaluacién competencias generales del

petfil del egresado: que se encarga de evaluar las competencias generales

del perfil del egresado (figura 31).

sigedo.upla.edupe
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Figura 29. Ventana informdtica del sub mddulo de evaluacion del curriculo

sigedo.upla.edu.pe
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Figura 30. Ventana informatica del sub moédulo de evaluacién interna del

curticulo
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Figura 31. Ventana informatica del sub médulo de evaluaciéon competencias

generales del perfil del egresado

d) Sub médulo de evaluaciéon competencias especificas del
perfil del egresado: que se encarga de evaluar las competencias especificas

del perfil del egresado, los cuales se encuentran en el perfil del egresado de

cada escuela profesional (figura 32).

v e

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

PSICOLOGIA

2007
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

PLAN ESCUELA COMPETENCIA REDACCION ALFA BETA GAMA

Figura 32. Ventana informdtica del sub mddulo de evaluacion competencias generales del
perfil del egresado

f) Sub moédulo de alineamiento de competencias generales
del perfil del egresado y las areas del conocimiento: que se encarga de
evaluar las competencias generales del perfil del egresado, los cuales se
encuentran alineados con las areas del conocimiento de cada escuela

profesional (figura 33).
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[EXE 2

L I -
COMPETENCIAS GENERALES POR AREA DE FORMACION

sigedo.upla:edu.pe.

OBSTETRICIA

Figura 3. Ventana informaitica de alineamiento de competencias generales del perfil del

egresado y las dreas del conocimiento

g)Sub médulo de alineamiento de competencias especificas
del perfil del egresado y las areas del conocimiento: que se encarga de
evaluar las competencias especificas del perfil del egresado, los cuales se
encuentran alineados con las 4reas del conocimiento de cada escuela

profesional.

h) Sub moédulo de alineamiento de competencias generales
del perfil del egresado y las asignaturas o unidades curriculares: que
se encarga de evaluar las competencias generales del perfil del egresado, los

cuales se encuentran alineados con las asignaturas o unidades curriculares

de cada escuela profesional (figura 34).
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Figura 34. VVentana informditica de alineamiento de competencias generales del perfil del

egresado y las dreas del conocimiento

i) Sub moédulo de alineamiento de competencias
especificas del perfil del egresado y las asignaturas o unidades
curriculares: que se encarga de evaluar las competencias especificas del

perfil del egresado, los cuales se encuentran alineados con las asignaturas o

unidades curriculares de cada escuela profesional (figura 35).

sigedo.upla.edupe;
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Figura 35. Ventana informdtica de alineamiento de competencias especificas del perfil del

egresado y las asignaturas o unidades curriculares
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Capitulo 6

Optimizacion del proceso de evaluacion
curricular

Para optimizar el proceso de evaluacién curricular mediante la
aplicacion de un sistema informdtico en las Escuelas Profesionales de la
Universidad Peruana Los Andes-Junin. Se propuso la implementacién de un
sistema informatico para la mejora de este proceso con la finalidad de solucionar
las problematicas relacionadas con el mal manejo de la informacién y la pérdida
de tiempo, y de esta manera dar garantia de productividad, ademas, credibilidad

a los reportes y aceptacion de las tecnologfas de vanguardia.

El sistema informatico se construyé con base en la captura de
informacién establecida por la metodologia RUP, dividida en tres dimensiones
como: analisis del sistema de procesos (usando metodologia RUP), disefio del
sistema (modelos de disefio de sistema RUP) y, por ultimo, el sistema
(programa-prototipo). Por tanto, el proceso de planificacion y ejecucion del
curriculum se fue alimentando por una serie de aportes que proveen al
estudiante como persona, los grupos al que este pertenece, el contexto socio-
cultural y las diferentes areas del saber. Estos, por ser proveedores de material
curricular, se conocen como las fuentes del curticulum. En este material se hace
referencia a elementos de cultura sistematizada y cotidiana, necesidades y
expectativas sociales, expectativas e intereses del individuo, entre otros. De
acuerdo con el planteamiento de diversos autores, las fuentes del curriculum son:

el alumno, el contexto socio-cultural y las areas del saber.
6.1 Sobre el diagndstico y evaluacion curricular

Segtin refiere Escudero (1999), se consideraba el curriculo como
producto de un proceso técnico llevado a cabo por especialistas. Por otra parte,
el docente que se considera actor principal es aquel que problematiza el

quehacer educativoy se convierte en el constructor y reconstructor del



conocimiento, a través de la reflexién compartida con la comunidad educativa

(alumnos, docentes, padres de familia).

Si bien el docente no es el unico agente que disefia el curriculum, si le
corresponde un papel importante en traducir a practica concreta cualquier
directriz o seleccién previa de contenidos. Segun Gimeno & Pérez (1994: 308)
« oL Lo . )

una significativa linea de investigacion ha resaltado el papel activo que los docentes tienen en
la aplicacion de ideas y propuestas de cnalguier tipo, asi como en la acomodacion de los

curriculos a las condiciones de la realidad de sus anlas”.

Un agente olvidado en los analisis y propuestas sobre el cambio
curricular han sido los alumnos, implicados y afectados por las reformas,
quienes tienen un papel importante en las mismas, ya que sin ellos no tendtria ni
cobrarfa vida ninguna propuesta. Por tanto, los cambios deben surgir de la
comunidad educativa, de los colectivos docentes y grupos académicos, de la
reflexién. No deben darse de forma individual solamente; es necesario contagiar
e iniciar el proceso de cambio. Si esto no se hace, quienes no quieren cambiar
presionan para no dejar hacer los cambios, entran en conflicto, desestimulan a
los que cambiaron, lesionan los procesos y se convierten en agentes
retardatarios, que manifiestan fracasos, indisponen y generan incertidumbres. Es
necesario involucrar a todos en el cambio, pero de forma participativa, e ir
construyendo el cambio, desarrollando los nuevos roles y retos que implica la

transformacion.

Por lo cual es necesario, como refiere Lafrancesco (2001), que las
transformaciones curriculares surjan de la propia iniciativa de los actores dentro
del sistema educativo y al interior de las instituciones, producto de la voluntad
de cambio, nacidos del interés por mejorar y cualificar los procesos y
condiciones en los cuales se da la labor educativa, generadas por las expectativas
de innovacién, investigaciéon y experimentacién, de los intereses por lograr
mejores procesos y productos y movidos por la conviccion de que es necesario

cambiar.
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Esta definicién da las pautas para considerar el curriculo formal como
aquello que “da forma y contenido a un conjunto de conocimientos abstractos, habilidades y

destrezas pricticas” (Ornelas, 1999, p.50).

Posner (1998) también hace referencia a este tipo de curriculo, el que
se describe de manera documental, a través de los planes, programas, materiales
diddcticos, gufas y los objetivos del sistema. En este sentido, puede decirse que
este tipo de curriculo se enfoca hacia aquello que es explicito, que esta escrito,
que fundamenta y orienta el funcionamiento de todo cuanto existe en una

instituciéon univetsitaria.

Sobre el curricnlo de estudios UPLLA: Es un documento integral de
estudios flexible, preferentemente, dentro de un sistema semestral por créditos
en las Modalidades de Presencial y Semipresencial' contiene la vinculacion de la
enseflanza-aprendizaje con la investigacién, proyeccién social y extension
universitaria?. Los alumnos se matriculan en una Facultad y deben llevar las
asignaturas que conforman el Cutrriculo de Estudios de su Escuela Profesional®.
La Facultad aprueba el disefio curricular integral de sus estudios de Pregrado y
Posgrado a propuesta de las Escuelas Profesionales y Unidades de Posgrado*.
De acuerdo a las necesidades nacionales e internacionales y que contribuyan de

manera efectiva con el desarrollo profesional del estudiante y del pais’.

1 Articulo 1392 Régimen de Estudios Estatuto Universitario 2015 de la Universidad Peruana Los
Andes.

2 Articulo 1442 .- Contenido Del Disefio Curricular Estatuto Universitario 2015 de la Universidad
Peruana Los Andes.

3 Articulo 1429.- Curriculo de Estudios Estatuto Universitario 2015 de la Universidad Peruana Los
Andes.

4 Articulo 1432.- Disefio Curricular Estatuto Universitario 2015 de la Universidad Peruana Los
Andes.

5 Articulo 134 2.- Disefio Curricular Reglamento General UPLA 2016
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Frente a lo anterior, es valido citar una postura que estd en
concordancia con esto y es la de Posner (1998), para quien este tipo de curriculo
se refiere a la puesta en practica del curtriculo oficial que incluye las adecuaciones
del contexto del aula. Ademas de llamarlo real o vivido, lo cataloga como
operacional. “Experiencias y aprendizajes planeadas y dirigidas por la escuela para llegar a
sus metas educacionales...” (Tyler 1957). Y, “contiene estrategias y objetivos especificos,
indica la seleccion y organizacion del contenido. Finalmente, incluye un programa de
evalnacion...” (Taba 1962).

Asimismo, son ‘Secuencia de unidades de contenido establecidas de tal manera
gue el aprendizaje de cada una se de en un acto sencillo, dando las capacidades descritas...”
(Popham & Baker 1970). Igualmente, pueden ser “resultados del aprendizaje

Planeado. Consecuencias de la instruccion. ..” (Schiro 1978).

Por su patte, Glatthorn® resume el concepto de la siguiente manera:
“El curriculo es el plan creado para guiar el aprendizaje en las escuelas, nsnalmente
representado en documentos recuperables en distintos niveles de generalidad, y la actualizacion
de dichos planes en el aunla, como experiencias de los alummnos registradas por un observador;
dichas excperiencias toman lugar en nn ambiente de aprendizaje que incluye también lo que es

aprendido.”’

Es un documento flexible que representa un régimen de estudios’ en
los niveles de enseflanza respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales y
regionales que contribuyan al desarrollo del pais, mediante un disefio curricular
y estructuracion curricular, para facilitar la incorporaciéon al mercado laboral.
Por lo tanto, el estudiante debe elaborar y sustentar un proyecto que demuestre

la competencia alcanzada, para la obtencién de dicho certificado 8.

& Glatthorn, A. Curriculum Leadership: Development and Implementation, 2005.
7 Articulo 39. Régimen de Estudios Ley Universitaria 30220.

8 Articulo 40. Disefio curricular Ley Universitaria 30220
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6.2 Sobre el perfeccionamiento de la evaluacién curricular

La evaluacion como elemento del curriculo constituye el proceso
mediante el cual se puede percibir el logro de los indicadores propuestos y, por
tanto, los avances que muestran los estudiantes debido a las experiencias de
aprendizaje que han vivido. Para complementar esta evaluacion de los logros
obtenidos por los estudiantes, es importante que paralelamente a esta se analice
y retroalimente el proceso curricular mismo. En el primer aspecto, es decir, en
lo relativo a la evaluacién del proceso y el producto del aprendizaje, en la linea
de un curriculo centrado en el estudiante por sus caracteristicas particulares, es
necesario desarrollar una evaluacién directa y constante sustentada
principalmente en la observacion de los estudiantes en su accionar diario. Esto
implica que debe buscarse una evaluaciéon més formativa que sumativa. En
realidad, de lo que se trata es de propiciar verdaderas situaciones evaluativas en
las que los estudiantes demuestren la adquisicién o dominio de destrezas,
habilidades y conocimientos. Por lo ende, la evaluacién debe convertirse
también en una experiencia de aprendizaje, en la que él mismo y los otros
puedan percibir los logros alcanzados. De tal forma, se propiciara la evaluacion
no solo de producto sino también de procesos. Es decir, se analizard tanto el
producto final: dominio de un conocimiento, habilidad o destreza, adquisicion y
manifestacién de un valor, como el proceso que cumple el estudiante para llegar

a ese aprendizaje.

Este método ayuda a captar las relaciones e interdependencias de los
diversos elementos que deberfan tenerse en cuenta en esta compleja tarea, y a
comprender, desglosar y determinar los objetivos, las competencias a ser
trabajadas en diversos programas y carreras profesionales de la UPLA.
Contribuyendo a formular y ahondar nuevas preguntas que nos ayudarin a
reflexionar sobre la imperiosa necesidad de transformar la universidad. Y al
hacerlo, asume el rol que le asigna Checkland a los docentes: definir
adecuadamente las situaciones problema, es decir, formular preguntas fecundas

que ayuden a repensar la investigacion y el aprendizaje.
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El curriculo es la concrecion de los propositos educativos. Es la
materializacion de las intenciones educativas. Y de alli que haya que asignarle un
papel central en toda propuesta de transformacion educativa. Para llegar a la
malla curricular, se propone pasar por un conjunto de fases previas en las que se
delimite el macro curriculo, mediante la realizacién de un adecuado proceso de
contextualizacion, de caracterizacion del entorno y de delimitacién del perfil del
egresado (fase 1), una fase en la que se caracterice la profesiéon o disciplina en
cuanto a lo epistemolégico y a lo pedagdgico, se definan los propésitos
pedagdgicos del programa y se establezcan los consensos necesarios. Fase dos,
etapa propiamente de caracterizacion de los objetivos y competencias basicas y
especificas, de armado de los componentes curriculares y de tejido de la malla
cutricular, y para lograrlo, propone desdoblar la complejidad de los objetivos en
competencias; fase tres caracterizada del micro curriculo, mediante la cual se
programan y secuencian las unidades de ejecucién curricular, se asumen los
aspectos propios de la evaluacién y se identifican las competencias de los
docentes. Fase cuatro, donde se elabora una propuesta en torno a las
competencias requeridas por los docentes en el escenario de la investigacion, la

comunicacién y las practicas pedagdgicas en el momento actual.

La pertinencia de la tarea llevada a cabo es inminente, al tiempo que la
transformacion que estamos viviendo en el presente, desde el paradigma de una
educacion centrada en la informacién a otra centrada en competencias,
demanda, evidentemente, de cambios estructurales en la manera de concebir el
cutriculo y de caracterizar la compleja tarea de mediacion de un docente. Al
hacetlo, estd indicando que no es de ninguna manera viable un cambio de la
educacion hacia el trabajo por competencias si ello no implica una profunda
transformacién curricular y el desarrollar una reflexion sobre el cambio
contemporaneo de paradigma en el nivel de la dimensién cutricular, y no, como
suele suceder entre diversos analistas, el quedarse en el terreno de la didactica y

la metodologfa.

Se entiende que la tarea de disefio curricular no es un problema

tecnoldgico y particular que pueda ser resuelto por un equipo de funcionarios
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educativos, sino la tarea necesaria de un equipo amplio, complejo y diverso de
docentes y directivos universitarios. De allf que concluya que el disefio curricular,
entendido de esta manera, terminard siendo un excelente pretexto para la
investigacion de las practicas pedagdgicas de los docentes y se convertira en la
concrecion pedagogica y didactica del proyecto institucional, el cual toma como
fuente principal la caracterizacién del mundo social, investigativo y productivo.
Es asf que se sustenta la presente investigacion en una aproximacion contextual,
participativa al curriculo, interdisciplinaria y, al hacerlo, asume la dimensién
compleja e integral que implica pensar la educacion, y en especial el trabajo
curricular. Asumir una metodologia de evaluacién curricular conlleva un
compromiso politico, cultural y tecnolégico, pues en él se definen los
contenidos y conocimientos de una comunidad académica, la formacién del

relevo profesional y en general del ciudadano.

Se asume la postura de muchos intelectuales en el disefio curricular; si
se realiza de modo participativo, se puede convertir en una oportunidad
histérica para abrir un campo académico de reflexion. El trabajo de evaluacion
cutricular realizado reivindica la importancia del trabajo en competencias
comunicativas en la educacién universitaria. Para ello, parte de considerar a la
ciencia como una representacion verbal de conocimientos, y ello se afirma al
plantear que aprender una determinada disciplina cientifica significa adquirir su
lenguaje especifico (géneros discursivos, terminologia, fraseologia), sus géneros
discursivos (ponencias, congtesos, articulos en journals, manuales, textos de
divulgacién periodistica), y los procesos cognitivos implicados en su produccién
y comprension. Dicho de otro modo, “aprender fisica significa poder hablar y escribir

de fisica.”
6.3 Sobre la guia metodolégica

La propuesta metodoldgica plantea que el sujeto evaluador debe ser
participe y a la vez sujeto del proceso de construcciéon curricular. Esta depurada
metodologia para la evaluacién curricular con el enfoque de sistemas se sumerge

en los modelos pedagdgicos, el conocimiento docente y las tendencias neo
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constructivistas. Ademds, elabora una propuesta sobre las competencias
docentes en el escenario de la relacion entre la investigacion, la comunicacién y
las practicas pedagogicas. La metodologia de evaluacién curricular propuesta
permite ver las transformaciones producidas a partir de la investigacion, la
practica curricular y la direccién de proyectos en diversas escuelas profesionales
de la UPLA. Se considera que el constructivismo, las pedagogias criticas y la
complejidad son modelos pedagdgicos y curriculares que atn estan en trance de
armar; es asi que se propone una metodologia de evaluacién de curriculo

constructivista o cognitivista.

Los aspectos mas relevantes de la metodologfa de evaluacion curricular

son los siguientes:

. La metodologia es sistémica, flexible, integral, practica,

investigativa y acorde con las funciones sustantivas de la educacion superior.

® Tos referentes basicos se relacionan con el mundo del trabajo, la

investigacién y la extensién social.

® J.os mapas y diagramas funcionales y los perfiles de ingreso y egreso

son la materia prima del disefio.

® Ta estructuracion de los componentes curriculares es basica para
definir los procesos y las secuencias y las rutas de enseflanza,

aprendizaje y evaluacion.

® Los objetivos y las competencias, agrupadas por afinidad, constituyen
un rol profesional y académico con significado pedagdgico para

docentes, estudiantes y el mundo exterior.

® Tos criterios de evaluacién de los aprendizajes se asocian al desempefio

profesional.

® En cada actividad de enseflanza-aprendizaje es preciso dejar evidencias,

productos o resultados observables.
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® Ja acciéon docente se expresa en estrategias, técnicas, actividades,

herramientas y escenarios pedagdgicos y didacticos.

® T.a formacién de un profesional es el resultado de eventos planeados

por (docentes) expertos disciplinares y por disefiadores del curriculo.

Una vez seleccionada y determinada la factibilidad de las actividades
propuestas para el desarrollo e implementacion de cada uno de los subsistemas
que componen el sistema global (metodologia de diagnéstico curricular), se
esperarfa el inicio y puesta en marcha de la metodologia de integraciéon de
contenidos propuestos en los estadios antetriores. Para ello, se debe contar con
la voluntad tanto de la UPLA (totalidad de Facultades), para que el ciclo normal
de la aplicacién de la propuesta no sufra alteraciones o percances en la
realizaciéon de sus actividades y, por consiguiente, sobresaltos de tiempo. Al
darse los primeros resultados académicos emitidos como resultado de la
aplicacion de la propuesta de integracién de contenidos, se podrian presentar
situaciones problemas derivadas de la situacién problema base. Estas podtian
ser analizadas y resueltas a través del uso de la SSM tomado como base de la

propuesta metodoldgica presentada.

6.4 Sobre el sistema informatico de evaluacion curricular

Utilizando la técnica de observacién participante y de revision
documental, se logr6é conocer y analizar a profundidad el proceso de evaluacién
cutricular en la UPLA. Se tomaron en cuenta todas las dependencias dentro de
la institucién, pero principalmente a las comisiones de evaluacién curricular,
punto inicial para el proceso de generacion del sistema informatico. La
observacion participante ha permitido recabar gran parte de la informacion vital
para entender en qué consiste el proceso y como se realiza en el contexto de la

institucion en estudio.
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Tabla 13. Propuesta Metodoldgica de Actividades Necesarias del Diagndstico Curricular en
la Universidad Pernana 1os Andes

N Actividades EEID Formaenquesehace Forma en que debe hacerse Observaciones
Actualmente

Realizando un estudo de demandz
ol un e demend® betni inicadores endicho
7 social y Mercao ocupacioral por| oL U AIErE €N
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1 > No - . regional y nacional por
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¥ " - descoblamiento o
ercrans con os empress| et e L
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S cemid e partl el Tomsr e coems s
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Disefar el Perfil del Egresado para Ia compecencias emmermies y| 1 525 o esuio e cemans ECTRR, (I
2 = e P si P & V|social y Mercado ocupacional debe = eresoy
sociedad definiendo competencias| oy estandarizar dicho perfil 2
. definirse el perflde egreso
especificas de manera| nivel de la Facurad ce
recrics ingenieris UpLA
Tomar e coemta 105
referentes ameriores ce
. Existen Arezs definidas por|En base al estudio de demands|" . -
Estructurar  Areas del conocimiento . diches  &reas,  defini
3 si s estructuras| social y Mercado ocupscional deve|9<"®
humano ! parémetros para el casodel
cur deinirse .
irea de pricticas pre
reegr s reas o e .
VincularAreas de westgacion, Projeccion desde el punto devists ormacva, v TS S
4 [socal y Extension Universiaria en e No - exender los  trabsjos  de
de Ensefiarza Aprandizaie. investigacicn de tipo pricico 2 la| oo oo 0% Modelo o
cceso
o Stattord Beer.
sociedad
Relacionar carrectamerte 03]
2 coce 3 correctamente
- enel ésitos establecidos por cads|ios <omponentes
Disefor Secuencia de  Actividedss v P P
s i § si de Estucios y la Malla|componente curricuiar, vinculandolcurriculares a corde con ia
Componentes de Formacién ProfesionaL. ‘
curricutar las dress de formacion, Ia|Técnica que Propone Frica
i 6n proyeccion social i
Vincalar con exémenes de
finde o= carrera como
Estructursr las heramientas pars el Defiir Ios procesos de Evaluscion|indicador para mejors de
6 |mocesode aprendizaje en refacion ai tipo No - de Formacion Profesional dellcurriculo de estudios
de aprendizaje Estudiantes Define  los  recursos
disponibles yviables para i
jecucitn curricular
Definif Ics procesos de monitoreo y|Vincular con exémenes de|
L |estuctuer Fementos de Monitareo de o 100 de perfl profesionalen la|fince de carera como
FormacionProfesions Formacién  Profesions|  cellindicador para mejors d
Estuciant Jcurricuto de estudios

Se han podido remarcar varios puntos importantes dentro de la
organizacién donde la implementacién del sistema propuso resolver y optimizar
la resoluciéon de problemas con el aprovechamiento del hardware con que
cuenta la institucion, permitiendo mejorar el control de la evaluacién curricular,
llevando un manejo adecuado de la informacion y evitando fallos. Integrando
este nuevo software permitié la resolucién de problemas dentro del proceso
evaluativo, haciéndolo mas eficiente por parte de los miembros de la comision

de evaluacién curricular.

En cuanto al procesamiento, con la propuesta se logré la reduccion del
tiempo de atencién, permitiendo ser utilizado en otro proceso, dando
sostenibilidad a las planillas y desarrollando calidad de respuesta a peticiones que
sean idoneas dentro del proceso de evaluacion curricular. Inicialmente no era
posible calcular el tiempo que un registro de pago demora en ser procesado por

las dependencias inmersas, esto debido a aglomeraciones de expedientes por
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tramitar que no reflejan el orden de llegada, ni ningun orden en especifico.
Conocer el recorrido total, parcial, estado y condicién de un curriculo de
estudios en particular, fue demasiado tedioso y complejo, dada las deficiencias
en sistemas de informacién que presenta la instituciéon como la elaboracién de

los registros de forma manual.

La metodologia usada fue RUP, esta metodologia facilit6 el proceso de
implementacién de la propuesta tecnolégica y estimul6 el trabajo en equipo con
los expertos de evaluacién curricular. Es versatil, siendo independiente del
software UML con el cual se automatizaron los procesos disefiados, y tiene
similitud con la investigacién de Shweizer en 2015, el cual desarrollé un
proyecto BPM para realizar el control y seguimiento del proceso de aprobacion
de evaluacién curricular. Los resultados que se obtuvieron durante la aplicacién
del cuestionario son de gran ayuda en la propuesta de implementacién del
sistema, obteniendo informacién veridica, con la que se identificaron las
necesidades primordiales que aquejan en el desarrollo del proceso de evaluacién
curricular, como la adquisicién de nuevas tecnologfas para estar a vanguardia de
este mundo globalizado. Sobre el modelo de negocios para el disefio del sistema
informatico (programa), diferido por los trabajadores, afirman que deberfa
proponerse la implementacion de un sistema para la mejora de evaluacion
cutricular, favoreciendo la propuesta de optar por nuevas tecnologfas, siendo
similar a lo obtenido por Mamani, 2015, quien logré el anilisis del sistema
manual de planillas para el desarrollo del prototipo de un sistema de planillas de

entorno web, que mejor6 la gestion administrativa.
6.5 Contrastacion de hipotesis

Este estudio presenté un enfoque mixto, llamado total por Cerda
(Cerda, 2015), es producto de notables esfuerzos de conciliaciéon de los
enfoques cuantitativos y cualitativos como los realizados por los filésofos de la
escuela de Frankfurt, Teodoro Adorno, Max Horkheimer, y Herbert Marcuse,
quienes, a partir de la concepcién dialéctica-critica, no niegan la posibilidad de la

» "

explicacion y cuantificacion de los fenémenos sociales. Segun Cerda:” "creemos
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qgue es posible superar las contradicciones metodoldgicas, epistemoldgicas y operativas entre los
paradigmas cuantitativos y cualitativos. En la prictica investigativa lo hemos logrado mediante
la ayuday el apoyo de los principios de consistencia, nnidad de los contrarios, triangnlacion y

convergencia (13) (Cerda, gp cit.).

Cowman (1993) menciona que “/a triangulacion consiste en tomar miltiples
puntos de referencia para localizar una posicion desconocida”. Martinez (1999, p. 199)
establece que se ha venido usando, cada vez mas, en la investigaciéon de las
ciencias humanas y tecnolégicas como una herramienta heuristica de gran
eficacia. La triangulacion consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a
partir de varios puntos de vista del mismo fendmeno. En sentido amplio, se pueden
realizar varias triangulaciones que contribuyen a optimizat los resultados de la
investigacién, combinando diversas maneras, técnicas y procedimientos

cualitativos y cuantitativos.

El principio de triangulacién recurre a tres medios o procedimientos
para lograr la validez de las hipétesis y conclusiones de una investigacion: las

fuentes multiples, la variedad de métodos y la convergencia de investigadores.

Se tomé en cuenta las fuentes maltiples, que implica la utilizacién de
varias fuentes de informacion sobre el objeto problema o fenémeno que se esta
investigando. Esto permite una comparacion y jerarquizacion de las fuentes en:
primarias, secundarias o terciarias y determinar su confiabilidad. Durante la
interpretacion y la discusién se terminan de explicar las dos clases de resultados,
y generalmente se efectian comparaciones sobre la base de los datos obtenidos
(Naupas Paitan, 2014).

En resumen, se asume convencionalmente que la triangulacién es el
uso de multiples métodos para el estudio de un mismo objeto. Esta es la
definiciéon genérica, pero es conveniente concebitla a partit de una amplia
variedad de datos y teorfas. Entonces, en el campo de la investigacion, la
triangulaciéon es la combinacién de dos o mas teorfas producto de la fase de
revision documental, de diversidad de datos para el estudio de un fenémeno

singular y de la opinién del autor de la investigacion.
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Hipdtesis especifica N.° 01:  “Un diagnéstico acertado de las
caracteristicas existentes en la evaluacion interna de los cutriculos de estudios se
logra mediante el analisis y diseflo de sistemas en las Escuelas Profesionales de
la Universidad Peruana LLos Andes - Junin”, se puede mencionar lo siguiente:
aplicando los procedimientos de triangulaciéon que consisten en combinar
resultados obtenidos por diferentes instrumentos o por distintos observadores,
por ambos a la vez o por someter un mismo cuerpo de datos a distintos analisis
tedricos, segun la conocida clasificaciéon de Denzin (1994) sobre triangulacion,

se aplico el primer esquema:

Triangulacion de datos consistente en comparar datos provenientes
de distintas fuentes y que se refieren a la misma accion o al mismo
acontecimiento. Presenta tres subtipos: a) de tiempo; b) de espacio; y c) de
personas. Estas ultimas pueden ser analizadas en tres niveles: agregado,

interactivo y colectivo.

Tiempo: como se menciono en capitulos anteriores, las ideas basicas
de esta propuesta de evaluacion curricular son el fruto de quince afios de trabajo
de los involucrados en el area de evaluacion curricular de la UPLA, todos ellos
conformando la comisién de evaluacién curricular de dicha, inicialmente en
2007 con el asesoramiento de expertos en el tema (asesores ANR) y luego con
las capacitaciones constantes y el estudio de la maestria en el area educativa,
postetiormente en 2015 con el trabajo de adecuacién cutricular. Seguidamente,
en 2019, con la evaluacion curricular de los curriculos de estudios de cada
escuela profesional y actualmente (2021) con la evaluacion y el disefio curricular

por competencias.

Espacio: el diagnostico se llevé a cabo en las mismas unidades
operativas, es decit, se llevé a cabo durante todos estos afios en la misma area

geografica y ambientes respectivos, obteniendo los mismos resultados.

Personas: 1.os encargados de llevar a cabo el proceso de diagnéstico y
evaluaciéon curricular son los miembros de las comisiones de evaluacion

cutricular de cada escuela profesional respectivas, de los cuales se tiene
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evidencia de que dichos docentes mencionan durante el tiempo transcurrido las

mismas falencias obteniendo los mismos resultados en cada grupo de trabajo.

Como se puede apreciat, se han evaluado y comparado los diferentes
tiempos, espacio y personas, es decir, se realiz6 analisis y disefio del sistema

problematico, lo que se da por verificada y se cumple la hip6tesis planteada.

Hipdtesis especifica N.° 02: “El proceso de evaluacion interna de
los curriculos de estudios se optimiza mediante el uso de la metodologia RUP
en las Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes - Junin”, se
obtuvo aplicando los procedimientos del segundo esquema de triangulacion
(Denzin, 1994):

La triangulacion de investigadores consiste en utilizar diferentes
observadores en el analisis de la misma situacién o contexto y en someter los
materiales del trabajo de campo a una confrontacién de los colegas, para evaluar
su calidad, elaborar categorias consensuadas y afinar las interpretaciones acerca

de los datos.

El trabajo metodolégico ha sufrido transformaciones como producto
de la experiencia e intercambio investigativo en diversas instituciones de
educaciéon superior, publicas y privadas de nuestro medio y de la puesta en
comin de la comunidad académica en debates, foros nacionales que no
seflalamos, pues nos darfa una lista larga. Se realiz6 el analisis y disefio de los
métodos, técnicas y herramientas sistémicas que se usaron en cada andlisis
(interno y externo) para la evaluacion curricular interna y su validacion desde el
punto de vista conceptual tedrico y desde un punto de vista practico en una
aplicacion en un estudio de caso de estudio haciendo uso de la metodologia

RUP, comprobandose el cumplimiento de la hipotesis especifica 2.

Hipdtesis especifica N.° 03: “Se mejora eficientemente el proceso
de evaluacién de los curriculos de estudios haciendo uso de una guia
metodolégica de evaluaciéon curricular en las Escuelas Profesionales de la
Universidad Peruana Los Andes - Junin”, empleando el tercer esquema (Denzin,

1994):
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La triangulacion metodoldgica que puede implicar la triangulacion
dentro del mismo método o entre métodos diferentes. En el mismo proceso se
pueden utilizar diferentes técnicas e instrumentos provenientes de un método
particular referidos al mismo objeto o también se puede utilizar una
combinacién de métodos (la obsetvacién, la entrevista, el andlisis de
documentos, etc.) que van a dar mayor consistencia a la informaciéon y reducir
los sesgos que producen los instrumentos particulares. Al respecto se revisé la
documentacion siguiente: el Proyecto de redisefio curricular Tuning (todas sus
versiones), la Corporacién Cooperativa Mondragén (1998); el Centro
Interamericano de Investigacion y Documentacién sobre Formaciéon
Profesional, CINTERFOR (2001, 2002, 2003 y 2004); el Centro Europeo para
el Desarrollo de la Formacion Profesional, CEDEFOP; el Programa
Internacional para Evaluacion de Aprendizaje o pruebas PISA (estudio
comparativo de evaluacién, organizado y dirigido por la Organizacion para la
Cooperaciéon para el Desarrollo Econémicos, OCDE, en paises de América
Latina); asf como las gufas elaboradas por las distintas universidades nacionales
como internacionales, complemento de los estudios adelantados por PISA o el
Ministerio de Educacién de Perd. Como forma de resumen se muestra un
cuadro comparativo (tabla x) de algunos autores sobre las propuestas

metodoldgicas realizadas por dichos autores o instituciones universitarias.

Tabla 14. Triangulacion de fuentes miltiples, la variedad de métodos y la convergencia de

investigadores tomados en cuenta

Miguel fingel Maldonad o UniversidaddeTdca RGN i
e DiazBarriga, Frica(2008) e Diaz Barriga, Angel (2012)  metodologiaDACUM [Nt ESTRCRSEIY  cnolgico-postivista-
& {DevelopingA Curriculum) [eZEY instrumentalista (2012)
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5 de 1= carrera profesional curriculares lcontexto.

contextuatizacion compe tencias

F=e 2 W‘;‘;“f”‘ 9!lerapa 2. Baborscion delletapa 2. Elaborscion del|Bsborscién de plan de "’mi‘f‘“’“‘s sobre ;
e s 2@ Yperfilprofesional. perf del tgreso. estusios. profesion v merea
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otros planes de estudio| 5% € ESUAUIIEIN G o pertles el eccién de contenidos

Fme 3 Disefio  ofEtapa 3. Organizacion y|Etapa 3. Elaboracion delDisefiacion de sistema de
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Mapa Curricular. evatuacion.

lsimilares.

Fsse D FRevision de|Disefo  de  planes,
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/25 competencias de lo los estudiantes. estudios. evision y Ajuste. de aprendizaje
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En los resultados se presentaron las actividades que se proponen como
guia para llevar a cabo el proceso de evaluacién curricular y como un medio
para comunicarse facilmente con los interesados utilizando simbolos (modelos)
en lugar de palabras. Las actividades o procesos ayudaron a considerar una
situaciéon como un todo, en lugar de ver la situacién desde un punto de vista
particular. Habiendo obtenido informaciéon para describir la situacién, sirve
como un medio de comunicacién entre el analista y los interesados, el cual
permitié representar las diversas caracteristicas, incluyendo emociones vy
comportamientos, de una situacién problema, como se perciben, para ser
expuestas graficamente a la vista de todos los interesados (stakeholders). Asi
mismo, la propuesta de la gufa metodoldgica recoge el uso del modelo de
interaccién y transformacion, que sugiere el uso de sustantivos para designar a
las entidades y el uso de verbos para identificar la relacion entre las entidades.
En ella se destacan los sintomas o situaciones anémalas detectadas. Se ve de
inmediato que el proceso (diagnéstico y evaluacién de los curriculos de estudios
de la UPLA) puede ser considerado como un sistema. Pero, ¢quiénes participan
en dicho diagnéstico y evaluacién? las personas (los docentes miembros de la
comisién de reestructuracion cutricular), los instrumentos metodoldgicos
(modelo conceptual sistémico), datos (documentos normativos, registros, etc.) e
informacién sobre el contexto global (instrumentos de captura de informacion,

ficha de observacion, etc.).

Hipdotesis especifica N.° 04: “Se mejora eficazmente el proceso de
evaluacion de los curriculos de estudios haciendo uso de un sistema informatico
de evaluacion curricular en las Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana

Los Andes - Junin”, aplicando el cuarto esquema:

Triangulacion de teorias, consistente en aplicar diferentes modelos
tedricos a un conjunto de datos o a un modelo conceptual. Este tipo de
triangulacién permite construir una estructura conceptual mds integrada que se
corresponda con la complejidad de los objetos reales. Al respecto, es evidente
que, sobre disefio, desarrollo, epistemologia, métodos, caracteristicas y demas

aspectos relacionados con evaluacion curricular en general, existe una variada y
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vasta literatura; sin embargo, las referencias y experiencias sobre disefio
cutricular con este enfoque no son muy ricas. Las referencias més visibles de la
propuesta se compararon con las teorfas, enfoque y metodologias siguientes:
Francisca Arbizu Echavarri (1998); Gerhard Bunk (1995); José Castillejo y
Antonio Colom (1987); Sergio Tobdén (2004-2000); Miguel Zabalza (1997 y
2004); Aristimufio (2000, 2005); Philippe Perrenout (2001), Ronald Barnett
(2001), Nelson Lopez (2000), Carlos Vasco (2009), Diaz Barriga, Frida (2008),
Torrez Estévez Gladys Casarina (1990), Diaz Barriga, Angel (2012), José A.
Arnaz (2012).

Para desarrollar esta tarea, se identificé de manera organizada el
contexto educativo, los componentes sistémicos, las necesidades de informacion,
las diferentes relaciones entre los subsistemas, los criterios de variedad, los
transductores, los atenuadores y los amplificadores de variedad, entre otros.
Esto permitié conocer en detalle la estructura del sistema informatico y la
identificacién adecuada del sistema en foco. Para contextualizar la situacién
problematica se hizo uso de la estrategia de los cuadros pictograficos usada en la

metodologfa de Checkland.

En relacion a la hipotesis general “El proceso de Evaluacion
Curricular se optimiza mediante el uso de un Sistema Informatico en las
Escuelas Profesionales de la Universidad Peruana Los Andes — Junin”, se
verifica la optimizacién del proceso de evaluacion cutricular, para ello se tuvo
que demostrar las hipétesis especificas planteadas asi como el desarrollo del
entregable (prototipo), el diseflo del sistema informatico y mediante
implementacion de la misma (sistema informadtico) que hace viable la eficacia y
eficiencia del proceso de evaluaciéon curricular y finalmente se elabora la gufa

metodoldgica para verificar la optimizacion del proceso de evaluaciéon curticulat.
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Capitulo 7
Aplicacion de la evaluacion
curricular

Las estrategias metodologicas estin constituidas por una serie de
métodos, técnicas y procedimientos que se emplean en la planificacién, disefio y
ejecucion del curticulo de estudios de la UPLA. Destacandose que no se trata de
actividades sueltas, sino de una serie de acciones didacticas que se enlazan y
permiten alcanzar un determinado aprendizaje. Esto es un grupo de acciones
que se integran para promover en el estudiante la vivencia de experiencias de
aprendizaje. En un curriculo que tiene por modelo de objetivos y con
competencias revisado anteriormente (curriculo UPLA), estas estrategias deben
concretarse en periodos, técnicas y procedimientos activos, personalizados,
individualizantes y grupales. Esto permitira el desarrollo en el estudiante de su
autonomia, capacidad de pensamiento, actitud de cooperacién y solidaridad. Es
importante que las estrategias que se apliquen en la evaluacién curricular
propicien la creatividad y el pensamiento critico, aspectos que darin mayor
autonomia al (los) evaluador (res) del curriculo de estudios. También es
necesatio, en el momento de seleccionar las estrategias o procedimientos
didacticos, tener en cuenta los objetivos por lograr, el nivel de madurez de los

estudiantes y el contenido por desarrollar.
7.1 Alcances de la optimizacion de la evaluacion curricular

En la investigacién y sobre el diagnéstico de como se evalaan los
curriculos en la Universidad Peruana Los Andes, permitié establecer un
diagnéstico de evaluacion curricular, que muestra la falta de instrumentos,
medios, métodos y una metodologia de evaluacién curricular declaradas y
expresadas por cada miembro de la evaluacién curricular de la Universidad
Peruana Los Andes en relacion al diagnostico y evaluacion curricular y

relacionadas al perfil de egreso de la misma. Resultando significativamente
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similar de acuerdo a los datos obtenidos de los estudiantes y de los grupos de
interés. Es decir, en cada periodo que se realiza dicha evaluacién, no se hace uso
de medios y mecanismos objetivos para llevar a cabo con eficiencia y eficacia la
evaluacion curricular en la mencionada universidad.

Sobre la optimizaciéon de la evaluacién cutricular, se defini6 el
modelo de negocio del sistema de evaluacién cutricular en la UPLA (Se logro
interpretar la forma de trabajo de la evaluaciéon curricular en la UPLA, para
tratar de automatizar la mayor cantidad de procesos posibles), dicho modelo de
negocio se ve representado en los distintos modelos RUP como son: casos de
uso del sistema de planillas (acceso al sistema, gestion de usuarios del sistema,
gestién de empleados, gestién de control, gestion de sistema de evaluacién
cutricular), diagrama de actividades del sistema (diagrama de actividad de
gestion de procesos, diagrama de actividad de gestién de control del sistema de
evaluacion curricular, diagrama de secuencia del sistema (diagrama de secuencia
de registro de nuevo usuario, diagrama de secuencia de registro de nuevo plan
de estudios, etc.), diagrama de comunicaciéon o colaboracion del sistema
(diagrama de colaboracion de registto de nuevo usuario, diagrama de
colaboracién de nuevo malla curricular, etc.), diagrama de clases de disefio del
sistema, diagrama de objetos, diagrama de componentes. Dichos diagramas
constan de modelo légico del sistema y modelo fisico. El esquema de base de
datos describe la estructura de una base de datos en un lenguaje formal
soportado por un sistema de gestién de base de datos (DBMS). En una base de
datos relacional, el esquema define sus tablas, sus campos en cada tabla y las
relaciones entre cada campo y cada tabla. Aunque generalmente el esquema es
definido en un lenguaje de base de datos, el término se usa a menudo para
referirse a una representacién grafica de la estructura de base de datos. Se
concluye que se desarrollé el sistema informatico web de gestion de evaluacion
curricular utilizando el lenguaje de programacién C#, para la base de datos SQL
Setver, y como entorno de programacion integrado Visual Studio.

Se elabord la guia metodoldgica de evaluacion curricular, la cual
fue de gran ayuda para identificar las falencias relevantes en el aspecto de la

evaluaciéon curricular, trazado de objetivos y propédsitos de cada componente
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curricular, mapeo de componentes curriculares y las competencias que no se
hacen uso a pesar de que son declaradas por la carrera profesional en los talleres
técnicos, pero que no son promovidas por los docentes que asumen dichas
asignaturas. Asimismo, gracias a dicha metodologia se pudieron determinar las
etapas de diagnodstico de evaluacion de un curriculo de estudios en la estructura
curricular de las diferentes carreras de la universidad.

La determinacién y mejora de la evaluacién curricular mediante
un sistema informatico en el plan de estudio de las catreras profesionales, se
logré disefiar, determinar el trazado de las competencias técnicas, pudiendo
establecer el nivel de complejidad y su relacién con las demas unidades de

ejecucion curricular y la complejidad que se requiere en cada nivel.
7.2 Nuevos retos en la optimizacion de la evaluacion curricular

Es necesaria una mayor integracion empresa-universidad y sefiala la
articulacién entre el mundo educativo y del trabajo como el proceso a tener en
cuenta. Por los consensos, se deben hacer busquedas para acercamiento entre la
universidad y la empresa, la sociedad y la educacion, el docente y el estudiante,
pero con el propédsito de que cada uno de los actores reformule sus objetivos;
una posibilidad la otorga el curriculo y su evaluacién. Si bien es cierto que
existen ciertos riesgos de la independencia excesiva entre universidad y empresa,
también es inminente el riesgo de una educacién universitaria dirigida desde la
légica exclusivamente empresarial y anulando la necesaria autonomia

universitaria que dicha interrelacién demanda.

Se reconoce la facilidad y el habito de preparar y transmitir los temas.
Se sugiere a las autoridades realizar capacitaciones que conlleven al cambio de
modelos mentales y esquemas mecanicistas, reduccionistas a modelos mentales

integradores sistémicos, donde confluyan la teorfa y la practica.

Para la implementacién y puesta en marcha de la metodologia de
evaluacion curricular propuesta es menester que los entes involucrados
flexibilicen sus tiempos y desplieguen el personal humano necesario para la

ejecucion de las actividades minimas descritas en el proyecto, facilitando asi su
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cumplimiento. De la misma forma, establecer ciertas medidas temporales, tales
como modificacién de estandares de ingreso a la universidad, facilidad para el
acuerdo de reuniones por facultad, analisis educativos, etc., que permita evaluar
la metodologfa propuesta desde el lado de la Escuela Profesional, que a su vez
serd tenido en cuenta por la comisién de evaluacion cutricular para reestructurar

los métodos o procedimientos en pro del bienestar educativo de las personas.
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Glosario

v’ Actividad: término neutral para expresar la realizacién de
un acto. Contrasta con acciéon y comportamiento. Esta palabra se usa en el
sistema de actividad humana para enfatizar que tales sistemas no son

descripciones de acciones observadas en el mundo real.

v Complejidad: caricter de un sistema que estd compuesto por
una gran variedad de componentes o elementos dotados de funciones
especializadas, que presenta interacciones no lineales entre elementos.
Numero de estados observados (distinciones) en un sistema. Es una

medida de su actualidad.

v' Condiciones basicas de calidad: son estindares minimos
que sirven de pautas generales para la evaluacion de la capacidad de la
universidad para la prestacién del servicio educativo superior universitario

y autorizacién de su funcionamiento.

v' Control: mecanismo de seleccién de los ingresos al sistema
disefiado para obtener estados o egresos predefinidos. Usa una regulacion

en post del funcionamiento estable de un sistema.

v Educacién superior: tercer nivel del sistema educativo que
se articula, habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y
posgrado, en otros sistemas, denominados pregrado y posgrado). La
educacion superior se realiza en instituciones de educacion superior (IES),
término genérico que incluye diversos tipos de otrganizaciones, de las

cuales la mas conocida y frecuente es la universidad.
v" Enfoque: enfoque es una manera de enfrentar un problema.

v’ Estructura curricular: perteneciente al curriculo y representa
al instrumento de planificacién académica universitaria que, plasmando un

modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una carrera



v' profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores previamente

establecidos.

v Estudios generales: es el periodo de formacién integral de
los estudiantes universitarios, que se consolida durante el transcurso de la

carrera profesional con los estudios especificos.

v Formaciéon profesional: todas las formas y niveles del
proceso educativo que incluyen, ademas del conocimiento general, el
estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la adquisicion de
habilidades practicas, de competencias, actitudes y comprensiones
relacionadas con las ocupaciones en los varios sectores de la vida
economica. Se aplica a todas las formas y niveles de ese tipo de educacion
proporcionado por instituciones educativas a través de programas de
cooperacién organizados conjuntamente por las instituciones educativas y

cualquier empresa relacionada con el trabajo.

v Graduados: son quienes han culminado sus estudios y
reciben el grado correspondiente en una universidad, luego de haber
cumplido con los requisitos académicos exigibles. Forman patrte de la

comunidad universitaria.

v' Holistico: enfatiza la relacién funcional entre las partes y los
todos pertenecientes a la totalidad o al todo. Usado mas frecuentemente
para expresar un analisis completo, o global, como contraposiciéon a un

andlisis especifico o reduccionista.

v" Informacién: una distincién que reduce la inseguridad. En la
teorfa de la informacién (que esta relacionada sélo con las estadisticas de la
transmision del mensaje), la cantidad de informacién es el nimero de
elecciones binarias (si/no) que se tienen que hacer para lograr una

seleccion original a partir de las posibilidades.
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v' Medio ambiente o entorno (de un sistema): la totalidad
de condiciones externas y detalles concretos o abstractos que afectan al

comportamiento de un sistema.

v' Método: es una combinacién ordenada de procesos abiertos

y procedimientos cerrados.

v Objetivo académico: corresponde a las metas definidas en el

programa de estudio por la universidad.

v’ Oferta educativa: es el conjunto de programas de estudio

que una universidad oftrece.

v' Petfil del graduado: consiste en la descripcién de las
caracteristicas principales que deberan tener los graduados como resultado
de haber culminado un determinado programa de estudios conducente al
grado académico. Dichas caracteristicas deberan permitir la satisfaccién de

alguna o algunas necesidades sociales.

v' Pertinencia en la estructura cutricular: la estructura
curricular esta definida por los objetivos del plan de estudios, que muestre
al menos los siguientes elementos: los planos filoséfico, epistemolégico y
psicolégico que respaldan el programa académico; la organizacioén que rige
el plan de estudios (adecuada, congruente y de amplia cobertura); mapa
cutricular que sefiale de manera clara y adecuada las materias, su caracter,
su distribucién por atrea, asignatura, médulo y semestre, las horas teoricas,
practicas y tebrico-practicas, las materias basicas y optativas, la seriacion de
éstas, el nimero de créditos por cada una de ellas y el nimero total de

dichos créditos.

v Plan de estudio: es el documento que recoge la secuencia

formativa, medios, objetivos académicos de un programa de estudio.

v Problema del mundo real: un problema que surge en el
mundo cotidiano de eventos e ideas y puede ser percibido de manera

diferente por distintas personas. Tales problemas no son construidos por
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el investigador, como si lo hace en el caso de los problemas de

laboratorio.

v" Proceso: aquellos elementos en la situacién problema que se
caracterizan por el cambio continuo, también, actividades que son

emprendidas o llevadas a cabo por un sistema o subsistema.

v Programa de estudios conducente a grado académico: es
aquel que conduce a la obtencién de un grado académico de bachiller,

maestro o doctor, con un disefio curriculat.

v" Servicio educativo superior univetsitario: refiere al servicio
publico que unicamente puede ser ofrecido por una universidad licenciada
a sus estudiantes matriculados. Dicho servicio estd orientado a la
formacion de capacidades de investigacion cientifica y tecnolégica, a la
creacion, innovacion y difusién de conocimientos intelectuales y artisticos.
Al logro de competencias ciudadanas y profesionales de acuerdo con la
demanda de la sociedad y del mercado laboral, asi como a las necesidades

de desarrollo del pais.

v Sinergia: consiste en crear un efecto extra debido a la accién
conjunta, que ninguno de los sistemas hubiera podido generar en caso de

accionar aisladamente.

v' Sistema de actividad humana: esta conformado por seres
humanos que realizan actividades en comun. Es la descripcion
epistemolégica de una persona o grupo de personas, quienes estin

haciendo “algo” en el mundo real.

v’ Sistema: una unién de partes conectadas de una manera
organizada que ha sido identificada por alguien como un interés especial y

que tiene una conducta singular (hace algo mas que solamente existir).

v’ Sistematico: usa un método o sigue un plan o un

procedimiento explicito y racional.
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v’ Sistémico: usa las ideas de sistemas, tratando las cosas como
sistemas o desde el punto de vista de los sistemas. Perteneciente a un

sistema o sistemas.

v' Situacién-problema: un nexo entre los eventos e ideas del
mundo real que al menos una persona petrcibe como problematica para
esta, otras posibilidades concernientes a la situacién seran también dignas

de investigar.

v’ Teoria: conjunto de constructos (conceptos), definiciones
relacionadas entre si, que presentan una vision sistematica de fenémenos
con el propésito de explicar o predecir los fenémenos. Es un sistema de
saber generalizado, explicaciéon sistematica y sistémica de determinados

aspectos o areas de la realidad.

v' Universidad: cotresponde a una comunidad académica
conformada por docentes, estudiantes y graduados, orientada a la
investigacién, docencia, y proyeccién social, que brinda una formacién
humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro

pais como realidad multicultural.
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