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Presentacion

En un mundo cada vez mas interconectado y competitivo, la
gestién efectiva de proyectos de investigacion se ha convertido en un
factor clave para el éxito académico y profesional. "Sistema Web para
la Administracién de Proyectos de Investigacién" es una obra
diseflada para abordar los desafios y oportunidades que enfrentan los
investigadores y administradores en la planificacién, ejecucién y
evaluacién de sus proyectos.

El contenido se estructura en seis capitulos que guian al lector a
través de los aspectos esenciales de la gestiéon de proyectos. En el primer
capitulo, se establecen los Fundamentos Teoéricos de Ila
Administracion de Proyectos de Investigacion, donde se definen
conceptos clave y se analizan los principios basicos que sustentan una
gestion adecuada. Ademas, se introduce el impacto de las tecnologfas
web y las herramientas digitales, elementos fundamentales en el contexto
actual.

El segundo capitulo se centra en las Deficiencias de la
Tecnologia Web en la Gestion de Proyectos de Investigacion,
identificando los problemas que enfrentan las instituciones y
proponiendo soluciones efectivas para abordar estos desafios.

A continuacion, el tercer capitulo presenta una Propuesta de
Soluciéon Tecnolégica especifica para la Universidad Nacional de
Huancavelica, detallando la metodologia aplicada y los resultados
obtenidos, lo que proporciona un caso de estudio valioso para otras
instituciones.

El cuarto capitulo se dedica a explorar Otras Herramientas
Web y Plantillas, que enriquecen el repertorio de recursos disponibles
para los investigadores. En el quinto capitulo, se comparten las
Lecciones Aprendidas, reflexionando sobre la evolucion de la



investigacion universitaria, los sistemas de informacion y los desafios que
se presentan, junto con recomendaciones practicas.

Finalmente, el libro concluye con un analisis de las
Implicaciones Futuras, que invita a los lectores a considerar como las
tecnologias emergentes pueden seguir transformando la gestién de
proyectos de investigacion.

Este libro esta dirigido a investigadores, académicos,
administradores y estudiantes que buscan mejorar sus habilidades en la
gestiéon de proyectos. A través de un lenguaje accesible y ejemplos
practicos, se pretende facilitar la comprensiéon y aplicaciéon de los
conceptos presentados.

En un entorno donde la colaboracion interdisciplinaria es
fundamental, "Sistema Web para la Administraciéon de Proyectos de
Investigacion" se convierte en una herramienta valiosa para todos
aquellos que desean optimizar sus procesos investigativos y alcanzar
resultados significativos.

Invitamos a los lectores a sumergirse en sus paginas y descubrir
coémo transformar sus ideas en proyectos exitosos mediante una gestion
efectiva e innovadora.
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Introduccion

En el actual contexto académico y cientifico, la administraciéon
eficiente de proyectos de investigacion se ha convertido en un elemento
fundamental para el éxito institucional. La implementacién de sistemas
web para la gestién de proyectos emerge como una solucién innovadora
que optimiza procesos, facilita la colaboracion entre equipos y permite el
acceso a informacién en tiempo real (Garcia & Fernandez, 2019; Paredes,

2020).

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica, fundada en 2005, enfrenta importantes desafios en la
gestion de sus programas de maestria y doctorado. Con mas de 700
estudiantes investigadores, la institucion ha identificado la necesidad de
modernizar sus procesos administrativos para mejorar la eficiencia y
calidad de sus servicios educativos.

Un andlisis detallado de la situacion actual revela datos
preocupantes. En la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién,
de 1,110 estudiantes, solo 236 (21.26%) inscribieron sus proyectos de
investigacion durante el perfodo 2016-2018. Mas alarmante autn,
unicamente 16 estudiantes (1.44% del total) obtuvieron su grado de
maestria. La situacién es similar en la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
donde de 56 estudiantes, solo 8 (14.27%) inscribieron sus proyectos y
apenas 1 (1.79%) logré graduarse.

Para abordar esta problematica, se desarrollé un modelo de
gestién por procesos que incluye la implementacion de un sistema web.
Este modelo se estructuré en tres niveles, enfocindose especialmente en
el nivel 2, que aborda la Gestién de Proyectos de Investigacién. La
metodologia RUP (Rational Unified Process) y los diagramas UML
fueron utilizados para el desarrollo del software.



Los resultados de la implementacion del sistema web han sido
significativos, destacindose una notable reduccién del tiempo de registro
de documentos, que pasé de 7 a 3 minutos, asi como un incremento
sustancial en la disponibilidad de informacién, que se elevé del 5% al

90%.

Este sistema no solo optimiza los procesos administrativos, sino
que también fomenta la colaboracién entre equipos multidisciplinatios y
facilita la toma de decisiones basada en datos concretos (Monroy et al.,
2022). La transformacién digital de la gestion de proyectos de
investigacion responde a la creciente demanda de resultados mas rapidos
y precisos en el ambito académico (Lépez & Ramirez, 2022).

El presente libro demuestra cémo la implementacién de
soluciones tecnoldgicas puede mejorar significativamente la eficiencia
administrativa en instituciones de educacién superior, beneficiando
directamente a los estudiantes que buscan obtener sus grados académicos
y mejorar su posicionamiento profesional.



Capitulo 1

Fundamentos Teodricos de la
Administracién de Proyectos de
Investigacion

Definicion y caracteristicas de proyectos de investigacion

Un proyecto de investigacion es un plan sistematico y
organizado que busca responder a preguntas especificas o resolver
problemas mediante la recopilacién y analisis de datos. Este tipo de
proyecto se elabora con el fin de generar nuevo conocimiento o ampliar
el existente en diversas disciplinas, como las ciencias sociales, naturales y
tecnolégicas (Ariza et al., 2024).

Segun las ultimas actualizaciones los proyectos de investigacién
se caracterizan por varios elementos fundamentales (Oscar et al., s. £.):

1. Problema de Investigacién: Debe estar claramente delimitado
y ser relevante para el 4rea de estudio. Esto implica identificar una
pregunta que guiard todo el proceso investigativo.

2. Marco Teérico: Incluye la revisiéon de la literatura existente
sobre el tema, proporcionando una base conceptual y tedrica que
sustenta la investigacion.

3. Objetivos: Se definen los objetivos generales y especificos que
se pretenden alcanzar, lo cual orienta el enfoque del estudio.

4. Metodologfa: Describe los métodos y técnicas que se
utilizaran para recolectar y analizar datos, asegurando la validez y rigor
del estudio.

5. Cronograma: Establece un plan temporal para cada fase del
proyecto, asegurando una gestién adecuada del tiempo y los recursos.



Un proyecto de investigacién es una herramienta esencial en el
ambito académico que permite estructurar esfuerzos para abordar
preguntas complejas y contribuir al avance del conocimiento en diversas
areas (Ariza et al., 2024).

Principios basicos de la administraciéon de proyectos

La administracién de proyectos es un campo esencial que se
fundamenta en una serie de principios diseflados para guiar la
planificacién, ejecucién y control de proyectos de manera efectiva. A
continuacién, se describen los principios basicos relevantes para la
gestion de proyectos de investigacion.

Definicion Clara de Objetivos: Es crucial establecer metas claras
y alcanzables desde el inicio del proyecto. Esto proporciona una
direccién y un enfoque para todas las actividades subsiguientes.

Planificacién Detallada: Implica la creacién de un cronograma y
la asignacién de recursos necesarios. Una planificacién adecuada asegura
que todas las tareas se realicen dentro del tiempo previsto y con los
recursos asignados.

Gestion de Partes Interesadas: Identificar y gestionar a todos los
interesados en el proyecto es fundamental. Esto incluye mantener una
comunicacién efectiva para entender sus necesidades y expectativas, lo
que contribuye al éxito del proyecto (Oscar et al,, s. £.).

Control de Riesgos: La identificacion, evaluacién y mitigacion de
riesgos son esenciales para prevenir problemas que puedan afectar el
progreso del proyecto. Un enfoque proactivo hacia los riesgos ayuda a
minimizar su impacto.

Enfoque en la Calidad: Asegurar que los entregables cumplan
con los estandares requeridos es vital. Esto implica realizar revisiones y
pruebas a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Kerzner, 2017).



Flexibilidad y Adaptacion: Los proyectos a menudo enfrentan
cambios inesperados. La capacidad de adaptarse a nuevas circunstancias

es crucial para mantener la relevancia y efectividad del proyecto (Kerzner,
2017).

Liderazgo y Trabajo en Equipo: Fomentar un entorno
colaborativo en el que todos los miembros del equipo se sientan
valorados es esencial para el éxito del proyecto. Un buen liderazgo
motiva al equipo y promueve la cohesion (Kerzner, 2017).

Estos principios son interdependientes y deben ser aplicados de
manera conjunta para garantizar que un proyecto se ejecute con éxito,
cumpliendo con sus objetivos dentro del tiempo y presupuesto
establecidos.

Importancia de la gestion eficiente en la investigacion

La gestion eficiente en la investigacién es fundamental para
asegurar que los proyectos se desarrollen de manera efectiva y cumplan
con sus objetivos (Galvan & Garcia, 2019). A continuacion, se detallan
algunas de las razones mas relevantes por las cuales esta gestién es
crucial:

Optimizacion de Recursos: Una gestion eficiente permite el uso
adecuado de los recursos disponibles, minimizando costos y
maximizando resultados. Esto es especialmente relevante en
investigacion, donde los recursos pueden ser limitados y costosos.

Mejora en la Toma de Decisiones: La gestién estructurada
proporciona un marco para la toma de decisiones informadas. Al contar
con datos precisos y actualizados, los investigadores pueden evaluar
opciones y elegir las mejores estrategias para avanzar en sus proyectos.

Control y Seguimiento: Mantener un control riguroso sobre el
progreso del proyecto es esencial para identificar desviaciones a tiempo.



Esto permite realizar ajustes necesarios para cumplir con los plazos y
objetivos establecidos.

Calidad de los Resultados: La gestién eficiente incluye establecer
estandares claros y procesos de revision que aseguran que los entregables
cumplan con los criterios de calidad requeridos. Esto es vital para la
validez y credibilidad de la investigacion.

Mejora en la Comunicacion: Una buena gestiéon fomenta una
comunicacién efectiva entre todos los miembros del equipo y las partes
interesadas, lo que reduce malentendidos y mejora la colaboracién.

Adaptabilidad ante Cambios: Los proyectos de investigacién a
menudo enfrentan cambios inesperados. Una gestion eficiente permite a
los equipos adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias sin
comprometer la calidad o el cronograma del proyecto.

La gestién eficiente en la investigacién no solo mejora el uso de
recursos y la calidad de los resultados, sino que también facilita una
comunicacion efectiva y una toma de decisiones informada, elementos
clave para el éxito en cualquier proyecto investigativo.

Metodologias Aplicables a la Investigacion

Existen diversas metodologias que se pueden aplicar en la
gestion de proyectos de investigacién, cada una con sus caracteristicas y
enfoques especificos. Segun Garcia-Gonzalez et al. (2020), algunas de las
mas relevantes son:

Metodologia Cuantitativa: Se basa en la recoleccién y analisis de
datos numéricos. Utiliza métodos estadisticos para probar hipdtesis y
establecer relaciones entre variables. Es ideal para proyectos que buscan
medir y cuantificar fenémenos.

Metodologfa Cualitativa: Se centra en la comprension de
fenémenos complejos a través de la recoleccion de datos no numéricos,



como entrevistas, grupos focales y observaciones. Es util para explorar
percepciones, experiencias y significados en contextos especificos.

Metodologfa Mixta: Combina enfoques cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprensién mas completa de los
problemas investigativos. Permite triangulacién de datos y ofrece una
perspectiva mas rica sobre el fenémeno estudiado.

Enfoque Basado en Proyectos (Project-Based Learning): Se
aplica en contextos educativos y de investigacién, donde los estudiantes
o investigadores trabajan en proyectos especificos que les permiten
aplicar teorfa a la practica mientras desarrollan habilidades criticas.

Gestion Agil: Aunque mas comun en el desarrollo de software,
los principios agiles pueden ser adaptados a la investigacién, permitiendo
una mayor flexibilidad y adaptacién a cambios durante el proyecto.

Introduccion a las tecnologias web

Las tecnologfas web han transformado profundamente la
manera en que interactuamos con la informacién y los servicios en linea.
Desde la aparicién de la World Wide Web en la década de 1990, estas
tecnologfas han avanzado a un ritmo acelerado, posibilitando el
desarrollo de aplicaciones y sitios web mads sofisticados y accesibles. En
la actualidad, el desarrollo web se fundamenta en una combinacién de
lenguajes de programacion, herramientas y metodologias que permiten
crear experiencias interactivas y dinamicas para los usuatrios (Romero,

2019).

Una tendencia notable es el uso de aplicaciones web progresivas
(PWA), que integran las mejores caracteristicas de las aplicaciones
moviles y los sitios web (Melisa, 2017). Estas aplicaciones ofrecen una
experiencia similar a la de una app nativa, brindando acceso a
funcionalidades avanzadas incluso sin conexién a Internet. Asimismo, las
aplicaciones de una sola pagina (SPA) han cobrado relevancia por su



capacidad de cargar contenido dindmicamente sin necesidad de recargar

toda la pagina, lo que mejora significativamente la experiencia del usuatio
(Stanley, 2024).

El Internet de las cosas (IoT) también esta redefiniendo el
desarrollo web al permitir la conexién y comunicacién entre dispositivos
fisicos y aplicaciones en linea, facilitando la creacién de experiencias
interactivas que responden a datos en tiempo real (Monroy et al., 2022).

Finalmente, la integracién de tecnologias como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico estd impulsando un enfoque mas
personalizado en el disefio web, adaptando las interacciones a las
preferencias  del usuario. En conjunto, estas tecnologfas estin
transformando el panorama digital y estableciendo nuevas expectativas
para investigadores y desarrolladores.

Herramientas Digitales para la Gestion de Proyectos

Las herramientas digitales son fundamentales para la
planificacion, ejecuciéon y seguimiento de diversas tareas dentro de un
proyecto. Estas herramientas permiten a los equipos colaborar de
manera mas efectiva, optimizar recursos y mejorar la visibilidad del
progreso (Ortega, 2023). A continuacion, se presentan algunas de las
herramientas mas relevantes en el ambito de la gestién de proyectos:

Principales Herramientas Digitales

e Asana: Esta plataforma intuitiva estd diseflada para gestionar
tareas de manera eficiente, establecer plazos claros y fomentar la
colaboracién entre equipos. Ofrece flujos de trabajo
personalizados que se adaptan a las necesidades especificas de

cada proyecto, asi como un seguimiento detallado del progreso
(Goémez, 2024).

e Trello: Basada en tableros Kanban, Trello permite organizar
visualmente las tareas, facilitando la gestién del flujo de trabajo.
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Sus caracteristicas como listas, tatjetas y etiquetas permiten a los
usuarios personalizar su experiencia para adaptarse a las
necesidades especificas de cada proyecto (Monjo et al., 2021).

Wrike: Este software versatil facilita la planificacion y el
seguimiento detallado de proyectos, mejorando la gestién del
tiempo y la colaboracién entre equipos. Sus diagramas de Gantt
permiten visualizar el progreso de las tareas y generar informes
en tiempo real (Goémez, 2024).

Microsoft ~ Project:  Hsta  herramienta  robusta  ofrece
funcionalidades avanzadas para la gestion de proyectos,
incluyendo  la  supervision de  multiples  proyectos
simultineamente y el control presupuestario, esenciales para
mantener los costos dentro de los limites establecidos (Achuri &

Alvarez, 2022b).

Monday.com: Esta plataforma adaptable permite personalizar el
espacio de trabajo segin las necesidades especificas de cada
equipo, facilitando la gestién de tareas y proyectos. Ofrece
caracteristicas como la asignacion de tareas y la colaboracién en
tiempo real.

Zoho Projects: Esta solucién integral permite un seguimiento
detallado del tiempo y la generacién de informes precisos,
mejorando la comunicacién y la gestion de recursos dentro del

equipo.

Beneficios del uso de las plataformas digitales

Mejora en la Colaboracién y Visibilidad del Progreso

Las herramientas de gestién de proyectos son esenciales para

facilitar el trabajo en equipo, permitiendo que todos los miembros

accedan a informacién actualizada en tiempo real. Esta transparencia

fomenta una comunicacién efectiva y asegura que todos estén alineados

9



con los objetivos del proyecto de investigacion (Cerna-Salirrosas et al.,

2023).

Optimizacion del Tiempo y Recursos

Estas herramientas permiten optimizar el uso del tiempo y los
recursos al identificar cuellos de botella en el flujo de trabajo. Esto
habilita a los equipos para abordar problemas antes de que se conviertan
en obstaculos significativos, mejorando asf la productividad general y la
eficacia en la realizaciéon de los objetivos de investigacion (Cerna-
Salirrosas et al., 2023).

Disponibilidad y Accesibilidad

Las platatormas digitales ofrecen un nivel de disponibilidad y
accesibilidad sin precedentes, permitiendo a los investigadores acceder a
informacién y recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento,
siempre que cuenten con conexion a Internet. Esta flexibilidad es crucial
para la gestién de tareas y la toma de decisiones en tiempo real, ya que
los equipos pueden colaborar y comunicarse de manera efectiva sin las
limitaciones de un entorno fisico. Al eliminar barreras geograficas, los
proyectos de investigacién pueden avanzar con mayor agilidad y
responder rapidamente a las necesidades emergentes (Cerna-Salirrosas et

al., 2023).
Ahorro de Tiempo

Ademas, las plataformas digitales contribuyen significativamente
al ahorro de tiempo al automatizar procesos y reducir la necesidad de
desplazamientos. Esta eficiencia en la gestién permite a los equipos
concentrar sus esfuerzos en actividades mas estratégicas y de mayor valor
afladido. Al liberar tiempo que anteriormente se dedicaba a tareas

10



rutinarias, los investigadores pueden enfocarse en innovar, mejorar
procesos y desarrollar estrategias que impulsen el avance del
conocimiento. Esta optimizacion del tiempo no solo mejora la
productividad, sino que también refuerza la capacidad de respuesta ante
un entorno en constante evolucion (Cerna-Salirrosas et al., 2023).

Mejora en la Experiencia del Usuario

Las herramientas digitales han transformado la forma en que los
investigadores interactdan con los recursos y datos disponibles,
ofreciendo interacciones mds personalizadas y fluidas que mejoran
notablemente la satisfaccion del usuario. Por ejemplo, el uso de sistemas
automatizados para la atencién a consultas permite agilizar respuestas y
resolver problemas de manera rapida y eficiente. Esta capacidad para
ofrecer atencién inmediata y personalizada es esencial en un ambito
donde las expectativas de los investigadores son cada vez mas altas. Al
integrar tecnologfas digitales, los proyectos de investigacion pueden
adaptarse mejor a las necesidades individuales de sus miembros,
fomentando asi un entorno colaborativo mas efectivo (Cerna-Salirrosas
et al., 2023).

Eficiencia Operativa

La digitalizaciéon también juega un papel crucial en la eficiencia
operativa de los proyectos de investigacién, permitiendo optimizar
procesos internos y reducir errores, lo que se traduce en una mayor
productividad. Al automatizar tareas repetitivas y eliminar procesos
manuales, los equipos de investigacion pueden mejorar la calidad de su
trabajo.

Esta transformaciéon no solo mejora el uso de los recursos
disponibles, sino que también permite a los investigadores concentrarse
en actividades mas estratégicas, garantizando el éxito de los objetivos del
proyecto (Cerna-Salirrosas et al., 2023).
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Escalabilidad

Las plataformas digitales ofrecen una escalabilidad que permite a
los proyectos de investigacién adaptarse de manera eficiente ante nuevas
demandas y desafios, sin necesidad de realizar grandes inversiones
iniciales. Esta capacidad de escalar es fundamental en un entorno en
rapida transformacién, ya que los equipos pueden ajustar sus recursos y
capacidades segun las fluctuaciones en las necesidades del proyecto. Por
cjemplo, al implementar soluciones basadas en la nube, los
investigadores pueden aumentar o disminuir su capacidad operativa con
facilidad, respondiendo 4gilmente a nuevas oportunidades sin
comprometer la estabilidad del proyecto (Cerna-Salirrosas et al., 2023).

Ademas, la escalabilidad de estas plataformas no solo
proporciona mayor flexibilidad operativa, sino que también facilita la
innovacién continua. Al permitir a los equipos experimentar con nuevos
enfoques o metodologfas sin un riesgo financiero significativo, se
fomenta un entorno donde la creatividad puede prosperar. Esto es
especialmente valioso en el ambito de la investigacién, donde la
adaptacion rapida es clave para el éxito.

El uso de tecnologfas web y herramientas digitales en la gestién
de proyectos de investigacién no solo optimiza la eficiencia operativa,
sino que también mejora la colaboracién y el seguimiento del progreso.
Estas innovaciones son fundamentales para el desarrollo de proyectos, ya
que permiten a los equipos adaptarse rdpidamente a las necesidades
cambiantes y maximizar su rendimiento en la busqueda del conocimiento.

Sistema de informacién para la  gestion de una
empresa/organizacion

El sistema de informacién para la gestién de una organizacion es
un factor clave en su desarrollo institucional y se ha convertido en un
elemento estratégico de primer orden, pues contribuye a la toma de
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decisiones y que, a partir de ellos, se puede dar un giro permanente en la
mejora de los servicios que prestan.

Andreu et al. (1991) decian que se puede definir un sistema de
informacién para la gestién de empresas como “ un conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccién de datos estructurada de
acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacién necesaria para la operaciéon de dicha
empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempeflar funciones de negocio de la empresa de
acuerdo con su estrategia” (1991).

Teniendo en cuenta el espiritu de esta cita y el objetivo que nos
convoca en el presente estudio, efectivamente, el sistema de informacién
estratégica, que es la tipologfa por la que hemos optado, responde  a las
exigencias consideradas para la optimizacién de la gestion de la
investigacion en la unidad de Posgrado — FED y de esta manera cumplir
con los objetivos institucionales relacionados con la obtencién de grados
académicos con la sustentacién de tesis.; pues como bien sostienen
(Laudon & Laudon 2014), los  sistemas de informacién son
imprescindibles para lograr los objetivos institucionales de gestién
estrictamente estratégicos: excelencia operativa, nuevos procesos y
procedimientos, buenas relaciones con los usuarios, toma de decisiones
mejoradas, ventaja competitiva y supervivencia.

Para Aja (2002), se define la gestion de informacién como aquel
proceso que se encarga de gestionar la informacioén necesaria para la
toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos,
productos y servicios de la organizaciéon. Sin embargo, otra de las
definiciones se centra en que “la gestion de la informacién es el proceso
de analizar y utilizar la informacién que se ha recabado y registrado para
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permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar decisiones
documentadas”.

Sistemas en Ambiente web

Son aquellos sistemas desarrollados que funcionan en una
plataforma web para Internet o una intranet. Para conseguirlo se hace
uso de tecnologias de software del lado del servidor y del cliente que
involucran una combinaciéon de procesos de base de datos con el uso de
un navegador web a fin de realizar determinadas tareas o mostrar
informacion.

Ambiente para el Desarrollo de Aplicaciones Web

Los IDE (ambientes integrados de desarrollo) para aplicaciones
Web son muy numerosos. Considerar los que permitan trabajar con los
diferentes lenguajes para Web. Algunos son especificos para lenguajes
del lado del servidor. Por ejemplo, Visual Studio solo soporta ASP.NET
del lado del servidor. Existen IDEs libres y gratuitos de buena calidad.

Un entorno de desarrollo integrado (IDE- Integrated
Development Environment) también conocido como entorno de disefio
integrado o el medio ambiente integrado de depuracién es una aplicacién
de software que ofrece servicios integrales a los programadores de
computadoras para el desarrollo de software. Un IDE normalmente se
compone de:

e Un editor de texto.

e Un compilador.

e Unintérprete.

e Herramientas de automatizacion.

e Un depurador.
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e DPosibilidad de oftecer un sistema de control de
versiones

e Factibilidad para ayudar en la construccién de interfaces
graficas de usuario.

Ventajas de los Sistemas en Ambiente Web.

Ventajas que nos proporciona un sistema de informacién en
ambiente web:

e Movilidad
e Flexibilidad
e Multiplataforma

Movilidad: Se presenta debido que al poseer el script en un
servidor web nos da una facilidad de ingresar de cualquier cliente que
tenga un browser, eliminando la necesidad de tener instalado el programa
donde se va a trabajar.

Ella se presenta en la sencilla razén de que, al poseer el script en
un Web-Server podemos darnos el lujo de acezar ese script de cualquier
cliente que tenga un Browser, eliminando la necesidad de tener el mismo
programa instalado en la maquina donde se va trabajar.

La movilidad ha dado alas a los programas diseflados para Web,
pero, podemos también desarrollar programas compilados con acceso a
Internet, lo cual también se conecte al servidor, pero en el ultimo caso
debemos tener el programa instalado en la maquina cliente, lo que no es
necesario por un programa desarrollado en Web.

Movilidad es una de las principales ventajas de poseer programas
basados en Web.

Flexibilidad: Se dice que es una ventaja la flexibilidad ya que
tenemos el script original en el servidor, asi el programador lo puede
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actualizar y el usuario podra ver los cambios desde cualquier parte del
mundo practicamente en tiempo real.

Multiplataforma: La teorfa ideal creada para el formato de
HTML es que todos los clientes del mundo, no importan en que
plataforma operativa este corriendo, sea interpretada de igual forma.

En el caso que sea un script basado en HTML se actualizaria el
Web-Server para que este pueda traducir el nuevo script y transmitirlos a
los browsers.

Por eso el hacer que los lenguajes de Web sean Scripts es
facilitar de cierta forma la comunicacién de plataformas.

Arquitectura del aplicativo web

La arquitectura de un aplicativo web se refiere a la forma en que
se estructuran y organizan los componentes del sistema para garantizar
un funcionamiento eficiente y escalable. Existen diferentes arquitecturas,
entre las cuales destacan la arquitectura de dos capas y la arquitectura de
tres capas.

Arquitectura de Dos Capas

La arquitectura de dos capas es el modelo tradicional de
cliente/servidor. En este diseflo, la interfaz de usuario se instala y ejecuta
en una computadora personal, mientras que la légica de la aplicacion y la
base de datos residen en un servidor central. Este enfoque es robusto y
ha sido ampliamente evaluado en entornos de produccién.

Ejemplo practico: Imagina un sistema de gestiéon de inventarios
donde el usuario accede a la aplicaciéon desde su computadora. La
interfaz, que permite al usuario ingresar y consultar datos, se ejecuta
localmente, mientras que todos los datos se almacenan en un servidor
central. Este modelo es adecuado para aplicaciones sencillas donde la
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comunicaciéon entre el cliente y el servidor es directa y no requiere
intermediarios.

Arquitectura de Tres Capas

La arquitectura de tres capas aflade una capa intermedia al
proceso, dividiendo la aplicacién en tres componentes distintos, cada
uno de los cuales puede ejecutarse en plataformas diferentes. Esto
mejora la escalabilidad y la facilidad de mantenimiento de la aplicacién.

Primer Nivel (Capa de Presentacion): Este nivel incluye el
navegador web del cliente, que es la interfaz con la que interactian los
usuarios. También abarca el servidor web, que se encarga de presentar
los datos en un formato adecuado para el navegador. Por ejemplo,
cuando un usuario visita una pagina web, el servidor web envia los
elementos visuales que se mostraran en su navegador.

Segundo Nivel (Servidor de Aplicaciones): Esta capa contiene la
légica de negocio de la aplicacion. Se encarga de procesar las solicitudes
del usuario y ejecutar los programas o scripts necesarios para generar
respuestas adecuadas. Por ejemplo, si un usuario solicita informacién
sobre un producto, el servidor de aplicaciones procesa esa solicitud y
determina qué datos enviar de vuelta al cliente.

Tercer Nivel (Servidor de Datos): Este nivel se ocupa de la
gestion de la base de datos. Facilita al servidor de aplicaciones los datos
necesarios para su funcionamiento. Por ejemplo, cuando el servidor de
aplicaciones necesita acceder a informacién sobre el inventario, realiza
una consulta al servidor de datos, que devuelve la informacion solicitada.

Ejemplo practico: En un sistema de comercio electrénico,
cuando un cliente navega por los productos (capa de presentacion), el
servidor de aplicaciones gestiona las solicitudes de compras y los pagos,
mientras que el servidor de datos almacena toda la informacién sobre
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productos, usuarios y transacciones. Hsta separaciéon de capas permite
que cada componente se desarrolle y escale de manera independiente.

La eleccién entre una arquitectura de dos capas y una de tres
capas dependera de las necesidades especificas del proyecto, incluyendo
factores como la complejidad de la aplicacion, la cantidad de usuarios y
los requisitos de escalabilidad.

Caracteristicas de las aplicaciones web

El wusuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones
empleando un navegador web (cliente) o similar. Si es por internet, el
usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo donde tenga un
acceso a internet. Pueden existir miles de usuarios, pero una unica
aplicacion instalada en un servidor, por lo tanto, se puede actualizar y
mantener una unica aplicacion y todos sus usuarios veran los resultados
inmediatamente.

Emplean tecnologias como Java, Java FX, Java Script, DHTML,
Flash, Ajax, etc., que dan gran potencia a la interfaz de usuario. Emplean
tecnologfas que permiten una gran portabilidad entre diferentes
plataformas. Por ejemplo, una aplicacién web flash podria ejecutarse en
un dispositivo mévil, en una computadora con Windows, Linux u otro
sistema, en una consola de videojuegos, etc. Para (Ortiz et al,, s. £.) citado

por (Mateu, 2004).
Tecnologias de programacion

HTML.: Es el lenguaje estandar con el que se definen las paginas
web, donde bésicamente se trata de un conjunto de etiquetas que se
utilizan para definir la forma en la que se presenta el texto y otros
elementos de la pagina.

JavaScript: Es utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro de una pagina Web. Entre las
acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript tenemos los efectos
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sobre las paginas web para crear contenidos dindmicos como dar
movimiento a los elementos, que estos cambien de color o cualquier otro
dinamismo.

Applets Java: Es una manera de incluir programas complejos en
una pagina web. Estos applets se programan en Java y la principal
ventaja de utilizar applets consiste en que son mucho menos
dependientes del navegador que los scripts en JavaScript e incluso son
independientes del sistema operativo del ordenador donde se ejecutan.

Componentes ActiveX: Es una tecnologia de Microsoft que
tiene presencia en la programacién del lado del servidor y del lado del
cliente, aunque existan diferencias en el uso en cada uno de esos dos

Casos.

Microsoft .NET: Es el conjunto de nuevas tecnologias
Microsoft que cuenta con los objetivos de:

- Mejorar sus sistemas operativos

- Mejorar su modelo de componentes COM.Para (Ortiz et al,, s.
f.) citado de (“Tecnologia web”, 2015).

Gestion de la investigacion

La investigacién es un proceso sistematico y organizado que
tienen por objeto fundamental la busqueda de conocimientos validos y
contiables sobre hechos y fenémenos del hombre y del universo.

Para comprender la actual situacién de los servicios de gestion
de investigacién de las universidades es preciso recordar que su aparicién
es relativamente reciente. Por ejemplo, en Espafia, es a partir de la Ley de
la Ciencia, en 1986 cuando las universidades empiezan a crear estructuras
dedicadas a la gestién de la investigacién, con distintas funciones y con
distintas dependencias organicas y funcionales. La definicion y el
pensamiento que ubica la solucién de la produccién de conocimiento por
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medio de la formalidad y la creaciéon legal versus la creacién cognitiva
con respecto a las universidades y la creacién de centros de investigacién
por decreto no se aleja mucho de la realidad de la produccién de
conocimiento en los paises latinoamericanos. (Mantilla, W. 2007.P.32)

Asimismo, este autor sostiene que lo importante de sefialar en el
contexto es la relacion entre definicion y servicio para dar cuenta de la
gestion de la investigacion y entonces dejar por fuera la incidencia de la
gestion en el mismo curso cognitivo de las pricticas investigadoras, ya
sea situadas en el contexto de proyectos de investigaciéon como es la
forma generalizada y ligadas a macro procesos investigativos, tales como:
campos o lineas de conocimiento que permiten organizar la compleja
accién investigativa.

En el contexto reciente de la Educacion Superior universitaria,
en algunos pafses como Colombia, por ejemplo, investigacién se ha
impulsado a partir de una presion, de organismos acreditadores mas que
por una real conviccién generalizada en el sector y surge entonces como
una consecuencia la necesidad de gestionar investigacién, lo que de paso
muestra que la posibilidad de gestionar conocimiento no esta al alcance

(Mantilla, W. 2007.P.33)

Estas manifestaciones acerca de la gestién de la investigacién, en
el contexto Latinoamericano es una realidad latente, que se expresa en las
noticias casi diarias de los medios masivos de comunicacién y en el caso
peruano, reflejadas en las noticias dadas por QS World University
Rankings citada en los primeros parrafos de este proyecto.

La Universidad Nacional de Huancavelica viene trabajando en el
desarrollo del Sistema de Gestiéon de la Investigacién con miras a apoyar
la investigacion que realizan sus académicos que sirva de punto de
encuentro entre la oferta investigativa de la universidad y la demanda de
investigacién de la sociedad y las empresas, de manera tal, que éstas
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planteen temas-problemas susceptibles de ser resueltos a través de
programas y/o proyectos de investigacion.

A partit de lo manifestado en al parrafo anterior y de las
posibilidades que ofrecen actualmente las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, concretadas en la disponibilidad y acceso a
Internet, la Universidad de Huancavelica se ha  planteado la
conveniencia de crear un sistema de Iinformacion que satisfaga
requerimientos tanto de nivel operativo, tactico como estratégico de las
autoridades institucionales, sus investigadores y de los diferentes actores
interesados en el trabajo investigativo y sus resultados, en particular el
empresarial y gubernativo.

En esta direccién estratégica sobre abordaje de la investigacion
es que la unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién considera de
suma importancia gestionar la investigaciéon desde el empleo del Sistema
de Informacién de Soporte a Ejecutivos.

Gestion por Procesos
Proceso

El procesamiento de la informacién es un proceso légico del
pensamiento donde intervienen las distintas ciencias que convergen en
los curriculos de cualquier subsistema educacional y no verbal donde se
producen intercambios significativos de andlisis, comparaciones,
predicciones e interpretaciones. También se dice que es una técnica
usada para manipular datos para el empleo humano o de maquinas.
(Pressman.2010).

Los procesos, sin duda, contribuyen a articular la planificaciéon
con la evaluacién y los criterios e indicadores a considerar en los
modelos de evaluacion. Para desarrollar el sistema de informacion
estratégica es necesario identificar previamente los procesos estratégicos,
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claves y de apoyo, considerando que la incorporacién de tecnologia en la
ejecucion de los procesos de la institucién se realiza en base a una
planificacion corporativa, alineada a los objetivos institucionales y con un
enfoque de soporte efectivo en dichos procesos. La etapa de
diagramacion es fundamental para comprender un proceso, es primaria
para el desarrollo del software (Magafa, 2012) y clave para representar de
manera estructurada el flujo de trabajo y definir sus participantes
(Espinoza y Lopez, 2013).

La realidad expuesta en el primer capitulo, respecto de una
inadecuada gestién de la investigacién en la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Educacién, justifica la realizacién del estudio que se propone
y se sustenta precisamente en estos planteamientos tedricos que se
mencionan, como es este caso concreto.

El enfoque basado en procesos

Consideramos lo planteado por el Ministerio de Fomento —
Espafia, en uno de sus documentos, donde se evidencia que la Direccién
debe dotar a la organizaciéon de una estructura que permita cumplir con
la misién y la visién establecidas. La implantacion de la gestion de
procesos se ha revelado como una de las herramientas de mejora de la
gestion mas efectivas para todos los tipos de organizaciones. Cualquier
actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y
controles para transformar elementos de entrada (especificaciones,
recursos, informacion, servicios...) en resultados (otras informaciones,
servicios...) puede considerarse como un proceso. Los resultados de un
proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y pueden
constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso

(Figura 1).
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Figura 1. Proceso de actividades

Todas las actividades de la organizacién, desde la planificaciéon
de las compras hasta la atencién de una reclamaciéon, pueden y deben
considerarse como procesos. Para operar de manera eficaz, las
organizaciones tienen que identificar y gestionar nuUmMerosos procesos
interrelacionados y que interactuan. La identificacién y gestién
sistematica de los procesos que se realizan en la organizacién y en
particular las interacciones entre tales procesos se conocen como
enfoque basado en procesos.

Los procesos en la organizacion

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la organizacién
debe identificar todas y cada una de las actividades que realiza. A la
representacién grafica, ordenada y secuencial de todas las actividades o
grupos de actividades se le llama mapa de procesos y sirve para tener una
visién clara de las actividades que aportan valor al producto/setvicio
recibido finalmente por el cliente. En su elaboraciéon debetfa intervenir
toda la organizacion, a través de un equipo multidisciplinar con presencia
de personas conocedoras de los diferentes procesos.

Una caracteristica importante de los procesos, que queda de
manifiesto en cuanto se eclabora el mapa de procesos, es que las
actividades que lo constituyen no pueden ser ordenadas de una manera
predeterminada, atendiendo a criterios sélo de jerarquia o de adscripcion
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departamental. Se puede decir que el proceso cruza transversalmente el
organigrama de la organizacién y se orienta al resultado, alineando los
objetivos de la organizaciéon con las necesidades y expectativas de los
clientes, sin atender en sentido estricto a las relaciones funcionales
clasicas.

Las actividades de la organizacién son generalmente horizontales
y afectan a varios departamentos o funciones (comercial, trafico,
administracién, etc.), como ilustra el siguiente grafico. Esta concepcidén
“horizontal” (actividades o procesos) se contrapone a la concepcioén
tradicional de organizacion “vertical” (departamentos o funciones). Esto
no significa que los procesos suplan o anulen las funciones. Como un
pastel, se puede organizar por capas, pero se ha de servir por porciones.

La gestién de procesos consiste en dotar a la organizacién de
una estructura de cardcter horizontal siguiendo los procesos inter
funcionales y con una clara visién de orientacién al cliente final. Los
procesos deben estar perfectamente definidos y documentados,
seflalando las responsabilidades de cada miembro, y deben tener un
responsable y un equipo de personas asignado.

Mapa de procesos
Los procesos de una organizacion se pueden agrupar en tres tipos:

Procesos clave. Son los procesos que tienen contacto directo
con el cliente (los procesos operativos necesarios para la realizacion del
producto/servicio, a partir de los cuales el cliente percibird y valorara la
calidad: comercializacién, planificacion del servicio, prestacion del
servicio, entrega, facturacion,).

Procesos estratégicos. Son los procesos responsables de analizar
las necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los
accionistas, para asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades y
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condicionantes estratégicos (procesos de gestiéon responsabilidad de la
Direccién: marketing, recursos humanos, gestiéon de la calidad,).

Procesos de soporte. Son los procesos responsables de proveer a
la organizaciéon de todos los recursos necesarios en cuanto a personas,
maquinaria y materia prima, para poder generar el valor afadido deseado
por los clientes (contabilidad, compras, néminas, sistemas de
informacion,).

El desarrollo del presente proyecto se garantizara con el soporte
tedrico en cuanto gestidon por procesos se requiere en las instituciones
para la optimizacion del servicio que brindan a sus usuarios (Figura 2).

9 A 4 A4

Procesos operativos (cadena de valor)

@« *

318> [3p UOIDeISIES

Figura 2. Mapa de procesos

Metodologia RUP:

La metodologfa RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o
Proceso Unificado Racional), es un proceso de la ingenieria de software
que proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo de
desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el
proceso de desarrollo.
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Es una metodologia cuyo fin es conceder un producto de
software. Se estructura todos los procesos y se mide la validez de la
organizaciéon. Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el
lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién

de sistemas orientados a objetos.

Ventajas y desventajas de la Metodologia RUP

Ventajas

. Reduce riesgos del proyecto.

. Junta fielmente el objetivo de calidad.

. Completa el desarrollo con mantenimiento.

Desventajas

. Pretende prever y tener todo el control de antemano
. Modelo genera trabajo adicional.

. Genera muchos costos.

. No recomendable para proyectos pequefios

Principios de la Metodologia RUP
El RUP esta basado en 6 principios clave que son:

Adaptar el proceso: El proceso debera adaptarse a las
necesidades del cliente ya que es muy importante interactuar con ¢l

Equilibrar  prioridades: Los requisitos de los diversos
colaboradores pueden ser diferentes, discordantes o disputarse recursos
limitados. Debe encontrarse una medida que satisfaga los deseos de
todos. Gracias a esta armonia se podrin corregir divergencias que broten
en el futuro.
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Valor iterativo: Cada iteraciéon se analiza la opiniéon de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se clarifica la direccién
del proyecto, asi como también los riesgos implicados.

Colaboracion entre equipos: El desarrollo de software no lo hace
una unica persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacién
fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes,
resultados, etc.

Elevar el nivel de abstraccion: Esto evita que los ingenieros de
software vayan claramente de los requisitos a la codificacion de software
a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para satisfacer
de la mejor manera los requisitos y sin comenzar desde un principio
pensando en la reutilizacién del cédigo.

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe ejecutar al
final de cada iteracién, sino en todos los aspectos de la produccién. El
aseguramiento de la calidad forma parte del transcurso de desarrollo y no
de un grupo auténomo.

Fases de 1a metodologia RUP

Fase de Inicio: Esta fase tiene como designio concretar y acordar
el alcance del proyecto con los favorecedores o alumnos de un proyecto
en el cual tenemos que, identificar los riesgos agrupados al proyecto,
proponer una visibn muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores (Figura 3).

Fase de Hlaboracion: En la fase se seleccionan los casos de uso
que permiten definir la arquitectura base del sistema, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del
dominio del problema, se disefia la solucién preliminar (Figura 3).

Fase de Desarrollo: El propésito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben refinar los requisitos
aplazadas, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones
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realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto
(Figura 3).

Fase de Transicion: El propésito de esta fase es afirmar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
deterioros encontrados en las pruebas de aceptacidén, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe confirmar que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas

implicadas en el proyecto (Figura 3).

Fases
Esquema RUP
Distiplinas | Inicig ” Elaboragion I Construccion || Transicion |
i i Fasas
_ . Modelo del negocio | it Disciplinas
| ]

Reguerimiantos ) Ileraciones
"""""""" I Roles
_____ Andligis ydisefio | Actividades

Arlelactos

_____ Implareniachn  FEIRES
_________ Pruebas |
_Puestaenproduceén |

Configuracidn y
administracian de cambios

pdrminsizacon del prect | i,
________ ‘ETb_ieﬂtE_n-...___:lll--..______,lﬁn________.I-.____
| Iniesal | ‘ Elat 1 || Elah2 HDMH 1”&1"&12’@13: 3||Tmns" Tmns'
" Gréfica de RUP tomada de
Iteraciones Rafianal Unified Process.
Rational Software Corp. 200

Figura 3. Ciclo de vida de la metodologia RUP

Analisis de Sistemas Web para la Mejora de Tramites
Documentales en Instituciones Educativas

La gestién eficiente de la documentacién se convierte en un
factor crucial para el éxito de las instituciones educativas. Las
investigaciones recientes han abordado la implementacién de sistemas
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web y aplicaciones digitales como soluciones efectivas para optimizar los
procesos documentales en diversas universidades del Perd. Este
compendio de estudios resalta no solo los beneficios tangibles en
términos de tiempo y costos, sino también la mejora en la accesibilidad y
el fluyjo de informacién. A través de un analisis detallado de cada
investigacion, se evidencia como la adopcion de tecnologfas modernas
puede transformar la gestién documental, facilitando asi un entorno
académico mas eficiente y colaborativo.

En la investigaciéon de Saavedra, (2015), titulada “Sistema Web
para la gestién documental en la empresa Development IT EIRL”, se
busca obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César
Vallejo, Lima, Pert. El objetivo de la investigacion es identificar el efecto
de un sistema web en la gestion documental. Este estudio es de tipo
experimental y emplea un diseflo preexperimental. La metodologfa
utilizada es RUP, y para su desarrollo se utiliza PHP como lenguaje de
programacion y PostgreSQL 9.1 como base de datos. La poblaciéon del
estudio estd compuesta por 602 expedientes procesados en un mes, de
los cuales se obtiene una muestra de 83 expedientes que se evalia en una
semana. El investigador concluye que el tiempo empleado en el registro
de documentos mejora de 12.13 minutos a 1.37 minutos. Ademas, el
porcentaje de localizacion de documentos también presenta mejoras,
pasando del 35.5% al 84.8%. Los resultados demuestran que un sistema
web optimiza la gestién documental.

En la investigacién de Sanchez, (2012) titulada “Implementacion
de un sistema de gestion documentaria para mejorar el flujo de
informacién entre las dreas de la Universidad Sefior de Sipan”, se busca
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel, Chiclayo. Esta investigacion se centra en la
implementacién de un sistema de gestién documentaria que proporciona
a la institucién una herramienta digital fundamental para agilizar los
tramites y su correcto seguimiento. La gestion documentaria y el
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tratamiento de la informacién permiten un flujo adecuado entre las areas,
facilitando también el transito de documentos entre la institucién y sus
clientes. Se sostiene que los sistemas de informacién diseflados para este
proceso han sido analizados y construidos para coordinar y gestionar
todas las funciones y actividades que afectan la creacién, recepcion,
almacenamiento, acceso y preservacion de documentos. Por lo tanto, la
tecnologia web y las herramientas que la acompafian se consideran un
gran aporte para la gestién documental.

Es necesario contar con elementos que permitan disefiar y
construir procesos administrativos con normas bien definidas,
integrando recursos humanos y tecnolégicos para el trabajo colaborativo.
El sistema de gestion documentaria en plataforma web desarrollado en
esta tesis tiene como objetivo proporcionar las herramientas y filtros
adecuados para apoyar la gestiéon de documentos que fluyen entre las
areas de la Universidad Sefior de Sipan, buscando su integracion.
Finalmente, se reconoce que el desarrollo del sistema de gestion
documentaria permitira agilizar el proceso de busqueda y localizacién de
documentos, facilitando el seguimiento de los tramites realizados de
manera ficil y rapida.

En la investigacién de Valdo y Vilca, (2014), titulada “Aplicacién
web de tramite documentario para la mejora y agilizacioén de tramites en
el edificio administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno
para el 20147, se busca obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pert. La finalidad principal de
esta investigacion es determinar si la aplicacion web mejora el acceso a la
informacién de los tramites realizados en el edificio administrativo de la
universidad. Se pretende analizar y medir los efectos del acceso a la
informacion del tramite documentario, utilizando encuestas y el uso de la
aplicacién para obtener datos mas precisos. El disefio de investigacién es
cuantitativo, apoyandose en herramientas que permitiran realizar pruebas
y obtener conclusiones acertadas. Se analizara unicamente la mejora y
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agilizacién del tramite con la aplicacién web desarrollada. Se toman
medidas previas (“Pre-Test”) que indican un tiempo de 11.72 minutos y
las pruebas posteriores (“Post-Test”) indican un tiempo de 7.96 minutos.
Esto demuestra que la aplicacion web mejora el acceso a la informacién
para los usuarios del edificio administrativo de la UNA.

En la investigacién de Cardenas, (2016) titulada “Sistema de
gestion documental digital para reducir el tiempo y costo en el proceso
de distribucion de documentos en la Universidad San Pedro”, se busca
obtener el grado de Maestro en Gerencia de Sistemas de Informacion en
la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Pera. El estudio tiene como
objetivo disminuir el tiempo y costo en el proceso de distribucién de
documentos mediante la implementacién de un sistema de gestién
documental digital. Este sistema permitird a los usuarios transmitir y
gestionar datos e informacién de manera organizada y oportuna. La
investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, y el disefio del proyecto
es preexperimental, apoyandose en resultados obtenidos a través de
encuestas a los usuarios de las 4reas clave que gestionan documentos. Se
presenta la investigacion de campo realizada, asi como los resultados de
la misma. Se muestra el disefio y la elaboracién de la solucién informatica
de gestién documental para la institucién.

Entre los resultados, se destaca que el 98.7% de los usuarios
considera que el sistema es bueno para su trabajo, mientras que el 8.3%
lo califica como regular. En cuanto a la valoracién de los indicadores de
funcionamiento, el 75% lo considera excelente, el 16.7% muy bueno, el
8% regular y ninguno lo considera con mal funcionamiento. En el caso
de los informaticos, el 83.3% considera que este sistema es bueno y el
16.7% lo califica como regular. Todos los expertos en contenidos
coinciden en que el sistema es bueno.

Estos estudios no solo subrayan la necesidad de modernizar los
procesos documentales en las universidades, sino que también ofrecen
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un camino claro hacia la adopcién de tecnologias que promueven la
eficiencia y la colaboracién. La integracién de sistemas digitales en la
gestion documental se presenta como una solucion viable y necesaria
para enfrentar los desafios actuales en el ambito educativo,
contribuyendo al desarrollo organizacional y mejorando la experiencia de

los usuarios.
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Capitulo 2

Deficiencias de la Tecnologia Web
en la Gestidn de Proyectos de
Investigacion

Contextualizacion de la Educacion de Posgrado

La educacién de posgrado representa una etapa crucial en la
formacién académica, que se desarrolla una vez obtenido un grado
universitario. De acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educaciéon (CINE) 2011 de la UNESCO, el posgrado se sitia en
los niveles 7 y 8, orientado a promover el ejercicio especializado de
profesiones, asi como la investigaciéon y la innovacién tecnoldgica
(UNESCO, 2011). En Peru, esta modalidad educativa esta regulada por
la Ley Universitaria 30220, que otorga validez legal a los titulos
académicos obtenidos en este nivel. Los programas de posgrado abarcan
tres niveles: Especializacién, Maestria y Doctorado.

La innovacién, el emprendimiento y la internacionalizacién son
desafios significativos para el desarrollo de un pais. En la region central
de Peru, las universidades juegan un papel fundamental en la formacién
de profesionales. La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica (UNH), desde su creacion en 2005, busca contribuir a la
solucion de problemas locales, regionales e internacionales. Actualmente,
cuenta con mas de 700 estudiantes en diversas especialidades, ofreciendo
seis programas de doctorado y 20 menciones de maesttia.

Problemas en el Proceso de Especializacion

Los estudiantes de maestria deben presentar un proyecto de
investigacion tras un afio de estudio, mientras que los del doctorado
requieren tres afios para defender su investigacion. Sin embargo, en la
UNH existen deficiencias en la regulacién de estos procesos. Aunque se
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dispone de normativas como el Reglamento de Grados y Titulos y la
Guia de Elaboracién del Proyecto de Investigacidén, estas carecen de
procedimientos formales que proporcionen un marco claro para su
implementacion.

El Vicerrectorado de Investigacién, creado el 8 de julio de 2015,
es el 6rgano encargado de gestionar estas actividades, pero enfrenta
desafios en la articulacién de politicas y procesos. La Unidad de
Posgrado de la Facultad de Educacién debe cumplir con las evaluaciones
y acreditaciones exigidas por SUNEDU y SINEACE, lo que requiere un
perfeccionamiento constante.

Deficiencias en la Gestion de Proyectos de Investigacion

A pesar de la disponibilidad de tecnologias web como Asana,
Trello, Wrike, Microsoft Project, Monday.com y Zoho Projects, la
gestion de proyectos de investigaciéon en la UNH presenta notables
deficiencias. Aunque estas herramientas ofrecen funcionalidades para la
organizacién y seguimiento de tareas, su implementaciéon en el contexto
de la investigacién académica no ha resuelto los problemas estructurales
existentes.

Los estudiantes desarrollan sus proyectos de investigaciéon bajo
la guia de asesores, pero este proceso carece de un sistema de control
formal. A pesar de contar con cronogramas, los retrasos son frecuentes,
lo que puede conducir incluso al abandono de los proyectos. Entre 2016
y 2018, solo 16 estudiantes lograron obtener su grado de maestro, lo que
representa un 1.44% del total de inscritos, mientras que 1094 (98.55%)
ain no han logrado graduarse.

Los procedimientos actuales para la gestién de proyectos de
investigaciéon  se  realizan manualmente, generando problemas
significativos en términos de tiempo y acceso a la informacién. Los
registros de los expedientes son tanto digitales como manuales, pero no
existe un seguimiento adecuado de los proyectos, lo que complica la
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asignacion de asesores y la revision de tesis. La falta de un sistema
automatizado impide que los estudiantes se mantengan informados sobre
el estado de sus proyectos, obligindolos a realizar consultas presenciales
y prolongando los tiempos de respuesta.

Propuesta de Mejora

Este libro sugiere el desarrollo de un sistema web especifico para
la gestion de proyectos de investigacién en la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Educacién. Este sistema automatizaria procesos, mejorando
el control y seguimiento de los proyectos desde la presentacién de
solicitudes hasta la obtencién del grado académico. La metodologia
propuesta podria servir como referencia para su implementacioén en otras
instituciones, optimizando asi la atencién a las necesidades de los
estudiantes de posgrado.

El enfoque de gestion por procesos permitira regular estas
actividades, incrementando la eficiencia y efectividad del sistema
educativo superior. Esto, a su vez, contribuird a un mejor
posicionamiento laboral y social de los graduados.

Plan de Gestion del Proyecto
Gestién de Alcance

En el plan de gestiéon del proyecto, se llevan a cabo diversas
actividades para definir su alcance.

Especificacion de Requerimientos

Esta actividad consiste en mantener reuniones continuas con los
integrantes de la Escuela Profesional de la Universidad Nacional de
Huancavelica. A través de estas reuniones, el equipo comprende con
mayor detalle las causas y efectos de las anomalfas a tratar. Ademas, se
elabora un bosquejo de la solucién potencial que ayuda a gestionar los
proyectos de investigacion.
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Definicion de la Estructura de Desglose de Trabajo

Se identifican las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos del proyecto. Este se divide en cinco fases o paquetes de
trabajo: Iniciacién, Andlisis, Disefio, Implantacién y Cierre (Figura 4).
Cada fase es crucial para el desarrollo ordenado y eficiente del proyecto.

Definicion de la Estructura de Desglose de Trabajo para el Sistema Web

Finalmente, se define la estructura de desglose de trabajo para el
sistema en ambiente web destinado a la gestién de proyectos de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica. Este
enfoque asegura una clara organizacién y seguimiento de las tareas a
realizar.

INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
HUANCAVELICA

—{reermcen ]

Plan e
Impiantaciin

[ MODELO DE SISTEMA EN AMBIENTE WEB EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA ]

Arguitecturs de
saftware de
solucitn

Modelado de
Casos de Uso.

Arquitectura
de la red de
sohucidn.

Modelaco
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hagrama

Figura 4. Estructura de desglose de sistema web de gestion de proyectos
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Capitulo 3

Propuesta de solucién
tecnoloégica para la Universidad
Nacional Huacavelica

Metodologia aplicada
Tipo de Investigacién

La presente investigacién se clasifica como aplicada, ya que
busca demostrar la aplicacion de conocimientos teéricos sobre un
modelo de sistema en ambiente web, con el objetivo de lograr mejoras

practicas en la gestion de la investigacion en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Huancavelica (UNH).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién es explicativo, dado que se enfoca en
identificar las causas y el porqué de los fenémenos observados, asi como
en analizar las caracteristicas que los definen. El propésito es establecer
relaciones de causa-efecto que permitan un entendimiento mas profundo
de los hechos estudiados y proponer soluciones que contribuyan a
superar los problemas identificados.

Métodos de Investigacion
Método General
Se emplean varios métodos, entre los cuales se destacan:

Método  Logico-Historico:  Utillizado  para  abordar  los
fundamentos teéricos y conceptuales relevantes al tema de estudio,
permitiendo una comprension del estado actual del problema.
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Método  Analitico-Sintético:  Este método permite una
penetraciéon en la esencia del fendmeno objeto de estudio y facilita la
sintesis de la informaciéon obtenida a partir del analisis detallado de
documentos, procedimientos y actividades relacionadas con la gestién de
la investigacion.

Método Inductivo-Deductivo: Se utiliza para buscar soluciones
al problema, recopilando informaciéon que permita llegar a
generalizaciones y conclusiones.

Método Especifico

El método especifico seleccionado es el Método Estadistico-
Matematico, que consiste en una serie de procedimientos para manejar
los datos cualitativos y cuantitativos recolectados durante la investigacion.

Disefio de Investigacion

Segin Sampieri, el disefio es preexperimental, lo que implica la
manipulacién deliberada de una o mads variables independientes para
observar su efecto en variables dependientes, trabajando con grupos
intactos que ya estaban formados antes de la investigacion. Este disefio
incluye una pre-prueba y una post-prueba con un solo grupo, donde se
mide inicialmente a los participantes antes de aplicar el tratamiento
experimental y se vuelve a medir posteriormente para evaluar los
cambios.

Medicion Previa: Antes de implementar la solucion, se mediran
todos los indicadores involucrados a través de encuestas, cuestionarios y
estadisticas.

Aplicacion de la Variable Independiente: Se implementara el
modelo del sistema en ambiente web en la Unidad de Posgrado de la

Facultad de Educacién y en la Facultad de Ingenierfa Electrénica y
Sistemas de la UNH.
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Nueva Medicion: Tras un periodo adecuado de implementacion,
se volveran a medir los indicadores para comparar y validar o rechazar la
hipétesis.

Poblacién, Muestra y Muestreo

La poblacién del estudio estd compuesta por 160 proyectos de
investigacion presentados en las unidades de posgrado mencionadas,
cuya muestra quedo conformada por 86 investigaciones. El muestreo es
probabilistico y del tipo aleatorio simple, asegurando que todos los
individuos de la poblacién tengan la misma oportunidad de ser
seleccionados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se empleara la técnica de observacion para recolectar
informaciéon sobre los procesos de investigaciéon en las unidades de
posgrado. Los instrumentos utilizados incluirdn una ficha de observacién
y un cuestionario de encuesta.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el tratamiento de los datos, se utilizard la estadistica
descriptiva, enfocandose en medidas de tendencia central y dispersion.
Ademas, se aplicara la estadistica inferencial, utilizando el estadistico T
de Student para comprobar la hipétesis. El procesamiento de datos se
realizard con el software SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales) versiéon 21, facilitando asi el analisis de la informacion
recolectada.

Modelo de sistema en ambiente web en el proceso administrativo
de la investigacion en la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica

El presente proyecto de investigacion se centra en el desarrollo
de un sistema web destinado a optimizar el proceso administrativo de la
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investigacion en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Para llevar a cabo este proyecto, se ha empleado la
metodologia RUP (Rational Unified Process), que proporciona un marco
estructurado y flexible para la gestion de proyectos de software. A
continuacion, se describen las fases de desarrollo de esta metodologfa.

Mapeo de BPM de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica

a) Mapeo de procesos nivel 0 y 1 de la Unidad de Posgrado

El mapeo de procesos de la Unidad de Posgrado se fundamenta
en los principios de la metodologia de Gestiéon de Procesos de Negocio
(BPM). En esta etapa, se identifican y clasifican los procesos en tres
grupos: procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte.

En la Figura 5, se ilustran los procesos que se llevan a cabo en
la Unidad de Posgrado. Sin embargo, este proyecto se enfoca
especificamente en la gestién de proyectos de investigacién, que se
encuadra dentro de los procesos misionales.

PROCES 05 OPERATIVOS / MISIONALES

Maestro

Figura 5. Mapeo de procesos nivel 0 de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica

Los subprocesos identificados en la gestion de proyectos de
investigacion son los siguientes:

Gestionar Proyecto de Investigacion: Este subproceso abarca
todas las actividades relacionadas con la planificacién, ejecuciéon y
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monitoreo de los proyectos de investigacién, asegurando que se cumplan
los objetivos establecidos y se mantenga la calidad de los resultados.

Gestionar Publicacion de Articulos de Investigacion: Este
subproceso se encarga de coordinar y facilitar la publicacién de los
hallazgos de la investigacién en revistas académicas y otros medios,
contribuyendo asf a la difusién del conocimiento generado.

Este enfoque sistematico permitira no solo identificar areas de
mejora en la gestion de proyectos de investigacidén, sino también
implementar un sistema que responda adecuadamente a las necesidades
administrativas de la Unidad de Posgrado. La integracion de un sistema
web facilitard la automatizacién de estos procesos, optimizando la
eficiencia y la comunicacién entre los involucrados en la investigacion.

La Figura 6 ilustra el proceso operativo en el que se gestionan
proyectos, correspondiente al nivel 0. Dentro de este marco, se
identifican dos subprocesos clave: gestionar proyectos de investigacion y
gestionar la publicacién de articulos.

Proceso Operativos /Misionales
PO.1: Gestionar procesos académicos.
PO.2: Gestionar Investigacion.

PO.LL: Gestionar 0.
' X 1.2 Gestionarel PO.2.1: Gestionar Proyectos de
currculo de estudios. desempefio del Docente. igacid
Investigacion.

0.1 Gestonar ]
matrculs POL4: Monitorear P0.2:2: Gestonar publicacién
acthidades académicas. "
de articulos.

PO.15: Gestionar cursos de

especialiacion

Figura 6. Proceso operativo para gestionar proyectos de nivel 0.

b) Ficha técnica de mapeo de procesos de gestionar
proyectos de investigacion de la Unidad de Posgrado.

La Tabla 2 presenta la ficha técnica correspondiente a los
niveles 0 y 1 del proceso de gestiéon de proyectos de investigacion en la
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Unidad de Posgrado. Esta ficha detalla los subprocesos de gestionar
proyectos de investigacién y gestionar la publicacién de articulos de
investigacion. En ella se especifican las entradas, los procesos y las
salidas de ambas gestiones mencionadas.

Tabla 2. Ficha técnica de mapeo de procesos de gestionar proyectos de investigacion
de la Unidad de Posgrado

/CNICA DEL PROC!

-Direccion de la Unidad de

Posgrado.

-Coordinador de la maestria y/o

doctorando.

-Maestrista y/o Doctorando

-Docentes (Asesor/Jurado)

-Ley universitaria N° 30220.

-Estatuto universitario UNH.

-Reglamento General de Posgrado.

-Reglamento de grados y titulos.
-Desarrollo de Proyectos de investigacion. -Reglamento de obtencion de grado

-Informe final de Proyectos de investigacion. de Maestro y Doctor.

1) Cédigo y Nombre PO.2: Gestionar Investigacion 2) Responsable

3) Objetivo -Escribir articulos de investigacion. 4) Requisitos -Reglamento de financiamiento de
-Publicar articulos de investigacion. proyectos de investigacion por
FOCAM.
-Normas para elaborar y publicar
articulos de investigacion en
revistas indexadas.
Actividades de elat ion, desarrollo y de
5) Alcance pro; de investi za i ion y publicacion de 6)Clasificacié Operativo
articulos de investigacion.
DESCRIPCION DE PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Salidas 10) Ciudadano o Destinatario de
-Estado -Ley Universitaria N° 30220. Nivel 1 -Informe final bienes y servicio
-Universidad Nacional de -Estatuto universitario de la PO.2.1: proyectos de -Universidad Nacional de
Huancavelica Universidad Nacional de -Gestionar i igacion (Tesis E lica.
-Escuela de Posgrado. Huancavelica. Proyectos de de Maestria y -Escuela de Posgrado.
-Unidad de Posgrado. -Reglamento General de Posgrado. Investigacion. Doctorado) -Unidad de Posgrado.
Revistas il 1 de Grados y titulos -Elaboracion de -Maestristas y/o doctorandos.
UNH. P0.2.2: articulos de -La sociedad.
-Reglamento de obtencién de grado de -Gestionar investigacion.
Maestro y Doctor. publicacion de -Publicacion de
-Reglamento de financiamiento de articulos articulos de
proyectos de investigacion por investigacion.
FOCAM.
-Normas de publicacion de articulos
de investigacion en revistas indexadas
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
11) Controles o inspecciones 12) Recursos 13) Documentos y formatos
-Cumplimiento de desarrollo de proyectos de investigacién segiin Recurso humano: -Informe final proyectos de investigacion
cronograma. -Direccion de la Unidad de (Tesis de Maestria y Doctorado)
-Cumplimiento de estandares de redaccién de informe final de Posgrado. -Articulos de investigacion.
proyecto de investigacién. -Coordinador de la maestria y/o -Revistas indexadas con articulos de
-Cumplimiento de estandares de redaccién de articulos de doctorando. investigacion publicados.
investigacion. -Maestrista y/o Doctorando
-Cumplimiento de publicacién de articulos de investigacién. -Docentes (Asesor/Jurado)
Recursos:
-Tiempo.
-Presupuesto.
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Nimero de proyectos de investigacién presentados. Porcentaje %
Numero de proyectos de investigacion aprobados. Porcentaje

Nimero de proyectos de investigacion sustentados.

Numero de articulos de investigacion redactados. X
Numero de articulos de investigacion publicados. Porcentaje %
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c) Mapeo de procesos nivel 0 y en Bizagi Modeler de la Unidad de
Posgrado de la UNH

En la Figura 7, se presentan los procesos que se llevan a cabo
en la Unidad de Posgrado. Sin embargo, este proyecto de investigacién
se enfoca exclusivamente en la gestién de proyectos de investigacién, que
forma parte de los procesos misionales. Se han identificado los siguientes
subprocesos dentro de la gestion de proyectos de investigacion, los
cuales corresponden al nivel 1: gestionar proyectos de investigacién y
gestionar la publicacién de articulos de investigacion.

——ae

INICIO
PO22:
PO2.1: Gestionar proyectos de Gestionar
Investigacion. publicacion de
articulos.

Gestion de Investigacion

Figura 7. Mapeo de BPM de procesos nivel O de gestion de procesos de investigacion

En las Figuras 8, 9, 10, y 11 se presentan los procesos de nivel 2
relacionados con la gestién de proyectos de investigacion. Estas figuras
ilustran el recorrido completo desde la inscripcién hasta la obtencién del
grado de maestria en los programas ofrecidos por la Unidad de Posgrado
de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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Figura 8. Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica

Figura 9. Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica
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Figura 10. Mapeo de BPM de gestionar proyectos de investigacion de la Unidad de
Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica

......

......

Figura 11. Mapeo BPM de la Gestion de Proyectos de Investigacion en la Unidad
de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica

En la figura 12 se presentan los procesos de nivel 2 relacionados
con la gestién de la publicacién de articulos de investigacién. Aqui se
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pueden observar las etapas de redaccion y publicacion de articulos en las
revistas de la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional de
Huancavelica.

0

Figura 12. Mapeo BPM de la Gestion de Publicaciones de Articnlos de
Investigacion en la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica

d) Requerimientos Funcionales y no funcionales
e Requerimientos Funcionales

Siendo los requerimientos fundamentales que se ha identificado
para el funcionamiento del sistema de Informaciéon web. Se basé en las
necesidades de los usuarios de la Escuela de Posgrado de La Universidad
Nacional de Huancavelica. A continuacién, los actores a detallar son:

Administrador:
RF-1. El Sistema de Informacién debera de permitir al

administrador a iniciar sesién con su usuario y contrasefia
por defecto las cuales van a ser el Codigo y DNL

REF-2. El Sistema de Informacién permitira al administrador la
opcién de modificar su usuario, contrasefia.

RF-3. El Sistema de Informacién permitira al administrador
cambiar su foto.
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RF-4.

RF-5.

RF-6.

RF-7.

RF-8.

RF-9.

El Sistema de Informacion permitirda al administrador
modificar sus datos personales tales como y sus datos
personales tales como: nombres, apellidos, edad, sexo, DNI,
direccion, email, teléfono.

El administrador tendra privilegio del control total del
Sistema de Informacién y esto dependera de la Escuela de
Posgrado.

El Sistema de Informacion debera permitir al administrador
a realizar las funciones de: crear, leer, modificar y buscar los
datos personales de los trabajadores (secretaria) como:
nombres, apellidos, edad, sexo, DNI, direccién, email,
teléfono, cargo, cédigo. facultad y sede del trabajador como
secretaria, ademas tendra que registrar su usuario y
contrasefia correspondiente del trabajador (secretaria). Y
debera ser segin la Escuela de Posgrado al que pertenece.
El Sistema de Informacion debera permitir al administrador
a realizar las funciones de: crear, leer, modificar y buscar los
datos personales de los trabajadores (docente) como:
nombres, apellidos, edad, sexo, DNI, direccién, email,
teléfono, cargo, codigo. facultad, mencién y sede. Ademas,
tendrd que registrar su usuatio |y  contrasefia
correspondiente del trabajador (docente). Y deberd ser
segun la Escuela de Posgrado al que pertenece.

El Sistema de Informacién web deberd permitir al
administrador a gestionar los datos de la Facultad al que
pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer y
buscar los datos de la facultad.

El Sistema de Informacién web deberd permitir al
administrador a gestionar los datos de Mencién al que
pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer y
buscar los datos de la Mencién.
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RF-10.

Secretaria

RF-11.

RF-12.

RF-13.

RF-14.

RF-15.

RF-16.

RF-17.

El Sistema de Informacién web debera permitir al
administrador a gestionar los datos de la Sede al que
pertenece las funciones como: agregar, modificar, leer y
buscar los datos de la Sede.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
a iniciar sesion con su usuario y contrasefia por defecto las
cuales van a ser el codigo y DNI

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
modificar su usuario, contrasefia.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
tendra la opcién de modificar su foto.

El Sistema de Informacién deberda de permitir a la
secretaria modificar sus datos personales tales como:
nombres, apellidos, edad, sexo, direccién, email, teléfono.
El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
el privilegio de gestionar los datos de los docentes,
maestritas y proyectos de su correspondiente Escuela de
Posgrado.

El Sistema de Informacién deberd permitir a la secretaria a
realizar las funciones de: crear, leer y buscar los datos
personales de los docentes tales como: nombres, apellidos,
edad, sexo, direccién, email, teléfono, cargo, cédigo,
facultad, mencién y sede. Ademis, tendrd la funcién de
registrar su usuario y contrasefia por defecto cédigo y DNI.
Debe ser segtn la Escuela de Posgrado al que pertenece.

El Sistema de Informacién deberd permitir a la secretaria a
realizar las funciones de: crear, leer y buscar los datos
personales de los maestrista tales como: nombres, apellidos,
edad, sexo, direccién, email, teléfono, cargo, cddigo,
facultad, mencién y sede. Ademis, tendrd la funcién de
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RF-18.

RF-19.

RF-20.

RF-21.

RF-22.

RF-23.

RF-24.

registrar su usuario y contrasefia por defecto cédigo y DNI.
ser segun la Escuela de Posgrado al que pertenece.

El Sistema de Informacién web deberd permitir la
visualizacién del reporte general de los proyectos para
visualizar el avance de estos.

El Sistema de Informacién deberd permitir a la secretaria a
realizar las funciones de: registrar, leer y buscar los
proyectos de investigacién tales como: el nombre, linea,
fecha de registro, fecha de solicitud de asesor, documentd
escaneado de solicitud.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
registrar en el proyecto los nombres de los docentes
asesores, fecha de designacion de asesor, fecha de
resolucion, fecha de registro, documento escaneado.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
el registro de conformidad con los siguientes datos tales
como: fecha de conformidad de proyecto, fecha de
solicitud de inscripcién de proyecto, documento escaneado
de solicitud de inscripcion.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
registrar la resolucion del proyecto tales como: fecha de
resolucién de inscripcién de proyecto, fecha de registro de
resolucién de proyecto, documento escaneado de
resolucién de proyecto, fecha de resolucién de informe.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
registrar en el proyecto los datos de los docentes (jurados)
sus datos: nombre de jurado, fecha de designacién jurado,
fecha de resolucién jurado, fecha actual de resolucién
jurado, documento escaneado de resolucion.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria

registrar el expido del proyecto con los siguientes datos
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RF-25.

RF-26.

RF-27.

Docente

como La: fecha de conformidad de proyecto, fecha de
solicitud expedito, fecha de resolucién expedito, solicitud
escaneado de expedito, fecha de resolucion expedito, fecha
actual de registro, documento escaneado de resolucién de
expedito.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
registrar los datos de la sustentacién del proyecto tales
como la: fecha de solicitud de sustentacién del proyecto,
solicitud escaneado de resoluciéon de expedito, fecha de
sustentacion, fecha de solicitud de obtencién de grado,
solicitud escaneado de obtencién de grado.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
el registro de la obtencién del grado con los siguientes
datos: fecha de obtencién de resolucion de grado, fecha
actual de registro, documento escaneado de obtencién de
resolucién de grado.

El Sistema de Informacién debera de permitir a la secretaria
registrar la informacién del proceso del proyecto con sus
siguientes datos: informacién digital de cada proceso,
tiempo promedio en proporcionar carda informacién. Los
mencionados anteriores varfan segin las condiciones de los

tramites.

RF-28. El Sistema de Informacién debera de permitir al docente a

iniciar sesién con su usuario y contrasefia por defecto las

cuales van a ser el cédigo y DNL

RF-29. El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente

modificar su usuario, contrasefia.

RF-30. El Sistema de Informacién debera de permitir al docente su foto.

50



RF-31.

RF-32.

RF-33.

RF-34.

Maestrista
RF-35.

RF-306.

RF-37.

RF-38.

RF-39.

El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente
modificar sus datos personales tales como: nombres,
apellidos, edad, sexo, direccion, email, teléfono.

El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente el
privilegio de gestionar los proyectos de los maestrista
dependiendo su cargo de jurado y asesor de su Escuela de
Posgrado.

El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente
visualizar ]a tabla de informacién de maestrista asesorados y
los estudiantes de maesttia que van a asesorados/evaluados
con su correspondiente asesor/ jurado.

El Sistema de Informacién deberd permitir al docente
chatear entre sus maestrista asesorados o maestrista a
evaluar para saber el estado del proyecto de investigacion.

El Sistema de Informacién debera de permitir al maestrista
a iniciar sesion con su usuario y contrasefia por defecto las
cuales van a ser el cédigo y DNL

El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente
modificar su usuario, contrasefia.

El Sistema de Informacién debera de permitir al docente su
foto.

El Sistema de Informacién deberd de permitir al docente
reemplazar sus datos personales tales como: nombres,
apellidos, edad, sexo, direccién, email, teléfono.

El Sistema de Informacién debera de permitir al maestrista
visualizar la tabla de informacién de sus asesores y los
jurados que van asesorar/evaluar su proyecto de
investigacion.
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RF-40. El Sistema de Informacién deberd permitir maestrista
chatear entre su asesor/ jurado para saber el estado de su

proyecto de investigacion.
e Requerimientos no Funcionales

Funcionabilidad
RF-41. El Sistema de Informacion Web funcionara con normalidad
en los diversos navegadores y sistemas operativos.

RF-42. Los datos reemplazados en la base de datos deben ser
actualizados en menos de 5 segundos.

RF-43. El sistema debe funcionar las 24 horas del dia.

RF-44. El sistema debe proporcionar mensajes de error al
introducir datos incortrectos.

RF-45. El sistema debe estar en idioma espafiol para los usuarios.

Disefio

RF-46. El sistema de informacién web debe poseer un disefio

“Responsive” a fin de garantizar la adecuada visualizacion
en multiples PCs, tablets y smartphone.

RF-47. El sistema debe poseer interfaces graficas bien disefiados y
estructuradas.

Modelado

RF-48. Para el modelado de requerimientos funcionales del
lenguaje UML se utilizara el software Enterprise Architec.

RF-49. Para el modelado de base de datos se utilizara el software
MySql Workbench.

Desarrollo

Para el desarrollo del sistema se utilizara el IDE Sublime Text 3,
para el lenguaje de programacién (PHP y JavaScript), para el interfaz del
sistema HTML y CSS; y para la base de datos se utilizara el gestor de
base de datos MySqL
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e) Arquitectura de Dato

A continuacién, se muestra la estructura de la base de datos para la

solucion propuesta (figura 13).
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Figura 13. Base de datos del sistema en ambiente web del proceso administrativo de
investigacion.

Pruebas

Este proceso serd inicialmente llevado a cabo por los
desarrolladores del Sistema de Informacién de Proyectos de la Escuela
de Posgrado de la UNH, y posteriormente validado en la Facultad de
Educacién. Para el desarrollo de este proyecto de investigacidn, se
consideraron seis factores clave al realizar las pruebas del sistema web de
gestion de proyectos de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Entre estos, destaca la elaboracién y
ejecuciéon de un plan de pruebas, cuyo objetivo es garantizar los
estandares de calidad y el cumplimiento de los requisitos funcionales y
no funcionales detallados en secciones anteriores.

A continuacion, se presentan los criterios fundamentales para el
funcionamiento del sistema de informacion:

e Rendimiento

e Confiabilidad

e Funcionalidad

e Requerimientos de Implementacion

e Requerimientos Fisicos

e Aspectos Generales del Sistema
Entre las pruebas a utilizar se encuentra:

% Pruchas de Estrés
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Para este médulo de prueba de nivel carga de aplicacién en el
navegador se tomé en su totalidad el sistema de informacién

continuacién muestro los resultados.

En la Figura 14 se puede observar el resultado general de la

funcionabilidad del sistema de informacién con los diversos resultados:

Tus resultados:

I —CTHT
(o [
» W

*, DESCARGAR HAR ") SHARE RESULT

Grado de rendimiento

71 88

Tiempo de carga

0.00s

Tamafio de pagina

0.0B

Peticiones

00

Figura 14. Informe de Desempeio del Sistema de Informacion Web segin el
Apndlisis de Pingdom Website Speed Test

En la Figura 15 se muestran los resultados estadisticos en
grafico de lineas: el tiempo de carga, la demora y el rendimiento.
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Figura 15 Andlisis del Tiempo de Respuesta del Sistema de Informacion Web
utilizando Pingdom Website Speed Test
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Capitulo 4
Resultados

El estudio de investigacién sobre el sistema web en el proceso
administrativo de la investigacién ha presentado varios resultados
significativos. El primero de ellos es el modelo de gestién por procesos
de la unidad de posgrado, que se detalla a continuacién:

a) Mapeo de procesos nivel 0 de la Unidad de Posgrado.

El mapeo de procesos de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Nacional de Huancavelica se basa en el conocimiento
metodolégico de la gestién por procesos (BPM). En este analisis, se
identifican cada uno de los procesos que pertenecen a los grupos de
procesos estratégicos, misionales y de soporte. La figura 16 ilustra los
procesos que se llevan a cabo en la Unidad de Posgrado; sin embargo,
este proyecto de investigacién se centra especificamente en la gestion de
proyectos de investigacién, que se clasifica dentro de los procesos
misionales.
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Dentro de esta categorfa, se identificaron los siguientes
subprocesos relacionados con la gestién de proyectos de investigacion:
gestionar proyectos de investigaciéon y gestionar la publicacion de
articulos de investigacion. La figura 16 muestra el mapeo de proceso a
nivel 0 de la unidad de posgrado, donde se puede ver que se tiene los
siguientes procesos en la Unidad de posgrado:

Procesos Estratégicos:

- PE 1: gestionar unidad de posgrado

- PE 2: Gestionar Calidad y acreditacién de programa de estudios
Procesos Operativos o Misionales.

- PO 1: Gestionar procesos académicos.

- PE 2: Gestionar proyectos de investigacién

Procesos de soporte

- PS 1: Gestionar recursos econémicos.

- PS 2: Gestionar materiales y servicios

- PS 3: Gestionar Recursos Humanos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Ingresante Maestro

PROCESOS DE SOPORTE

PS.1: Gestionar PS.2: Gestionar materiales y
recursos servicios.
econémicos.
PS.3: Gestionar ——
recursos humanos
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Figura 16. Mapeo de procesos nivel O de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

b) Mapeo de procesos nivel 1 de 1a Unidad de Posgrado.

A continuacién, se muestra se muestra los procesos nivel 1,
donde explotamos el proceso operativo/misional Gestién de proyectos
de investigacién. Investigacion son: Gestionar proyecto de investigacién
y gestionar publicacién de articulos de investigacion, estos pertenecen al
nivel 1 (Figura 17).

Se puede visualizar que el PO 2: Gestién de la investigacién se
subdivide en 2 subprocesos:
PO 2: Gestionar de investigacion:
° PO 2.1.: Gestionar proyectos de investigacion.
. PO 2.2.: Gestionar publicacién de articulos
Analisis de los resultados
% Dimension tiempo

Los resultados obtenidos reflejan una notable mejora en la
eficiencia del proceso administrativo tras la implementacién del sistema
web. En promedio, el tiempo de atencién de los procesos se redujo de 7
minutos en el pre test a solo 3 minutos en el post test, lo que representa
un porcentaje de mejora del 80%. Esta reduccién en los tiempos de
atencion es un indicativo claro del impacto positivo que el nuevo sistema
ha tenido en la gestién de los procesos administrativos (Tabla 3, Figura
17).

Tabla 3. Porcentaje de Mejora en el Tiempo de Atencion de Cada Proceso

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE CADA PROCESO PORCENTAJE DE
MEJORA
PRE TEST POST TEST
a S oS . S 80%
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE
CADA PROCESO

1

®m PRETEST mPOSTTEST

Figura 17. Comparacion del tiempo de atencion de procesos Pre Test y Post Test
S Disponibilidad de Informacién

Segtn los datos presentados en la figura 18, la disponibilidad de
informacién en el Pre Test fue de 7 minutos, mientras que en el Post
Test se redujo a 5 minutos, lo que representa una disminucién de 2
minutos. Esta mejora es atribuible a la implementaciéon del sistema de
informacién web.
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Disponibilidad de informacion

1

B PRETEST ®POSTTEST

Figura 18. Comparacion de la disponibilidad de informacion Pre Test y Post Test
Hipotesis
La hipétesis H1 plantea que el modelo de sistema en ambiente
web influye positivamente en el tiempo de ejecucién de los procesos
administrativos de investigacién en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional de Huancavelica, mientras que la hipdtesis nula
(HO) sostiene que no hay un impacto positivo en este aspecto.

Para evaluar estas hipétesis, se utilizé la prueba T para muestras
relacionadas, comparando los tiempos de ejecucién antes y después de la
implementacién del sistema en ambiente web. Los resultados de la
prueba estadistica T Student validan la hipdtesis alternativa, ya que las
muestras analizadas evidencian una mejora significativa en el tiempo de
ejecucion tras la aplicacion del nuevo sistema. En particular, se observé
que los maestristas se benefician de esta mejora, lo que llevé a aceptar la
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hipétesis alterna debido a que los resultados se ubicaron en la region de
rechazo de la hipétesis nula.

Asimismo, en lo que respecta al tiempo promedio de atencion
en la gestion de proyectos, también se acepta la hipétesis alternativa,
corroborando las mejoras previamente expuestas. En sintesis, se valida la
afirmacion de que la implementacién del sistema de informacién en
ambiente web ha mejorado la gestion administrativa de los proyectos en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Por otro lado, la hipdtesis H1 sobre la influencia del modelo de
sistema en ambiente web en la disponibilidad de informacién de los
procesos administrativos también fue evaluada, con la hipétesis nula (HO)
sugiriendo que no hay un impacto positivo. Nuevamente, se aplicé la
prueba T para muestras relacionadas, analizando la disponibilidad de
informacién antes y después de la implementacién del sistema. Los
resultados obtenidos confirman la validez de la hipétesis alternativa,
evidenciando mejoras significativas en la disponibilidad de informacién
tras la puesta en marcha del sistema.

En resumen, se concluye que ha habido una mejora notable en la
disponibilidad de informacién relacionada con la gestion de proyectos,
gracias a la introducciéon del sistema de informacién en ambiente web en
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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Capitulo 5
Otras Herramientas web y Plantillas

Las plantillas web para la gestiéon de proyectos se han convertido
en herramientas esenciales que optimizan tanto la planificacién como la
ejecuciéon de tareas. Estas plantillas facilitan la organizacion eficiente del
trabajo en equipo, permitiendo a los usuarios evitar el esfuerzo de
comenzar desde cero en cada nuevo proyecto. Esto no solo ahorra
tiempo, sino que también asegura que todos los aspectos relevantes estén
debidamente documentados y sean facilmente accesibles. Al
proporcionar un marco estructurado, las plantillas contribuyen a una
mayor claridad en la asignacion de responsabilidades y en el seguimiento
del progreso de cada tarea.

Por ejemplo, en un proyecto de investigacién sobre el impacto
ambiental de una nueva politica puiblica, un equipo puede utilizar una
plantilla de cronograma que incluya hitos clave, como la recoleccién de
datos, el analisis de resultados y la redaccién del informe final. Esto
permite a los investigadores visualizar el tiempo necesario para cada fase
y ajustar su planificacion en consecuencia.

Las diversas plantillas disponibles abarcan una amplia gama de
recursos, desde cronogramas y graficos de Gantt hasta herramientas de
colaboracién en linea. Esta variedad permite a los equipos adaptar las
plantillas a sus necesidades especificas y metodologias de trabajo. Por
ejemplo, un grupo de investigadores que trabaja en un proyecto
multidisciplinario puede beneficiarse de una plantilla de comunicacién
que facilite el intercambio de informacién entre diferentes
departamentos, asegurando que todos estén alineados con los objetivos
del proyecto.
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Ademas, la personalizacién de estas herramientas es crucial, ya
que cada proyecto puede presentar caracteristicas Unicas que requieren
un enfoque particular. En el caso de una investigaciéon que involucre a
varios socios internacionales, una plantilla de gestiéon de riesgos puede
ser invaluable para identificar y mitigar desafios especificos relacionados
con las diferencias culturales y operativas.

El uso de plantillas web no solo mejora la organizacién interna
del equipo, sino que también potencia la colaboracién entre sus
miembros. Las funciones integradas en estas herramientas facilitan la
comunicacién y el intercambio de informacién, permitiendo resolver
problemas en tiempo real y mantener a todos los involucrados alineados
con los objetivos del proyecto. Por ejemplo, una plataforma como Trello
permite a los miembros del equipo de investigacién actualizar el estado
de sus tareas y comentar sobre los avances, lo que fomenta un entorno
de trabajo mas dinamico y colaborativo.

En definitiva, las plantillas web para la gestién de proyectos no
solo simplifican el proceso organizativo, sino que también incrementan
la productividad y efectividad del equipo en su conjunto (Tabla 5).
Utilizar herramientas como Microsoft Project para la planificacién de
cronogramas, Asana para la gestién de tareas o HubSpot para el
seguimiento de reuniones y decisiones puede transformar
significativamente cémo un equipo de investigacién aborda sus
proyectos, asegurando que se cumplan los plazos y se alcancen los
objetivos establecidos.

Tabla 5. Herramientas y plantillas tecnoldgicas para la gestion de proyectos

Plantilla Descripcion Ventajas Sitio Web
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Ofrece multiples plantillas
para la planificacién de

Facilita la organizacién de
tareas y recursos,

Microsoft Project . . Microsoft
proyectos, incluyendo permitiendo un .
Templates e o Project
cronogramas y graficos de seguimiento claro del
Gantt. progreso.
Proporciona 34 plantillas Ahorra tiempo al crear
. gratuitas para propuestas documentos .
Filestage Templates ) : Filestage
3 P de proyecto, planes de estandarizados, evitando
comunicacién y mas. comenzar desde cero.
Ofrece plantillas ) -
) > Mejora la productividad al
categorizadas que se A ) )
Flowlu Templates ) ) incluir gestion de tareas y Flowlu
adaptan a diferentes tipos o )
seguimiento de hitos.
de proyectos.
Variedad de plantillas para
. informes, minutas de Mantiene al equipo
HubSpot Project -, : q_ _p
reuniéon y cronogramas, organizado y facilita la HubSpot
Management . - o
Utiles en la gestion de comunicacion.
proyectos.
Proporciona plantillas
personalizables para Garantiza un enfoque
Smartsheet Project diversas industrias, estructurado en la
Proposal especialmente para la presentacion de
presentacion de propuestas.
propuestas.
Incluye plantillas que
ayudan a planificar Facilita la organizacion y el
Asana Templates proyectos desde su inicio, seguimiento del progreso Asana
optimizando el trabajo del proyecto.
manual.
Ofrece tableros Kanban Ideal para equipos que
ersonalizables que buscan simplicidad
Trello Boards p. ) q - P ) ,y Trello
permiten gestionar tareasy | flexibilidad en la gestion de
visualizar el flujo de trabajo. proyectos.
Plantillas disefiadas para Proporciona herramientas
Jira Project gestionar proyectos égiles potentes para el Jira
Management utilizando metodologias seguimiento de problemasy -
como Scrum y Kanban. gestion de proyectos.
Herramientas que permiten ) : P
quep Centraliza la informacién y
crear una estructura . 02
) - mejora la colaboracién
Basecamp Templates organizada para la gestion Basecamp

de tareas y la comunicacion
del equipo.

entre los miembros del
equipo.
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https://www.microsoft.com/en-sg/microsoft-365/project/project-management-software?ms.url=mscomproject
https://www.microsoft.com/en-sg/microsoft-365/project/project-management-software?ms.url=mscomproject
https://filestage.io/templates/
https://www.flowlu.com/templates/
https://www.hubspot.com/project-management-templates
https://www.smartsheet.com/free-project-management-templates
https://asana.com/es/templates
https://trello.com/templates
https://www.atlassian.com/software/jira/templates
https://basecamp.com

Capitulo 6
Lecciones Aprendidas

A lo largo del tiempo, la administracién de proyectos de
investigacién en las universidades peruanas ha pasado por diversos
cambios, influenciados por el contexto politico y social del pais. Uno de
los aspectos mas destacados es el impacto de la Ley Universitaria 30220,
que convirtié la investigacion en un componente esencial para la
existencia de las universidades. Este cambio sentd las bases para una
mayor formalizacién y mejora en la calidad de la investigacion.

La Evolucion de la Investigacion Universitaria

Historicamente, la investigacién en Perd sufrié un retroceso
debido a la decisién del Estado de transferirla a institutos publicos,
siguiendo modelos de gestion heredados de tradiciones europeas. Este
traslado no solo desincentivé a los estudiantes a involucrarse en la
investigacién, sino que también propicié un entorno donde prevalecia la
politica sobre la investigacion académica. Sin embargo, con el tiempo,
algunas universidades han comenzado a destacar en el ambito de la
produccién cientifica, como se evidencia en el ranking QS World
University Rankings de 2018, donde tres universidades peruanas fueron
reconocidas entre las mil mejores del mundo (Diario La Republica, 2018).

Importancia de los Sistemas de Informacion

La implementacién de sistemas de informacién ha demostrado
ser crucial para la mejora en la gestién de proyectos de investigacion.
Estudios han mostrado que la automatizaciéon de procesos en
universidades, como la Universidad Sefior de Sipan, ha llevado a una
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mejora significativa en la aprobaciéon y publicaciéon de investigaciones.
Esta optimizacién se asocia directamente con la facilidad de uso de estas
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plataformas, que permiten a los investigadores gestionar sus proyectos de
manera mas eficiente (Atalaya Urrutia, 2018).

Los sistemas de informacién no solo facilitan el acceso a la
informacién, sino que también promueven una mejor comunicaciéon y
flujo de datos entre las diferentes areas de la universidad. Esto es
fundamental para una gestién documental efectiva, que es necesaria para
el seguimiento y la evaluacién de proyectos de investigaciéon (Hernandez,
2016).

Desafios y Oportunidades

A pesar de los avances, persisten desafios en la normalizacion de
procesos y en la capacitacién de los usuarios. La falta de un modelo
estandarizado para la transformacién digital en cada contexto
universitario puede limitar el potencial de estas herramientas tecnolégicas.
Sin embargo, la implementacién de sistemas web adecuados puede
reducir significativamente el tiempo y costo en la gestién documental, lo
que a su vez puede mejorar la calidad de los proyectos de investigacién
(Proafio & Orellana, 2018).

Las investigaciones recientes también destacan la necesidad de
una planificacion estratégica y una comunicacion eficaz para asegurar la
usabilidad de estos sistemas. Esto implica un compromiso tanto de
recursos humanos como tecnoldgicos, que son esenciales para el éxito de
la administracién de proyectos (Proafio et al., 2018).

En resumen, las lecciones aprendidas en la administracion de
proyectos de investigacion a través de sistemas web en las universidades
peruanas subrayan la importancia de la integracién tecnoldgica y la
usabilidad en la gestion documental. A medida que las instituciones
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contindan adaptandose a un entorno cambiante, la implementacién

efectiva de estos sistemas puede ser un factor determinante para elevar la

calidad y cantidad de la investigacion en el pafs, contribuyendo asi al

desarrollo académico y social.

Algunas recomendaciones

Se recomienda implementar el modelo del sistema en ambiente
web en todas las unidades de posgrado para mejorar los
procesos administrativos de gestion de proyectos de
investigacion.

Se recomienda capacitar a los directivos, personal, tesistas,
asesores y jurados en el uso del modelo del sistema en ambiente,
para que se pueda disminuir los tiempos de ejecucion de los
procesos administrativos y evitar la pérdida de tiempo por el mal
uso.

Se recomienda mantener actualizada la informacién para poder
tener disponibilidad de la informacién en tiempo real para la
toma de decisiones.
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Capitulo 7
Implicaciones Futuras

A medida que nos adentramos en una era digital cada vez mas
interconectada, la capacidad de gestionar proyectos de investigacion de
manera efectiva se vuelve crucial para la innovacién y el progreso.

Avances Tecnologicos y Adaptacion

Una de las principales implicaciones futuras es la necesidad de
adaptarse continuamente a los avances tecnoldgicos. La rapida evolucién
de las herramientas digitales y las plataformas de gestién de proyectos
exige que las instituciones educativas estén en un proceso constante de
actualizacién. Esto no solo implica la adopcién de nuevas tecnologias,
sino también la capacitacién del personal y los investigadores para
maximizar el uso de estas herramientas. l.a formacién continua se
convierte, por tanto, en un pilar fundamental para garantizar que los
sistemas web se utilicen de manera efectiva y que se aprovechen todas
sus funcionalidades.

Colaboraciéon y Conectividad

Otro aspecto significativo es el potencial de los sistemas web
para fomentar la colaboracién entre investigadores, instituciones y
sectores. La interconectividad que ofrecen estas plataformas permite la
creacion de redes de colaboracién que trascienden fronteras geograficas y
disciplinarias. Esto no solo enriquece el proceso de investigacion, sino
que también promueve el intercambio de ideas y la co-creacién de
conocimiento. En este contexto, es esencial que las universidades y
centros de investigacion desarrollen politicas que favorezcan la
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colaboracién abierta y el acceso a datos, lo que podtia resultar en
soluciones innovadoras a problemas complejos.

Sostenibilidad y Etica

Ademas, la implementacién de sistemas web debe considerar la
sostenibilidad y la ética. A medida que se generan grandes volimenes de
datos, surge la necesidad de establecer estandares claros sobre la gestion
de la informacién y la proteccion de la privacidad. Las instituciones
deben desarrollar marcos éticos que guien la utilizacién de estos sistemas,
garantizando que se respeten los derechos de todos los involucrados. La
sostenibilidad, tanto en términos de recursos como de impactos sociales,
debe ser una prioridad en la planificacién y ejecucién de proyectos de
investigacion.

En conclusién, las implicaciones futuras de los sistemas web
para la administracién de proyectos de investigacién son vastas y
multifacéticas. A medida que avanzamos hacia un futuro digital, es
imperativo que las instituciones educativas y de investigacién abracen
estos cambios con una mentalidad abierta y proactiva. La capacidad de
adaptarse a nuevas tecnologfas, fomentar la colaboracién, y actuar con
responsabilidad ética y sostenible sera vital para el éxito de los proyectos
de investigacion. Este capitulo nos recuerda que, aunque los desafios son
significativos, las oportunidades que se presentan son ain mayores, y
estan al alcance de aquellos dispuestos a innovar y a aprender.

Propuestas de actualizacién y mejora

Para asegurar que los sistemas de gestion documental
evolucionen adecuadamente, se sugieren las siguientes propuestas de
actualizacién y mejora:

1. Desarrollo de un Plan de Capacitaciéon Continua: Implementar

programas de formacion regular que incluyan talleres practicos y

cursos en linea sobre el uso de nuevas tecnologias y

herramientas digitales. Esto puede incluir entrenamiento en
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plataformas especificas como Asana o Trello, asi como en
metodologias agiles que optimicen la gestién de proyectos.
Establecimiento de Protocolos de Evaluacién: Crear
mecanismos de evaluacion peridédica del sistema que permitan
identificar 4reas de mejora y adaptar las funcionalidades a las
necesidades cambiantes. Esto podria incluir encuestas de
satisfaccién entre los usuarios y sesiones de retroalimentacion
que faciliten la identificacién de obstaculos en el uso del sistema.
Fomento de Redes de Colaboracion: Promover iniciativas que
faciliten la colaboracién interinstitucional y el intercambio de
buenas practicas en la gestion documental. Esto puede incluir la
creacion de foros o grupos de discusion en linea donde se
compartan experiencias y soluciones.

Implementacion de Politicas de Sostenibilidad: Desarrollar y
aplicar marcos que garanticen la sostenibilidad en el uso de
recursos y la responsabilidad ética en la gestion de datos. Esto
puede incluir estrategias de reduccién de la huella de carbono en
la investigacion y el uso de energias renovables para el
funcionamiento de los sistemas.

Actualizacion Tecnologica Continua: Mantener un compromiso
con la actualizaciéon de sistemas y herramientas para aprovechar
las dltimas innovaciones y mejoras tecnoldgicas. Hstablecer un
calendario de revisiones tecnoldgicas que asegure que se estin
utilizando las versiones mas recientes y seguras de software.

Estas propuestas no solo contribuiran a la eficacia del sistema de gestién

documental, sino que también fortalecerain la capacidad de las

instituciones para enfrentar los retos del futuro. Adoptando un enfoque

proactivo hacia la innovacién y la colaboracién, las instituciones pueden

no solo adaptarse a los cambios, sino también liderar el camino hacia una

gestion de proyectos de investigacion mas efectiva y sostenible.
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Glosario de términos técnicos

A continuacién se presenta un glosario de términos técnicos
relevantes para el contexto de un sistema web destinado a la
administracién de proyectos de investigacion:

A

API (Interfaz de Programacién de Aplicaciones): Conjunto de
reglas que permite la comunicacién entre diferentes aplicaciones de
software. Facilita la integracion de funcionalidades externas en el sistema.

B

Backend: Parte del sistema que se encarga del procesamiento y
almacenamiento de datos, asi como de la logica del negocio. No es
visible para el usuario final.

C

CMS (Sistema de Gestion de Contenidos): Software que permite
crear, gestionar y modificar contenido en un sitio web sin necesidad de
conocimientos técnicos profundos.

Calidad del Software: Medida que determina si un software
cumple con los requisitos y expectativas establecidos, incluyendo
funcionalidad, rendimiento y usabilidad.

D

Despliegue: Proceso de poner en funcionamiento una aplicacién
o sistema en un entorno especifico, como un servidor web.
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E

Entorno de Desarrollo:  Conjunto de herramientas y
configuraciones utilizadas por los desarrolladores para crear y probar
aplicaciones.

F

Frontend: Parte del sistema con la que interactian los usuarios.
Incluye el disefio grafico y la interfaz del usuario.

Framework: Conjunto estructurado de herramientas y
bibliotecas que facilitan el desarrollo de aplicaciones al proporcionar una
base sobre la cual construit.

G

Gestion de Proyectos: Disciplina que implica la planificacion,
ejecucion y supervision de proyectos para alcanzar objetivos especificos
dentro de un marco temporal y presupuestario.

H

Hosting: Servicio que proporciona espacio en un servidor para
almacenar y hacer accesible un sitio web o aplicacién en Internet.

I

Interfaz de Usuario (UI): Disefio visual y elementos interactivos
con los que los usuarios interactuan dentro del sistema.

M

Metodologia Agil: Enfoque para la gestion de proyectos que
promueve la flexibilidad, colaboraciéon y entrega continua a través de
iteraciones cortas.
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MVP (Producto Minimo Viable): Version inicial de un producto
con las caracteristicas bdsicas necesarias para satisfacer a los primeros
usuarios y obtener retroalimentacion.

P

Prototipo: Representaciéon preliminar del producto final que
permite visualizar su diseflo y funcionalidad antes del desarrollo
completo.

Proyecto: Conjunto temporal de actividades disefiadas para crear
un producto o servicio Unico, con objetivos especificos en términos de
tiempo, costo y calidad.

R

Repositorio: Almacenamiento centralizado donde se guardan
archivos y datos relacionados con el desarrollo del software, facilitando el
control de versiones.

S

Scrum: Marco 4gil utilizado en la gestién de proyectos que
divide el trabajo en sprints cortos y fomenta la colaboracién entre
equipos multifuncionales.

Servidor Web: Computadora o software que almacena paginas
web y las entrega a los navegadores cuando se solicitan.
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