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Resumen

La evolucién de los métodos de evaluacidn en la educacién superior ha sido impulsada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y
los algoritmos de Inteligencia Artificial. Este estudio emplea un disefio cuasi-experimental con 45 estudiantes, divididos en un grupo experimental,
que utilizé herramientas TIC e IA, y un grupo de control con métodos tradicionales. Se realizaron andlisis estadisticos para medir el rendimiento
académico y encuestas para evaluar la percepcidn estudiantil. Los resultados indican que el grupo experimental obtuvo calificaciones superiores
en examenes finales y pruebas formativas, evidenciando la eficacia de las tecnologias aplicadas. Ademas, los estudiantes manifestaron mayor
satisfaccion con el proceso evaluativo, destacando la retroalimentacién automatizada y la adaptabilidad de las pruebas como elementos clave para
su compromiso y desempefio académico. Se concluye que la integracion de TIC e |IA optimiza la evaluacién universitaria, promoviendo un
aprendizaje mas personalizado y eficiente. Sin embargo, su implementacion requiere superar desafios como la formacién docente continua y la
infraestructura tecnoldgica necesaria. Estos factores resaltan la importancia de un enfoque integral que garantice la efectividad y sostenibilidad
de estas innovaciones en la educacién superior.

Palabras clave: Gestion del talento humano y calidad de servicio.

Abstract

Respuesta

The research titled "Human Talent Management and Service Quality in Officials of a Municipality in the Central Jungle - 2023" aimed to establish
the relationship between human talent management and service quality within a specific municipality. A methodological approach based on the
general scientific method was applied, utilizing the hypothetical-deductive method as a specific approach. The study was designed with a
quantitative, non-experimental, cross-sectional focus, classified as descriptive and correlational. The study's population consisted of 87 officials
from the Provincial Municipality of Satipo, with a census sample encompassing all available officials. A questionnaire served as the primary
instrument for data collection, supplemented by surveys. For statistical analysis, the Spearman's Rho test was applied using SPSS software. Results
indicated a moderate positive correlation between the studied variables, with a coefficient of r=0,755 and a p value of 0,000, signifying a significant
relationship between human talent management and service quality. Consequently, the null hypothesis was rejected, while the alternative
hypothesis was accepted, confirming that effective human talent management positively influences the quality of service provided by municipal
officials.
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Introduccion

La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la educacién universitaria ha generado un cambio paradigmatico en los métodos de evaluacién, lo que
ha llevado a nuevos procesos que buscan una mayor eficiencia y eficacia en la evaluacién educativa. La IA, al
permitir la creacidon de sistemas de aprendizaje adaptativos, se ha convertido en un aliado crucial para
personalizar la experiencia educativa y mejorar los procesos evaluativos (Zambrano et al., 2024). Segun
Cukurova y Romero Suerte (2019), estos sistemas no solo facilitan un aprendizaje mas efectivo, sino que
también ofrecen herramientas avanzadas para el seguimiento y evaluacién del rendimiento estudiantil.

Investigaciones recientes han demostrado que las plataformas basadas en IA pueden proporcionar
evaluaciones continuas y retroalimentacidon inmediata, lo que ayuda a identificar areas de mejora y disefar
intervenciones pedagdgicas mas efectivas (Vega Lebrin et al., 2021). De Sousa Mendes et al. (2022) destacan
qgue el uso de algoritmos avanzados permite analizar el progreso y los patrones de aprendizaje de los
estudiantes, ofreciendo recomendaciones personalizadas y adaptando el contenido educativo en tiempo real.
Este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también aumenta la motivacién y el
compromiso del alumnado con su proceso educativo (Pefiaherrera Acurio et al., 2022).

Claro estd, como en todo uso de la tecnologia, se debe estar muy pendiente de lo que se refiere a la
ética o principios, que muchas veces pueden verse soslayados por motivos que llevan al estudiante o docente
a acudir a ciertos mecanismos para enfrentar un reto o desafio de una manera mas facil. Y es que, tal como
mencionan Pulari y Jacob (2025), "el acceso repentino a la autonomia ilimitada ha planteado riesgos sin
precedentes para las prdcticas morales y éticas en los estandares educativos que superan con creces las
recompensas"” (p. 284). Martin et al. (2024), en su estudio, encontraron que un total de 66 estudios sobre
inteligencia artificial (IA) abarcan diversas areas, como el uso de la IA para predecir y evaluar el
comportamiento y rendimiento académico, el disefio curricular que incorpora la IA, la integracion de la IA en
diferentes materias, la evaluacién de su impacto en la educacidn, el empleo de la IA para mejorar los entornos
de aprendizaje y las operaciones escolares, asi como consideraciones éticas, equidad y seguridad relacionadas
con la IA. Se puede observar que la evaluacién del aprendizaje se ve inmersa en un conjunto de elementos que
indican que las nuevas tecnologias y sus herramientas como la IA tienen impacto en ella.

La ética en el uso de la IA tiene incidencia en la responsabilidad de quien la usa como un apoyo para
realizar sus actividades. En este caso, la evaluacién a la que se le ha afiadido la palabra "inteligente" para poder
entrar en el nuevo paradigma tecnoldgico y seguir con la exigencia del uso responsable, tal como lo refiere
Dignum (2021):

La responsabilidad se refiere al rol de las propias personas en su relacidn con los sistemas de IA. A
medida que crece la cadena de responsabilidad, se necesitan medios para vincular las decisiones de un
sistema de IA con sus datos de entrada y con las acciones de las partes interesadas que participan en la
toma de decisiones del sistema. La responsabilidad no se limita a establecer reglas para gobernar las
magquinas inteligentes, sino también al rol de las personas y las instituciones en los efectos del desarrollo y
el uso del sistema (p. 4).

Y es que, de acuerdo con Fu y Weng (2024), "la IA responsable requiere el desarrollo de sistemas de
IA que se adhieran a los valores y necesidades humanos, asi como la participacién activa y el compromiso de
todas las partes interesadas (por ejemplo, investigadores, desarrolladores y usuarios)" (p. 2).

Ademas, Prendes Espinosa y Cerdan Cartagena (2021) subrayan que estas herramientas promueven
una evaluacién mas objetiva y equitativa, permitiendo una comprensién mas profunda del proceso de
aprendizaje. A medida que se avanza hacia una educacién mas centrada en el estudiante, es fundamental
explorar cdmo estas innovaciones pueden ser implementadas exitosamente en las instituciones educativas.
Ademas, de acuerdo con Kroff et al. (2024), "la integracidén de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior ha mostrado un impacto significativo en la personalizacién del aprendizaje, la optimizacion de tareas
administrativas y la mejora de la calidad educativa" (p. 128).
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El estudio de Cheah et al. (2025) demostrd que "las iniciativas que simplemente amplian el acceso a
computadoras e internet generalmente no han mejorado las calificaciones ni los resultados de los examenes
de los estudiantes, pero aquellas que utilizan software educativo para el aprendizaje personalizado mejoran
significativamente los resultados" (p. 1). Es decir, que todo dependera de las tecnologias utilizadas como
herramientas, en este caso la IA, y es por ello que el papel del docente es importante en el desarrollo de las
estrategias de evaluacién que se van a implementar.

En las tareas administrativas que giran en torno a la evaluacién del aprendizaje, el docente requiere
de estrategias, disefio e implementacién, lo que resulta en ocasiones un verdadero reto para el mismo,
dependiendo de la complejidad de factores tales como: el contenido de la asignatura, la forma de evaluacion
y las estrategias que se requieren de acuerdo con la necesidad del estudiante, entre otros.

En la investigacion de Hernandez-Ledn y Rodriguez-Conde (2024) se hace referencia a que "La IA se ha
aplicado en la planificacidn y disefo de la ensefanza, en la evaluacién y tutorizacién del estudiante, en el
contenido curricular, integrandola en la creacién de campus inteligentes y laboratorios computacionales" (p.
1). Los autores encontraron que "en el ambito educativo, ante estas dificultades y necesidades detectadas en
la evaluacidn, también se han desarrollado programas informaticos basados, fundamentalmente, en IA para
superarlas" (p. 2).

En los nuevos disefios del proceso administrativo de la evaluacidn, hay cierta preocupacién por la
seguridad en la administracion de exdmenes (Ma & Yang, 2021), la privacidad de datos (Kamalov et al., 2023),
el acceso fidedigno de la persona examinada, y por los accesos no autorizados a las bases de datos de
examenes. Por ello, se han llevado a cabo diversos disefios para la gestion de la evaluacién universitaria. La
investigacion de Al-Hakimi et al. (2023) lleg6 a la conclusidn de que se ha evaluado la eficacia de una estructura
de gestion de exdmenes digitales impulsada por IA basada en Fog Computing para mejorar la eficiencia y
seguridad de la administracion de examenes.

El estudio presentado por Isik y Aslan (2014) hace referencia a que las tecnologias de la informacién
propiciaron significativos avances en lo que respecta a la educacion, lo que permitié un mejor aprendizajey la
comunicacion han dado lugar a nuevos avances en la educaciéon. Ha surgido una educacidn independiente del
tiempoy el lugar. Ademas, las diferentes caracteristicas y la enorme cantidad de personas han hecho inevitable
el uso de nuevos métodos tecnoldgicos. En la investigacidn de Jingyi et al. (2020) refieren que, ante los cambios
en educacién y evaluacion, el docente "Smart" o "inteligente" no solo debe dominar su materia y las TIC
tradicionales, sino también adquirir conocimientos en inteligencia artificial, computacién en la nube,
habilidades emocionales y la capacidad de identificar y evaluar competencias. También, en el estudio
presentado por Mohd Amin et al. (2025) hacen referencia sobre la IA como que, "esta tecnologia
transformadora tiene el potencial de revolucionar la imparticién de la educacién mediante algoritmos de
aprendizaje personalizados, aprendizaje adaptativo y sistemas de tutoria inteligentes, adaptando las
experiencias educativas a cada estudiante" (p. 1).

La incorporacion de la inteligencia artificial en las evaluaciones educativas marca un cambio
significativo, particularmente en disciplinas STEM como la quimica, donde se necesita resolver problemas
complejos y proporcionar retroalimentacion de forma escrita (Yamtinah et al.,, 2025). Las evaluaciones
tradicionales que se basan generalmente en preguntas de opcién multiple u otras similares no capturan bien
las habilidades de razonamiento complejo y resolucion de problemas en varias etapas, esenciales en campos
como la quimica (Zhai et al., 2021).

También, Hernandez-Ledn y Rodriguez-Conde (2024) concluyeron que la implementacion de los
Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) y la automatizacion en la evaluacién permitira a los educadores disponer
de mas tiempo para concentrarse en el aspecto mas humano de la ensefianza. Esto incluye analizar los datos
proporcionados por la inteligencia artificial, promover una educacién personalizada segun las necesidades
identificadas y atender a los aspectos emocionales del proceso educativo.

Hablando de los procesos educativos, donde la evaluacién conforma uno de los elementos mas
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importantes, por cuanto es desde donde se extraen los resultados del aprendizaje del estudiante, es
importante que se realice un cambio y que se apunte al uso de la tecnologia para el avance y progreso de la
educacién en la actualidad. Por ejemplo, Ouyang y Jiao (2021) proponen tres paradigmas para potenciar el
aprendizaje del estudiante y que sean los alumnos quienes tomen la iniciativa: el Paradigma Uno (Dirigido por
IA, el alumno como receptor), el Paradigma Dos (con apoyo de IA, el alumno como colaborador) y el Paradigma
Tres (IA potenciada, el alumno como lider). Se concluye que, "las técnicas de IA tienen el potencial de estimular
y hacer avanzar significativamente las ciencias de la instruccién y el aprendizaje, lo que, a su vez, ofreceria
oportunidades basadas en evidencia para el desarrollo de tecnologias de IA" (p. 5).

Son varios los estudios que han resaltado la importancia de la evaluacidn a través de la inteligencia
artificial y, ademads, destacan en sus hallazgos y conclusiones que este hecho tan significativo de la educacion
puede realizarse a través de métodos innovadores, pero para ello deben estar a la par de las tecnologias y
avanzar en la formacidén de un docente "inteligente" que se pueda desenvolver en la era tecnolégica con una
orientacién de mejora significativa en sus estrategias de evaluacién. Es por ello que, este articulo tiene como
objetivo analizar las innovaciones en los métodos de evaluacion a través de TIC y algoritmos de IA.

Materiales y métodos

Se adoptd un diseino cuasi-experimental, con el propdsito de evaluar el impacto de la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y la inteligencia artificial (IA) en los métodos de
evaluacidn universitaria. Este enfoque metodoldgico permitié establecer comparaciones entre un grupo
experimental que empled herramientas avanzadas basadas en |A para sus evaluaciones y un grupo de control
gue mantuvo los métodos de evaluacién tradicionales.

Participantes

La muestra del estudio estuvo conformada por un total de 45 estudiantes de diversas disciplinas
académicas, pertenecientes a una institucidon universitaria. Los participantes fueron distribuidos en dos
grupos: un grupo experimental (n=23), que utilizé herramientas TIC e IA para sus evaluaciones, y un grupo de
control (n=22), que continud con los métodos de evaluacién convencionales. La muestra incluyd estudiantes
de primer y segundo afio, asegurando una distribucién equitativa en términos de género y antecedentes
académicos. La edad promedio de los participantes fue de 20 afios (+ 1,50 afos).

Para la implementacion del estudio, se utilizaron las siguientes herramientas tecnoldgicas:

Plataformas de Gestidon del Aprendizaje: Se empleé Moodle para la creacién y administracion de
evaluaciones en linea, facilitando la entrega de solicitudes y el seguimiento del progreso estudiantil.
Complementariamente, se utilizé Kahoot! como herramienta para evaluaciones formativas interactivas y
rapidas, promoviendo la participacién activa de los estudiantes.

Herramientas de evaluacion basadas en IA

Gradescope: Utilizado para la evaluacién automdtica de exdmenes escritos, a través de algoritmos de
procesamiento de imdagenes y reconocimiento de texto, lo que permitié la calificacidon eficiente y la
retroalimentacién instantdnea a los estudiantes.

Turnitin: Implementado para la deteccidon de plagio, proporcionando informes detallados sobre la
originalidad de los trabajos presentados y fomentando la integridad académica.

Algoritmos de Aprendizaje Automatico: Se desarrollaron y aplicaron algoritmos especificos de
aprendizaje automatico para personalizar las preguntas de evaluacidn. Estos ajustaron la dificultad y el tipo de
preguntas en funcion del rendimiento previo del estudiante, adaptando la experiencia evaluativa a las
necesidades individuales de cada uno.

Procedimiento

La fase de implementacién del estudio se llevd a cabo a lo largo de un semestre académico. De la
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manera siguiente:

Capacitacion docente: Inicialmente, se realizé una capacitacién intensiva , enfocada en el uso efectivo
de las plataformas TIC e IA seleccionadas (Moodle, Kahoot!, Gradescope, Turnitin) y en la aplicacién de los
algoritmos de aprendizaje automatico para la personalizacién de evaluaciones.

Se disefiaron dos tipos de evaluaciones, adaptadas a las caracteristicas de cada grupo:

Grupo experimental: Los estudiantes de este grupo realizaron sus evaluaciones utilizando Gradescope
y Moodle. Se aplicaron exdmenes automatizados que ofrecian retroalimentacién inmediata, con
preguntDisefio de evaluaciones:as dinamicamente adaptadas a través de algoritmos de IA, considerando el
rendimiento previo individual de cada estudiante. Ademads, se utilizd Kahoot! para la realizacién de
evaluaciones formativas al finalizar cada unidad tematica, reforzando el aprendizaje y la comprensién de los
contenidos.

Grupo de control: Los estudiantes de este grupo participaron en evaluaciones tradicionales, realizadas
en formato papel.Calificados manualmente por los docentes, sin la intervencidn de herramientas tecnolégicas
avanzadas.

Andlisis de datos

Los datos recopilados fueron sometidos a analisis estadisticos descriptivos e inferenciales. Se utilizé el
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 28,00 para llevar a cabo los analisis
comparativos entre el grupo experimental y el grupo de control. Se aplicaron pruebas t para muestras
independientes con el fin de determinar la existencia de diferencias significativas en el rendimiento académico
entre ambos grupos. Adicionalmente, se empled el Analisis de Varianza (ANOVA) para explorar las variaciones
en los resultados en funcién de diversas variables demograficas como la edad, el género y la disciplina
académica. Se establecid un nivel de significancia estadistica de p < 0,05 para la interpretacion de los
resultados.

Resultados

En la Tabla 1 se evidencian una mejora significativa en el rendimiento académico del grupo
experimental, el cual empled herramientas basadas en TIC y algoritmos de IA. Especificamente, este grupo
registré un promedio de 85,40 en el examen final y 82,30 en las evaluaciones formativas, superando las
calificaciones obtenidas por el grupo de control (78,10 y 75,40, respectivamente).

Tabla 1. llustra el rendimiento promedio alcanzado por los estudiantes en el examen final y en las
evaluaciones formativas, para ambos grupos

l Tipo de Evaluacién

Examen Final Evaluaciones Formativas

(Media/Desviacion Estandar) (Media/Desviacion Estandar)
Experimental 85,4016,20 82,3045,90
Control 78,10+7,50 75,4018,10

La discrepancia en los resultados sugiere una correlacidon positiva entre el uso de TIC e IA y el
desempefio académico, destacando su potencial para optimizar los procesos evaluativos. La capacidad de
adaptacion de estas tecnologias y la retroalimentacién inmediata proporcionada podrian explicar el
incremento en la eficacia del aprendizaje, favoreciendo una mayor comprension y aplicacién de los
conocimientos adquiridos.

Este andlisis refuerza la relevancia de la integraciéon de herramientas digitales avanzadas en la
educacion superior, resaltando la necesidad de explorar metodologias innovadoras que maximicen el
rendimiento estudiantil. No obstante, se requiere una evaluacion mas profunda de los factores contextuales
gue intervienen en la implementacién de estas tecnologias para garantizar su eficacia a largo plazo.
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La Tabla 2 resume los resultados de las pruebas t para muestras independientes, que evaluaron la
significancia estadistica de las diferencias observadas en el rendimiento académico entre los grupos. Se
encontré diferencias altamente significativas entre el grupo experimental y el grupo de control. Tanto en el
examen final (t(88) = 4,52; p < 0,001) como en las evaluaciones formativas (t(88) = 4,15; p < 0,001), el uso de
TIC e IA demostré un impacto positivo y estadisticamente significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Tabla 2. Resultados del andlisis estadistico (pruebas t para muestras independientes)

Examen Final 4,52 <0,001

Evaluaciones Formativas 4,15 88 <0,001

La encuesta de percepcidn, presentados en la Tabla 4, indican una alta aceptacién de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los estudiantes. EI 90,00% expresé satisfaccion general con las TIC y la IA. Ademas,
el 85,00% percibié que estas herramientas mejoraron su comprensién de los contenidos, y un significativo
95,00% manifestd su interés en continuar utilizando estas tecnologias en futuras evaluaciones. Estos
porcentajes reflejan una valoracidn positiva y un deseo de continuidad en la implementacidn de la tecnologia
en el dmbito evaluativo.

Tabla 3. Percepcion de los estudiantes sobre el uso de TIC e IA

Aspecto Evaluado Porcentaje (%)

Satisfaccion General 90,00
Percepcion de Aprendizaje 85,00
Recomendaciones Futuras 95,00

Discusién

El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) e Inteligencia Artificial (IA) en procesos
evaluativos evidencia una influencia significativa en el rendimiento académico y la percepcion estudiantil. En
una muestra de 45 estudiantes, el grupo experimental, que empled herramientas basadas en TIC e IA, registrd

medias superiores en el examen final (M = 85,40) y en las evaluaciones formativas (M = 82,30) en contraste
con el grupo de control (M = 78,10 y M = 75,40, respectivamente) (Tabla 1).

El andlisis estadistico revela diferencias altamente significativas (p < 0,001) en ambas instancias
evaluativas (Tabla 3), sustentando la hipdtesis de impacto positivo de las tecnologias en el desempefio
académico. Hernandez-Ledn y Rodriguez-Conde (2024) enfatizan que la incorporacion de sistemas inteligentes
facilita la personalizacién del aprendizaje, optimizando la comprensién y la adquisicién del conocimiento.

La retroalimentacidon automatizada, fundamental en estas plataformas, permite la identificacién
temprana de dreas de mejora y contribuye a la generacion de entornos de aprendizaje dindmicos y adaptativos
(Cukurova & Romero Suerte, 2019). En relacién con la percepcion estudiantil, un 90,00% de los participantes
manifestd satisfaccion con el proceso evaluativo mediado por TIC e IA (Tabla 4), lo que refuerza la relevancia
de estas herramientas en el ambito educativo.

El avance de las TIC y los algoritmos de IA)ha generado un impacto progresivo en la evaluacién
universitaria, favoreciendo la personalizacién del aprendizaje y la optimizacién del rendimiento académico.
May Yang (2021) sostienen que las plataformas adaptativas permiten evaluaciones dinamicas ajustadas a las
necesidades individuales de los estudiantes. En este estudio, el 85,00% de los participantes reporté una
percepcidon de aprendizaje mejorada y una mayor satisfaccién con el proceso evaluativo (Tabla 4), reflejando
la efectividad de estos sistemas.

La adaptacidn de la dificultad y el tipo de evaluacion en funcién del desempefio previo ha demostrado
beneficios psicoldgicos significativos, reduciendo la ansiedad vinculada a los exdmenes. Kamalov et al. (2023)
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confirman que el uso de herramientas adaptativas mitiga el estrés y refuerza la confianza del estudiante en su
capacidad académica. Asimismo, Pefiaherrera Acurio et al. (2022) enfatizan que la implementacién de estas
tecnologias fortalece la motivacién y el compromiso con el aprendizaje, aspectos corroborados por la
disposicion del 95,00% de los estudiantes a continuar utilizando estas herramientas en futuras evaluaciones
(Tabla 4).

Sin embargo, persisten desafios estructurales y pedagdgicos en su aplicacion. Al-Hakimi et al. (2023)
advierten que la efectividad de estos sistemas depende de la formacién docente continua y de una
infraestructura tecnoldgica adecuada. Aunque los resultados confirman los beneficios de la |A en la educacidn
superior, Kroff et al. (2024) destacan que su implementacion requiere un enfoque estratégico que garantice
la sostenibilidad y accesibilidad de estas innovaciones. En este sentido, la transformacién educativa debe
considerar un enfoque integral que maximice el potencial de las TIC y la IA sin desatender los desafios
operativos y formativos inherentes a su adopcién.

Adicionalmente, la discusidn sobre la ética en el uso de la IA es crucial en el contexto de la evaluacién
inteligente. Pulari y Jacob (2025) sefialan que el "acceso repentino a la autonomia ilimitada ha planteado
riesgos sin precedentes para las practicas morales y éticas en los estdndares educativos que superan con
creces las recompensas"” (p. 284). Esto resalta la importancia de la responsabilidad en el disefio y la aplicacién
de sistemas de IA. Dignum (2021) profundiza en este concepto, indicando que la responsabilidad "no se limita
a establecer reglas para gobernar las maquinas inteligentes, sino también al rol de las personas y las
instituciones en los efectos del desarrollo y el uso del sistema" (p. 4). De acuerdo con Fu y Weng (2024), una
"IA responsable requiere el desarrollo de sistemas de IA que se adhieran a los valores y necesidades humanos,
asi como la participacién activa y el compromiso de todas las partes interesadas (por ejemplo, investigadores,
desarrolladores y usuarios)" (p. 2). Por lo tanto, la implementacion de la evaluacidon inteligente debe ir
acompafiada de un marco ético robusto que asegure la transparencia, equidad y privacidad de los datos de
los estudiantes, mitigando cualquier riesgo potencial.

La integracion de IA, en la evaluacion educativa ha transformado las competencias requeridas en el
ambito docente. Jingyi et al. (2020) plantean que el educador “inteligente” debe dominar no solo su disciplina
y las TIC tradicionales, sino también poseer conocimientos en IA, computacién en la nube, evaluacién de
competencias y habilidades emocionales. La eficacia de las estrategias de evaluacion tecnolégicas radica en la
capacidad del docente para disefiar metodologias que optimicen el potencial de la IA en la personalizacion del
aprendizaje.

Mohd Amin et al. (2025) argumentan que esta tecnologia permite la implementacién de algoritmos
de aprendizaje personalizados, sistemas de tutoria inteligentes y aprendizaje adaptativo, ajustando las
experiencias educativas a las necesidades individuales de cada estudiante. En este sentido, la formacién
docente continua se establece como un requisito fundamental para maximizar los beneficios derivados de la
IA en entornos educativos.

En disciplinas que requieren resolucién de problemas complejos, la IA ha demostrado su capacidad
para mejorar los sistemas evaluativos. Yamtinah et al. (2025) y Zhai et al. (2021) destacan que las evaluaciones
tradicionales no siempre capturan adecuadamente el razonamiento légico y la resolucién de problemas en
multiples etapas, lo que resulta critico en areas como la quimica y otras ciencias STEM. La automatizacion de
tareas evaluativas permite a los docentes concentrarse en aspectos cualitativos de la ensefianza,
aprovechando los datos generados por la IA para la personalizacion educativa (Hernandez-Ledn & Rodriguez-
Conde, 2024).

En el dmbito de la gestidon administrativa de exdmenes, la IA aborda cuestiones centrales como la
seguridad, privacidad y accesibilidad de datos. Ma & Yang (2021) resaltan la importancia de estas tecnologias
en la prevencién de accesos no autorizados y la proteccién de informacidn sensible. Kamalov et al. (2023)
subrayan la necesidad de fortalecer la seguridad digital mediante enfoques como la computacién en la nube.
La investigacion de Al-Hakimi et al. (2023) valida la eficacia de sistemas de gestion de examenes digitales
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basados en Fog Computing para garantizar la integridad de los procesos evaluativos en educacién superior.

La integracién de la IA en la evaluacién se enmarca en un cambio de paradigma mas amplio en la
educacion. Isik y Aslan (2014) seiialaron que las tecnologias de la informaciéon han propiciado avances
significativos en la educacion, dando lugar a un aprendizaje independiente del tiempo y el lugar, y la necesidad
de nuevos métodos tecnoldgicos ante la diversidad de caracteristicas y el volumen de estudiantes. Ouyang y
Jiao (2021) proponen tres paradigmas para potenciar el aprendizaje del estudiante, donde el alumno toma la
iniciativa: el Paradigma Uno (dirigido por IA, el alumno como receptor), el Paradigma Dos (con apoyo de IA, el
alumno como colaborador) y el Paradigma Tres (IA potenciada, el alumno como lider). Esta visién futurista
sugiere que las técnicas de IA tienen el potencial de estimular y hacer avanzar significativamente las ciencias
de la instruccidn y el aprendizaje, ofreciendo oportunidades basadas en evidencia para el desarrollo de
tecnologias de IA. La adopcién de estos paradigmas subraya la importancia de que las instituciones
universitarias sigan investigando y adaptando sus practicas pedagogicas y evaluativas para maximizar el
potencial de la IA.

Los hallazgos de este estudio reafirman el impacto positivo de la IA y las TIC en el rendimiento
académico vy la satisfaccidon de los estudiantes con los procesos evaluativos. Sin embargo, la implementacion
exitosa de la evaluacion inteligente requiere un enfoque multifacético que aborde no solo los beneficios
tecnoldgicos, sino también las consideraciones éticas, la capacitacion docente, la infraestructura adecuada y
la adaptacion de los roles educativos. Es esencial que las universidades inviertan en la formacién de un docente
"inteligente" y en el desarrollo de politicas que aseguren un uso responsable y equitativo de estas tecnologias.
Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente al proporcionar evidencia empirica de la
efectividad de la IA en la evaluacién universitaria y al destacar dreas clave para futuras investigaciones y
desarrollo de politicas en este campo en constante evolucidn. La evaluacién inteligente no es solo una mejora
incremental, sino una transformacion fundamental que tiene el potencial de redefinir la experiencia educativa.

Consideraciones finales

El impacto positivo de la Evaluacién Inteligente, basada en TIC e IA, sobre el rendimiento académico y
la experiencia educativa de los estudiantes universitarios, con la personalizacion del aprendizaje, la
retroalimentacion inmediata y la adaptabilidad de las evaluaciones emergen como factores clave para
optimizar la adquisicién de conocimientos y reducir la ansiedad asociada a los procesos evaluativos.

Desde una perspectiva institucional, la integracidn efectiva de estas tecnologias exige la formulaciéon
de politicas estratégicas que garanticen su accesibilidad y sostenibilidad. La inversidn en infraestructura
tecnoldgica y la capacitacidn docente continua se presentan como requisitos fundamentales para consolidar
sistemas de evaluacidn innovadores. La evolucidn del rol del educador hacia un perfil adaptado a entornos
digitales representa un desafio crucial en este proceso.

Asimismo, laimplementacién de IA en la evaluacidn universitaria demanda una consideracién rigurosa
de aspectos éticos y normativos. La privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia y la
transparencia algoritmica deben ser abordadas mediante marcos regulatorios sdélidos que eviten sesgos y
promuevan una educacion inclusiva. El equilibrio entre innovacion y responsabilidad determinara el éxito de
estas herramientas en la transformacién pedagdgica.

Las limitaciones del presente estudio abren diversas lineas de investigaciéon futura, destacando la
necesidad de estudios longitudinales que examinen los efectos sostenidos de la IA en el aprendizaje. Explorar
su aplicacion en distintos niveles educativos y disciplinas permitird ampliar la comprension de su alcance y
potencial. Ademas, el andlisis cualitativo de la percepcién de docentes y estudiantes aportara una vision mas
completa sobre su impacto en la educacién superior.

La Evaluacién Inteligente no solo optimiza el rendimiento académico, sino que redefine los
paradigmas pedagdgicos al potenciar la interaccién entre tecnologia y aprendizaje. Su implementacion
estratégica y reflexiva es esencial para garantizar una educacién mas eficiente, accesible y centrada en el
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