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Resumen

La inteligencia emocional y el liderazgo docente son factores clave del proceso de mejora en calidad educativa, ya que influyen en el desempefio,
la motivacién y el ambiente de aprendizaje. Por lo tanto, en este estudio se pretendid determinar la relacién entre inteligencia emocional y el
liderazgo en docentes de una universidad privada de Lima Metropolitana. La investigacion se realizé con un disefio metodolégico basico,
observacional no experimental y de corte transversal, de enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 92 docentes de la facultad
de ciencias de la salud. Los datos fueron obtenidos mediante el Inventario de Bar-On (I-CE) para la variable Inteligencia emocional y la escala
estandarizada de autoevaluacion de Liderazgo Personal e Interpersonal adaptacién Peru. Se realizé la confiabilidad de ambos instrumentos,
alcanzando un alfa de Cronbach de 0,89. La relacion entre variables se evalué mediante el coeficiente de Rho de Spearman con un nivel de
confianza del 5 %. Los resultados demostraron una relacidn directa entre las dos variables inteligencia emocional y liderazgo (rs: 0,461; p 0,01).
Asimismo, entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el liderazgo: intrapersonal (rs=0,432; p=0,02), interpersonal (rs=0,401; p=0,03),
adaptabilidad (rs=0,381; p=0,36), control de emociones (rs=0,371; p=0,04) y animo general (rs=0,435; p=0,02). En conclusion, se confirma que
las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, control de emociones y animo general de la inteligencia emocional se asocian
positivamente con la capacidad de liderazgo. Por lo que se recomienda promover el desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito
educativo.
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Abstract

Emotional intelligence and teacher leadership are key factors in the process of improving educational quality, as they influence performance,
motivation, and the learning environment. Therefore, this study aimed to determine the relationship between emotional intelligence and
leadership in teachers at a private university in Lima Metropolitana. The research employed a basic, observational non-experimental, cross-
sectional design with a quantitative approach. The population consisted of 92 teachers from the faculty of health sciences. Data were collected
using the Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i) for the Emotional Intelligence variable and the standardized Self-Assessment Scale for
Personal and Interpersonal Leadership, adapted for Peru. The reliability of both instruments was assessed, achieving a Cronbach's alpha of 0.89.
The relationship between variables was evaluated using Spearman's Rho coefficient with a 5% confidence level. The results demonstrated a
direct relationship between the two variables, emotional intelligence and leadership (rs: 0.461; p 0.01). Furthermore, positive relationships were
found between the dimensions of emotional intelligence and leadership: intrapersonal (rs=0.432; p=0.02), interpersonal (rs=0.401; p=0.03),
adaptability (rs=0.381; p=0.36), impulse control (rs=0.371; p=0.04), and general mood (rs=0.435; p=0.02). In conclusion, it is confirmed that the
intrapersonal, interpersonal, adaptability, emotional control, and general mood dimensions of emotional intelligence are positively associated
with leadership capacity. Therefore, it is recommended to promote the development of emotional intelligence in the educational field.
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Introduccion

El individuo es singular, al igual que las capacidades que gestionan y dirigen sus emociones. En
este contexto, es fundamental que los docentes desarrollen competencias emocionales que fortalezcan
su inteligencia emocional para ejercer un liderazgo efectivo (Franco, 2022). Por ende, resulta importante
definir inteligencia emocional (IE), el cual es un término derivado de la teoria de las inteligencias
multiples (TIM) y se define como una forma de inteligencia social que fortalece la habilidad de percibir
las emociones y sentimientos propios y ajenos, diferenciarlos de las concepciones tradicionales que se
enfocan en un aspecto cognitivo y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento, las acciones o las
conductas (Mayer et al., 2001; Velasquez-Pérez et al., 2023).

La inteligencia emocional se vincula directamente con el liderazgo, ya que los guias poseen la
capacidad de identificar las necesidades de su equipo y orientar sus esfuerzos para suplir las carencias
existentes. Asimismo, emplean su inteligencia emocional para optimizar el trabajo en el entorno. De este
modo, el liderazgo se entiende como la capacidad de influir en otros para el logro de objetivos (Lamifia,
2020; Briscoe & Della, 2022). Diversos autores han afirmado que las habilidades no intelectuales
permiten comprender la capacidad humana para resolver problemas cotidianos. En consecuencia, los
lideres con IE son capaces de generar respeto y calidez hacia sus colaboradores, lo que conduce a
mejores resultados (Mayer et al., 2001; Delgado-Torres et al., 2024).

El liderazgo se asocia a los grupos dentro de las organizaciones, ya sean politicos, institucionales o
deportivos, y su rol varia seglin propdsitos y perspectivas (Briscoe & Della, 2024). Se distinguen dos tipos
de liderazgo: el personal y el interpersonal. El liderazgo personal se fortalece con la autoestima, la
creatividad, la vision, el equilibrio y la capacidad de aprendizaje continuo. El interpersonal, orientado a
las emociones y la comunicacion asertiva, basado en el trabajo en equipo y la desconcentracién del
poder (Chavez, 2007; Franco-Medina et al.,, 2023). Un lider se forma con aptitudes particulares, y el
liderazgo personal e interpersonal incide directamente en la eficiencia gerencial, al reconocer la
interaccion del individuo con sus dimensiones bioldgicas, psiquicas, sociales, culturales y espirituales
(Briscoe & Della, 2024).

Por otra parte, el liderazgo transaccional se refiere a la comunicacion entre lideres y seguidores
para discernir situaciones y propdsitos, especificando condiciones y recompensas (Vidales et al., 2024).
Por su parte, el liderazgo transformacional trasciende el comportamiento rutinario, estimulando a los
colaboradores a comprometerse con una visidn distinta y a alcanzar metas con un rendimiento superior
(Ramirez et al., 2020; Vidales et al., 2024). El lider transformacional posee una mayor percepcion de
propodsitos, incentiva a los individuos con actitud eficaz y comprensiva, y se distingue por la
correspondencia entre lideres, colegas y seguidores, reconociendo los requerimientos del equipo para
lograr las metas deseadas (Gonzalez & Gonzalez, 2012; Vidales et al., 2024). Este tipo de liderazgo se
sustenta en la teoria de las necesidades de Maslow, elevando el nivel de necesidades de los participantes
hacia estratos superiores, desarrollando su autoestima (Gonzalez & Gonzalez, 2012; Franco-Medina et al.,
2023).

En el dmbito docente, la inteligencia emocional permite comprender y regular las propias
emociones, favorece una comunicacion efectiva con los estudiantes, mantiene el equilibrio y contribuye
a un mejor desempefio (Ramirez et al., 2020; Puertas-Molero et al., 2020). Aunque en el pasado el
docente era el centro del aula, la evolucién tecnoldgica y el nuevo milenio han generado cambios de la
dinamica en la educacién, desplazando el enfoque hacia el estudiante como protagonista del proceso de
ensefanza-aprendizaje en todos los niveles educativos (Tacca et al., 2020; Gémez, 2021).

En el escenario de la globalizacién, la educacién basada en competencias emerge como un
modelo flexible y abierto que busca optimizar la calidad educativa mediante nuevas estrategias y
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transformaciones en la labor docente. Este enfoque es crucial para afrontar los desafios del siglo XXI,
exigiendo una redefinicién del rol del docente universitario (Santiago-Trujillo et al., 2024). Segun
Gutiérrez et al. (2013), el docente no solo debe acompaiiar, orientar y guiar al estudiante, sino también
fomentar su desarrollo integral y promover su mejora continua, brindando apoyo académico, disefiando
experiencias de aprendizaje significativas y preparandolos para los desafios futuros, asegurando su
adaptacion a un entorno en constante cambio.

El comportamiento del lider en el campo profesional no se limita a su formacién académica, sino
que integra la inteligencia emocional. Esta facilita la autoconciencia emocional, la empatia, el manejo del
estrés, la tolerancia al fracaso, el trabajo en equipo y las habilidades sociales (Bar-On, 2006; Coronado-
Maldonado & Benitez-Marquez, 2023). El docente es un factor determinante en el éxito estudiantil, al
actuar como lider en el aula. Por tanto, es importante que posea la capacidad de comprender a sus
estudiantes, asi como de ensefarles a desarrollar destrezas y adaptarse al contexto (Pacheco et al.,
2019).

En este sentido, el Modelo de Bar-On sobre la inteligencia emocional se estructura en
componentes intrapersonales (comprensién emocional, asertividad, autoconcepto, autorrealizacién,
independencia), interpersonales (empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social), de
adaptabilidad (solucién de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad), de manejo del estrés
(tolerancia al estrés, control de impulsos) y de estado de dnimo general (felicidad, optimismo) (Ugarriza,
2001; Bar-On, 2020). Este modelo ofrece un enfoque integral sobre la inteligencia emocional,
enfatizando su importancia en el bienestar y éxito personal.

Asimismo, la Escala Estandarizada de Autoevaluacién sobre Liderazgo Personal e Interpersonal,
desarrollada por Chavez (2007), es una herramienta para medir el desarrollo de competencias clave en
liderazgo. El liderazgo intrapersonal implica la gestion equilibrada de emociones, actitudes vy
comportamientos (control del ego, equilibrio emocional y mental, desapego, responsabilidad),
influyendo en el desempefiio del lider. El liderazgo interpersonal se relaciona con la capacidad de influir
positivamente en otros, fomentando relaciones efectivas y productivas, evaluandose aspectos como el
trabajo en equipo y las destrezas gerenciales (planificaciéon, organizacion, comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos) (Chavez, 2007; Vidales, 2024).

En estudios previos, como el de Patrocinio et al. (2023) sobre inteligencia emocional y
desempefo docente en una universidad privada, los resultados indican que la inteligencia emocional
influye en un 80,2 % en el desempefio docente, un 73 % en la preparacién para el aprendizaje, un 75,4 %
en la ensefianza para el aprendizaje, un 77,7% en la participacién en la gestién de la escuela y un 84 % en
el desarrollo de la profesionalidad docente. Por lo que afirman que la inteligencia emocional influye en el
desempeno docente afectando la preparacién en desarrollo del proceso y aprendizaje, la participacion
de la gestién de la escuela articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente de la escuela. De igual manera, una investigacion de Hudnuco (2020) sobre inteligencia
emocional y liderazgo en 148 docentes de universidades privadas en Lima hallé una correlacién positiva
entre ambas variables y con estilos de liderazgo transformacional y transaccional, mientras que con el
estilo laissez-faire la correlacion fue negativa. No se encontrd relacién significativa por género o carrera
profesional. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacién es determinar la relacién entre inteligencia
emocional y liderazgo en docentes de una universidad privada de Lima Metropolitana.

Materiales y métodos

Bajo un disefio metodolégico basico, observacional no experimental y de corte transversal,
enfocandose en la busqueda de nuevos conocimientos sin aplicacion practica inmediata, recolectando
datos en un Unico momento bajo un enfoque cuantitativo. Este enfoque empled medidas numéricas y
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andlisis estadisticos para probar hipotesis, establecer modelos de conducta y validar teorias, buscando
establecer la relaciéon entre la inteligencia emocional y el liderazgo en docentes universitarios en un
momento especifico.

La poblacién estuvo compuesta por 92 docentes (25 hombres y 67 mujeres), con edades entre
29 y 64 afios. Se empled una muestra censal, lo que significa que la totalidad de los docentes fue
considerada y quienes manifestaron, a través de la firma de un consentimiento informado, su
participacion voluntaria.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: el Inventario del Cociente Emocional
de BarOn (I-CE), adaptado al contexto peruano por Ugarriza (2001) en la Universidad de Lima. Este
instrumento escrito abarca cinco dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, control de
emociones y animo general). Mientras que la Escala Estandarizada de Autoevaluacion sobre Liderazgo
Personal e Interpersonal, adaptada en Peru por Chavez (2007) en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tiene seis dimensiones (nivel de control de ego, nivel de equilibrio, nivel de desapego, nivel de
responsabilidad, nivel de trabajo en equipo y nivel de destrezas gerenciales). Ambos con una escala tipo
Likert de cinco alternativas: CMF: con mucha frecuencia; MV: muchas veces; AV: a veces; PV: pocas veces;
RV: rara vez. Respecto a la confiabilidad, se verificd un alfa de Cronbach de 0,890, demostrando la alta
consistencia interna del instrumento.

El analisis estadistico se realizd con el software SPSS version 21. Para los datos cualitativos, se
calcularon frecuencias y porcentajes. Las variables numéricas se analizaron utilizando medias y
desviacidon estdndar. La relacién entre dos variables numéricas se evaludé con el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, y la asociacién entre variables cualitativas se analizé con un nivel de
confianza del 5 %. Los resultados se presentaron en tablas y figuras para su interpretacion.

Resultados

La Tabla 1 presenta la distribucidn porcentual de las respuestas de los docentes respecto a las
dimensiones de la inteligencia emocional. Las categorias mas destacadas corresponden a "muchas
veces" en las dimensiones intrapersonal y adaptabilidad (77,70 %), seguidas por control de emociones
(75,70 %) e interpersonal (72,2 %). La dimensidn de animo general exhibe un menor porcentaje
(63,30 %), lo que sugiere una menor homogeneidad en la percepcién del bienestar emocional. En
términos generales, el 72,90 % de los docentes reporta experimentar frecuentemente habilidades
emocionales, especialmente en las dimensiones intrapersonal, adaptabilidad y control de emociones.

Tabla 1. Percepcion de los docentes en cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, segun el
Inventario del Cociente Emocional de Bar-On (I-CE)

Respuestas porcentuales

Dimensiones

MV AV PV
Intrapersonal 3,00 77,70 14,30 3,00 2,00
Interpersonal 2,70 72,20 18,00 4,00 3,00
Adaptabilidad 3,00 77,70 14,30 3,00 2,00
Control de emociones 3,00 75,70 12,30 6,00 3,00
Animo general 6,50 63,30 16,50 9,50 4,00
Total 3,64 73,32 15,08 5,10 2,80

CMF: con mucha frecuencia; MV: muchas veces; AV: a veces; PV: pocas veces;

RV: rara vez.
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Por su parte, la Tabla 2 muestra la percepcién de liderazgo entre los docentes. La dimension de
responsabilidad obtiene la mayor frecuencia (93,50 %), seguida por control del ego (86,40 %), desapego
(85,40 %) y equilibrio (80,90 %). Trabajo en equipo (63,50 %) y destrezas gerenciales (51,20 %) presentan
una menor frecuencia, lo que podria indicar variabilidad en el desarrollo de estas competencias. En
términos generales, las habilidades de liderazgo son bien valoradas, con una mayor fortaleza en aspectos
intrapersonales y de responsabilidad.

Tabla 2. Percepcion de los docentes para las dimensiones de liderazgo, segun la escala estandarizada de
autoevaluacion sobre liderazgo personal e interpersonal

Respuestas porcentuales

Dimensiones

MV AV

Nivel de control de ego 3,00 86,40 7,60 2,00 1,00
Nivel de equilibrio 2,40 80,90 12,00 3,70 1,00
Nivel de desapego 5,00 85,40 5,00 3,60 1,00
Nivel de responsabilidad 93,50 3,00 2,00 1,00 0,50
Nivel de trabajo en equipo 20,40 63,50 10,30 4,00 1,80
Nivel de destrezas gerenciales 15,20 51,20 25,80 5,40 2,40

Total 23,20 61,70 10,50 3,30 1,30

CMF: con mucha frecuencia; MV: muchas veces; AV: a veces; PV: pocas veces; RV: rara vez.

Los resultados sefialados en la tabla 3 confirman una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional general y el liderazgo de los docentes (rs=0,461; p=0,01). Al
especificar las dimensiones consideradas para el analisis de la variable inteligencia emocional:
intrapersonal (rs=0,432; p=0,02), interpersonal (rs=0,401; p=0,03), adaptabilidad (rs=0,381; p=0,36),
control de emociones (rs=0,371; p=0,04) y dnimo general (rs=0,435; p=0,02), se constatd una correlacion
significativa con el liderazgo. Esto refuerza la idea de que las competencias emocionales son
componentes cruciales para un liderazgo docente efectivo, destacando la importancia de la
autoconciencia, la gestidon de relaciones, el control emocional y el optimismo en el rol de liderazgo
dentro del entorno universitario.

Tabla 3. Correlacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y el liderazgo

VELELIES rs P
Inteligencia emocional/Liderazgo 0,461 0,01
Intrapersonal/Liderazgo 0,432 0,02
Interpersonal/Liderazgo 0,401 0,03
Adaptabilidad/Liderazgo 0,381 0,36
Control de emociones/Liderazgo 0,371 0,04
Animo general/Liderazgo 0,435 0,02

rs: Rho de Spearman; p: valor de p 95 %.
Discusion

La inteligencia emocional, segin el modelo de Bar-On, se configura como un conjunto de
competencias interdependientes que facilitan la adaptacion al entorno (Bar-On, 2006). Su influencia en

WE-R/MS &
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la resiliencia y el bienestar psicolégico ha sido ampliamente documentada, subrayando su relevancia en
el dmbito educativo (Puertas-Molero et al., 2020). El analisis en docentes universitarios confirma una
relacion significativa entre inteligencia emocional y liderazgo, corroborando hallazgos previos de
Huamani y Huamani (2018) (rs=0.816). Asimismo, Huanuco (2020) evidencid que esta relacidén se
extiende a los estilos de liderazgo transformacional y transaccional. No obstante, Mazurek y Canese
(2024) no identificaron una correlacion directa entre inteligencia emocional general y liderazgo
transformacional, aunque resaltaron el papel del liderazgo empatico en la ensefianza. Vidales et al. (2024)
complementan esta perspectiva, argumentando que la gestion emocional eficaz fortalece la cohesién en
equipos docentes (Paredes & Martinez, 2019).

Cada dimensidn de la inteligencia emocional mostrd una correlacion significativa con el liderazgo.
Enriquez (2015) identificd una asociacién en la dimensién intrapersonal, mientras que Huanca (2012)
evidencié que el 86,7% de los docentes tenia un nivel adecuado en este aspecto. La autoconciencia y
regulacién emocional, como sostienen Ramirez et al. (2020) y Tacca et al. (2020), son determinantes para
el clima del aula y la motivaciéon estudiantil. Respecto a la dimensién interpersonal, Flores (2013) hallé
que el 78,57% de los docentes poseia habilidades sélidas en este ambito, facilitando la comprension
emocional ajena, en consonancia con lo planteado por Mayer et al. (2001), quienes destacan la
importancia de la percepcidn emocional en el liderazgo educativo (Coronado-Maldonado & Benitez-
Marquez, 2023). La investigacion de Tamayo et al. (2024) sefiala que las competencias relacionales
docentes promueven el bienestar socioemocional estudiantil.

En cuanto a la adaptabilidad, Flores (2013) reporté que el 74,29% de los docentes tenia niveles
adecuados en esta dimensidn, lo que concuerda con los hallazgos de Enriquez (2015). Paceros (2021)
encontrd una relacién entre inteligencia emocional y estilos de liderazgo en entornos organizacionales,
aunque con variaciones en la correlacidon segun el estilo. La adaptabilidad docente resulta clave para
fomentar relaciones efectivas y decisiones acertadas en contextos educativos cambiantes (Tamayo et al.,
2024).

El control de emociones también mostrd una asociacién significativa con el liderazgo. Segun
Flores (2013), el 77,14% de los docentes tenia niveles adecuados en esta dimension, lo que coincide con
la jerarquia de habilidades emocionales propuesta por Mayer et al. (2001). La regulacién emocional es
fundamental para la resiliencia docente y la gestion del aula bajo presion (Franco, 2022; Patrocinio et al.,
2023). Finalmente, la dimensién de animo general exhibié una correlacion positiva con el liderazgo
docente, como demostraron Flores (2013) y Huanca (2012), quienes identificaron que mas del 70% de
los docentes reportaba niveles adecuados en este aspecto. Un estado emocional positivo incide en el
desempefio y motivacion institucional (Gonzalez & Gonzalez, 2012).

Estos hallazgos refuerzan el papel de la inteligencia emocional en el liderazgo educativo,
favoreciendo una ensefanza efectiva y un clima institucional éptimo (Gutiérrez et al., 2013; Pacheco et
al., 2019). Chavez (2007) subraya la importancia del liderazgo interpersonal en la educacion,
fundamentado en la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo, competencias esenciales para la
formacidon de docentes que promuevan el bienestar socioemocional en su entorno.

Consideraciones finales

Las dimensiones intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, control de emociones y danimo
general de la inteligencia emocional se asocian positivamente con la capacidad de liderazgo. Los
docentes que poseen un mayor conocimiento de si mismos, junto con habilidades interpersonales
sélidas, adaptabilidad y que demuestran mayor capacidad en la gestion eficaz de sus emociones con un
estado de animo positivo, ejercen un liderazgo mas efectivo en el entorno educativo. Estos resultados
refuerzan la necesidad de promover el desarrollo de la inteligencia emocional en el ambito educativo, a
fin de fortalecer las competencias de liderazgo de los docentes y mejorar la calidad de la ensefianza.
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