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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo establecer el impacto socioecondmico del COVID-19, percibido por los socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito de la Benéfica para el aporte al manejo de las consecuencias sociales detectadas. Se empleo un enfoque mixto, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos, aplicando como métodos el inductivo, deductivo y analitico y sistemdatico para analizar los datos
obtenidos, ademds se aplicé la matriz de Conesa para identificar y valorar los impactos socioeconémicos generados. La poblacion a considerar es
de 381 socios aplicando el muestreo probabilistico para obtener la muestra de las diferentes agencias de la COAC. Entre los principales hallazgos
se encuentra que, durante la pandemia hubo un incremento del 6,60% de socios con ingresos menores a un Salario Basico Unificado, lo cual
ocasiono que los socios tuvieran dificultades para cubrir sus gastos basicos y obligaciones crediticias. El covid-19 afecto principalmente las
dimensiones salud, empleo y estabilidad econémica, dando a conocer la importancia de fortalecer e implementar estrategias de apoyo
financiero en la cooperativa con la finalidad de que los socios puedan mitigar el impacto de una futura crisis econémica y social de forma
efectiva.
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Abstract

The objective of this research is to establish the socioeconomic impact of COVID-19, as perceived by the members of the cooperativa de ahorro
y crédito de la benéfica in order to contribute to the management of the social consequences detected. A mixed approach was used, combining
quantitative and qualitative elements, applying inductive, deductive and analytical and systematic methods to analyze the data obtained, and
the Conesa matrix was applied to identify and assess the socioeconomic impacts generated. The population to be considered is 381 members
applying probabilistic sampling to obtain the sample of the different COAC agencies. Among the main findings is that during the pandemic there
was an increase of 6.60% of members with incomes below one Unified Basic Wage, which caused members to have difficulties to cover their
basic expenses and credit obligations. Covid-19 mainly affected the dimensions of health, employment and economic stability, making clear the
importance of strengthening and implementing financial support strategies in the cooperative so that members can effectively mitigate the
impact of a future economic and social crisis.
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Introduccion

El virus COVID-19, surgid en la ciudad de Wuhan (China) en diciembre del afio 2019, debido a
esto la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declard el 11 de marzo del 2020 la ocurrencia de la
pandemia del Covid-19, lo que conllevd a que todos los paises tomaran medidas y unieran esfuerzos para
el control de esta emergencia en la salud publica mundial (Diaz y Toro, 2020). Es decir que, la emergencia
sanitaria paralizd todas las actividades mediante el confinamiento debido a que esta medida de
seguridad buscaba minimizar el contagio del Covid-19, sin embargo, esto ocasiond una gran crisis
econdmica dado que muchas personas dejaron o perdieron sus trabajos para mantenerse en casa,
afectando asi la economia en la mayoria de los hogares.

De acuerdo con Guzman (2021), la emergencia sanitaria provocd incertidumbre en las
organizaciones, no solo por el cierre de algunas empresas, sino porque también afectd la economia de
los consumidores, quienes son los encargados de sostener la economia de un pais, ya que, si no cuentan
con ingresos es muy dificil que realicen transacciones comerciales.

Al mismo tiempo, América Latina y el Caribe enfrentd la peor crisis de la que se tenga constancia
y a la mayor contraccidon econémica del mundo en desarrollo, el PIB y la inversidn se redujeron un 7,70%
y un 20%, respectivamente (Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). La caida
del PIB afecté gravemente a las organizaciones y al mercado laboral, demostrando que la pérdida de
empleos y el cierre de algunas empresas en América Latina con el pasar de la pandemia iba a ser
inevitable.

Por su parte, Zavala et al. (2021) mencionan que en Ecuador la pandemia produjo un aumento
del 79,46% en la pobreza y un 69,98% en la extrema pobreza, ademas la pandemia conllevé a que el
proceso de desarrollo descendiera un 23,68%. Dando a conocer que la emergencia sanitaria dejé un
mercado laboral inestable y una desestabilidad econdmica en las personas, ocasionando que el pais
pasara de un desarrollo medio a uno bajo; las afectaciones de la pandemia fueron semejantes para toda
la poblacién, sin embargo, los hogares tuvieron un impacto desigual puesto que esto dependié de su
ocupacion y su situaciéon econdmica.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito contribuyen en el bien social ofreciendo varios beneficios
entre ellos se destacan, los beneficios en salud, financieros, educativos y de seguridad. Armijos et al.
(2020) mencionan que la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas sufrié afectaciones
negativas a raiz de la pandemia, ya que en el segundo semestre del 2020 el incremento de mora fue
inevitable, por ello las cooperativas gestionaron un proceso para la recuperacién de la cartera como lo es
el refinanciamiento y reestructuracién de la deuda.

Para este caso de investigacién, se tomd en cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Benéfica que se encuentra ubicada en el Cantén El Carmen, ademas la cooperativa cuenta con agencias
en La Concordia, Santo Domingo y la Bramadora. Hasta la actualidad la Cooperativa la Benéfica carece de
informacién que permita identificar la situacién de vulnerabilidad que pudieron haber atravesado los
socios de la cooperativa a causa de la pandemia del Covid-19. Por lo tanto, el objetivo de esta
investigacion es conocer el impacto socioecondmico que ocasioné el Covid-19 en los socios de la COAC
La Benéfica con el propdsito de aportar al manejo de consecuencias sociales futuras no predecibles.

La pandemia causé diversos cambios en las actividades de las cooperativas, por ende, sus socios
también se vieron en la obligacidn de adaptarse a dicha emergencia, es por ello que esta investigacion se
justifica en el ambito social debido a que se pretende conocer como la pandemia afectd en la calidad de
vida de los socios y conocer qué acciones de responsabilidad social brindé la COAC en beneficio de sus
socios.

En lo econdmico se justifica dado que, esta investigaciéon pretende detectar si los socios
contrajeron deudas, perdieron sus trabajos o incumplieron en sus obligaciones crediticias a raiz de la
pandemia. En relacion a la problematica expuesta se realizé una busqueda bibliografica sobre las teorias
sociales y econdmicas, donde diversos autores presentan las dimensiones que creen fundamentales para
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conocer la calidad de vida de una nacién. Las dimensiones socioecondmicas también son consideradas
como multidimensionales, dado que buscan conocer las condiciones de vida de las personas, autores
como Castillo y Jdcome (2014) mencionan la educacion, salud, vivienda, y trabajo. Asimismo, hace esta
mencion la CEPAL (2019) y el Instituto Nacional de Estadistica (2023) pero afiaden las dimensiones
integracion social, ingresos, gobernanza, medio ambiente o calidad de habitat, ocio o relaciones sociales
y seguridad.

Por otro lado, Guzman (2021) plantea las dimensiones ingreso, salud, educacidn, actividades
personales, participacién politica, conexiones sociales, medio ambiente y seguridad econémica y fisica.
Del mismo modo lo afirma Somarriba y Pena (2009) pero incorporan las dimensiones de ocio, relaciones
interpersonales, vivienda y trabajo.

Por ultimo, Verdugo et al. (2013) agrupan la educacién, seguridad, bienestar social, salud, ocio y
convivencia como dimensiones sociales, mientras que en las econdmicas se encuentra nivel de vida y
vivienda. Actis Di Pasquale (2017) y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(2022) también sefalan estas dimensiones, pero agregan en lo social la cultura o compromiso civico y en
lo econdmico el empleo.

Los autores anteriormente mencionados presentan 13 dimensiones socioecondmicas, sin
embargo, para esta investigacion fueron tomadas en cuenta aquellas que son mencionadas con mas
reiteraciéon por cada uno de los autores, estas dimensiones son: educacién, trabajo, seguridad, salud,
vivienda, ocio y relaciones sociales, bienestar subjetivo, gobierno y condiciones econdmicas, estas
permitirdn conocer aspectos importantes acerca la calidad de vida de los socios de la COAC en estudio.

Materiales y métodos

La investigacion se llevé a cabo con un enfoque metodoldgico mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos para analizar de forma integral el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito la Benéfica (COAC). Se utilizé un disefio de investigacion descriptivo, de
campo, permitiendo definir la problemdtica, contextualizarla con informacién existente y recolectar
datos primarios de los socios.

Para la obtencidon de los datos, se aplicaron los métodos inductivo analitico-sistematico. La
poblacién de estudio consisti6 en los 47.775 socios activos de la COAC. Se aplic6 un muestreo
probabilistico para determinar una muestra representativa de 381 socios. Adicionalmente, se empled un
muestreo estratificado para asegurar que la muestra incluyera socios de las cuatro agencias de la
cooperativa, distribuyendo las encuestas entre 223 socios en El Carmen, 63 en La Concordia, 19 en La
Bramadora y 76 en Santo Domingo.

Las técnicas de recoleccién de informacién incluyeron la encuesta, fundamental para obtener
datos directos de los socios. Para el andlisis de los datos se emplearon estadisticas descriptivas y se
utilizé la matriz de Conesa.

Por ultimo, en esta investigacién se usd la matriz de Conesa cuyo fin fue determinar la
importancia de los problemas detectados durante los tres periodos del confinamiento y a su vez mostrar
cuales tienen mayor o menor impacto en la COAC. A continuacion, se presenta la Tabla 1, de criterios y
rangos que permitid evaluar de forma cualitativa los problemas encontrados.

La importancia del impacto se representa de acuerdo a la funcién del valor asignado por los
criterios considerados, como se expresa en la siguiente formula:

I=%[3IN+2EX+ MO + PE + RV + Sl + AC + EF + PR + M(C]
Analisis de datos

Para el andlisis de los datos se emplearon estadisticas descriptivas y se utilizé la matriz de
Conesa. Esta herramienta permitié determinar la importancia y el impacto de los problemas detectados
en la COAC durante los tres periodos de confinamiento, facilitando la jerarquizacion de los mismos segun
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su relevancia.

Tabla 1. Criterios y rangos para evaluar la matriz de Vicente Conesa

Criterios Significado Calificacion
Positivo (+) Alusién de las distintas acciones. Impacto benéfico +
Negativo (-) Impacto perjudicial -
Intensidad (IN) Grado de incidencia de la accién. Baja 1

Media 2

Alta 4

Muy alta 8

Total 12

Extension (EX) Area de influencia tedrica del impacto. Puntual 2
Parcial 2

Extensa 4

Total 8
Critica +4

Momento (MO) Alude el tiempo entre la aparicién de la accion. Largo plazo 1
Medio plazo 2

Inmediato 4
Critico +4

Persistencia (PE) Tiempo que permaneceri el efecto. Fugaz 1
Temporal 2

Permanente 4

Reversibilidad (RV) Posibilidad de retornar a las condiciones iniciales. Corto plazo 1
Mediano plazo 2

Irreversible 4

Recuperabilidad (MC)  Posibilidad de reconstruccién total o parcial. Inmediato 1
Medio plazo 2

Mitigable o compensable 4

Irrecuperable 8

Sinergia (SI) Reforzamiento a dos o mds efectos simples. Sin sinergismo (simple) 1
Sinérgico 2

Muy sinérgico 4

Acumulacién (AC) Incremento progresivo del impacto. Simple 1
Acumulativo 4

Efecto (EF) Relacién causa-efecto. Indirecto (secundario) 1
Directo 4

Periodicidad (PR) Regularidad de la manifestacion. Irregular o aperiédico 1
Periddico 2

Continuo 4

De acuerdo con la guia metodolégica de Vicente Conesa, la evaluacion del impacto se realizd
asignando un nivel de significancia a los problemas detectados en la cooperativa, basado en un valor
numérico obtenido a través de una ecuacion. Esta puntuacién permitid categorizar los problemas en
cuatro niveles de impacto: Irrelevantes o compatibles para puntuaciones inferiores a 25, Impacto
moderado para rangos entre 25 y 50, Severo para aquellos entre 50 y 75, y Critico para las puntuaciones
superiores a 75.

Resultados

La pandemia provocd una reconfiguracion profunda en las condiciones de vida, trabajo, salud y
vinculos sociales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica. A lo largo de los
distintos periodos antes, durante y después del confinamiento; se evidenciaron transformaciones que,
aunque diferenciadas por dimensién, revelan patrones estructurales de vulnerabilidad, resiliencia y
adaptacion.

En la dimensidn trabajo se observa que antes del confinamiento por la pandemia el 75,60% de
los socios si se encontraban laborando, durante el 64,30%, y después el 69,30%, es decir que durante el
confinamiento hubo un incremento entre los socios que no estaban trabajando, el cual se dio por la
pérdida de empleo y por el cierre de algunos negocios y empresas que se manejaban de manera
presencial (Tabla 2). Lo que corresponde a las actividades laborales con mayor porcentaje que realizaban
aquellos socios que se encontraban trabajando durante los tres periodos de confinamiento son el trabajo
dependiente del sector privado que representa el 31,30%, el 32,70% y el 32,60% respectivamente, el
trabajo independiente del sector publico representa el 21,50%, el 20,80% y el 20,10%
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correspondientemente y el trabajo agricola con el 20,80%, el 22,90% vy el 21,20% respectivamente,
mientras que las actividades con un porcentaje menor al 10,00% se encuentran en el trabajo doméstico y
los negocios propios con y sin empleados, estos resultados reflejan que no existieron cambios de
actividades significativos en ninguno de los tres periodos, sin embargo es importante destacar que la
actividad laboral con mds demanda es el trabajo dependiente del sector privado.

Tabla 2. Dimension trabajo y condiciones econémicas

Dimension Trabajo

Situacion laboral Antes Durante Después
Si 75,60%; 288 64,30%; 245 69,30%; 264
No 24,40%; 93 35,70%; 136 30,70%; 117
Actividad laboral principal Antes Durante Después
Tenia un propio negocio sin emplear a otras 8,70%; 25 7,30%; 18 8,30%; 22
personas
Tenia un propio negocio y empleaba a otras 9,70%; 28 9,00%; 22 9,10%; 24
personas
Trabajador agricola 20,80%; 60 22,90%; 56 21,20%; 58
Trabajador doméstico 8,00%; 23 7,30%; 18 8,70%; 21
Trabajador independiente sector publico 21,50%; 62 20,80%; 51 20,10%; 53
Trabajador independiente sector privado 31,30%; 90 32,70%; 80 32,60%; 86
Motivo de la inactividad laboral Antes Durante Después
Tenia una limitacidn fisica o mental que impedia 0,00%; 0 1,50%; 2 1,70%; 2
trabajar
Era estudiante de tiempo completo 2,20%; 2 1,50%; 2 2,60%; 3
Se dedicaba al hogar 69,90%; 65 77,50%; 105 67,50%; 79
Era pensionista o jubilado 20,40%; 19 14,70%; 20 23,90%; 28
Ayuda en un negocio familiar sin remuneracion 7,50%; 7 7,50%; 7 4,30%; 5
Dimensién Econémica
Cargas familiares Antes Durante Después
0 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
lo02 20,70%; 79 20,20%; 77 21,00%; 80
Mas de 2 79,30%; 302 79,80%; 304 79,00%; 301
Ingreso promedio mensual Antes Durante Después
Menor a un Salario Basico Unificado (SBU) 36,00%; 137 45,70%; 174 39,10%; 149
Mayor o igual a 1 SBU $425,00 y menor a 2 SBU 58,80%; 224 49,10%; 187 54,10%; 206
$850,00
Mayor o igual a 2 SBU $825,00 y menor a 3 SBU 4,70%; 18 4,70%; 18 6,00%; 23
$1275,00
Mayor o igual a 3 SBU $1275,00 y menor a 4 SBU 0,50%; 2 0,50%; 2 0,80%; 3
$1700,00
Mayor o igual a 4 SBU $1700,00 0,00%; O 0,00%; O 0,00%; 0
Ahorro dinero Antes Durante Después
Apenas logra equilibrar sus ingresos y gastos 98,90%; 270 97,80%; 267 98,90%; 270
Se ve obligado a gastar los ahorros 1,10%; 3 2,20%; 6 1,10%; 3
Se ve obligado a endeudarse 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Acciones realizadas en el hogar Antes Durante Después
Dejé de pagar tarjetas de crédito en bancos 0,00%; 0 0,50%; 1 0,00%; 0
Dej6 de pagar algun crédito en bancos 0,00%; 0 4,60%; 9 50,00%; 1
Dej6 de pagar algun crédito en la cooperativa LA 0,00%; 0 38,50%; 76 0,00%; 0
BENEFICA
Dej6 de pagar algun crédito en otra cooperativa 0,00%; 0 0,50%; 1 0,00%; 0
Dej6 de pagar la renta 100,00%; 1 4,10%; 9 50,00%; 1
Dej6 de pagar los servicios (luz, agua, teléfonos) 0,00%; 0 69,70%; 143 0,00%; 0
Pidié préstamo a familiares o amigos 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Empefié o vendid objetos de valor 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Solicitd préstamo con bancos 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Solicitd préstamos en cooperativas 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Solicité préstamos a la Cooperativa LA BENEFICA 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Solicitd préstamos a prestamistas/chulqueros 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
Dej6 de comprar medllcma o servicios médicos para 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0
enfermedades catastroficas
Crédito vigente Antes Durante Después
Si 0,00%; 0 56,40%; 215 0,00%; 0
No 0,00%; 0 43,60%; 166 0,00%; 0
Acogimiento de la reestructuracion Antes Durante Después
Si 0,00%; 0 35,30%; 76 0,00%; 0

No 0,00%; 0 64,70%; 139 0,00%; 0
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Por otro lado, del total de los socios que no se encontraban laborando se les pregunto la razén
por el cual no realizaban ninguna actividad laboral, donde se detalla que durante los tres periodos el
69,90%, el 77,50% y el 67,50% respectivamente no lo hacian porque se dedicaban al hogar,
seguidamente se encuentra el 20,40%, el 14,70% y el 23,90%, correspondientemente que representan a
los socios pensionistas o jubilados y con porcentajes menores al 8,00% se encuentran los que ayudaban
en un negocio familiar sin remuneracidn, los estudiantes de tiempo completo y aquellos que tenian una
limitacién fisica o mental que le impedia realizar algln tipo de actividad laboral, es importante destacar
gue la mayoria de los socios que no trabajaban eran mujeres que se dedican al hogar.

En la dimensién econdmica, se evidencia el numero de cargas familiares en un hogar antes del
confinamiento es de 79,30%, durante el 79,80% y después el 79,00%, es decir que los socios tenian mas
de dos cargas familiares que habitaban en su misma vivienda y compartian un mismo gasto para comer,
dado que por lo general el nucleo familiar estd conformado por padres e hijos, mientras que el 20,70%,
el 20,20% y el 21,00% de los socios respectivamente en cada periodo solo tenia 1 o 2 cargas familiares.

Sobre el ingreso promedio mensual que tenian los socios de la cooperativa, se muestra como
resultado que antes, durante y después del confinamiento, el 58,80%, el 54,10% y el 49,10% de los socios
respectivamente en cada uno de los periodos tenian un ingreso mayor o igual a 1 SBU y menor a 2 SBU,
seguidamente se encuentran los porcentajes del 36,00%, el 45,70% y el 39,10% que corresponde a los
socios que tenian un egreso menor a un Salario Basico Unificado (SBU), estos datos demuestran que
durante el confinamiento existié un incremento en aquellos socios que tenian un ingreso menor a un
SBU, dado que algunos socios tuvieron que dejar de realizar su actividad econdmica con normalidad y
por ende esto ocasiond que existiera una disminucidn en sus ingresos.

Respecto a la pregunta sobre si la situacion econémica de cada uno de los socios les permitio
ahorrar dinero se obtuvo como respuesta que el 98,90%, el 97,80% y el 98,90% de los socios
respectivamente en cada periodo apenas logré equilibrar sus ingresos y gastos dado que la econdémica se
vio afectada por la emergencia sanitaria, mientras que la diferencia de cada uno de los tres periodos se
vio obligado a gastar sus ahorros porque su fuente de ingreso no le permitia cubrir todos sus gastos.

Algunos socios durante el confinamiento dejaron de realizar algunas acciones por falta de
recursos, en el cual se obtuvo como resultados que el 69,70% de los socios dejé de pagar los servicios
basicos (luz, agua y teléfono), el 38,50% dejé de pagar algun crédito en la cooperativa La Benéfica, el
4,60% dejoé de pagar algun crédito en bancos, el 4,10% dejé de pagar la renta y el 1,00% dejé de pagar
algun crédito en otra cooperativa y pagar tarjetas de créditos en bancos, todas estas acciones fueron
causadas por el confinamiento dado que algunos socios tenian temor de salir y contagiarse, y otros no
tenian ingresos suficientes para sustentar este tipo de gastos.

En cuanto a la pregunta si los socios tenian un crédito vigente durante el confinamiento en la
cooperativa La Benéfica, los resultados muestran que el 35,30% de los socios si tenian un crédito vigente
durante el confinamiento por la pandemia del Covid-19, mientras que la diferencia del 64,70% no tenia
ningun crédito vigente durante este periodo, es decir que la mayoria de los encuestados no contaban
con este gasto financiero dentro de sus egresos. Con respecto a los socios que tenian un crédito vigente
durante el confinamiento, se les pregunté si se acogieron a la reestructuracion, en el cual se obtuvo
como respuesta que el 64,70% de los socios no se acogieron a esta alternativa, mientras que el 35,30% si
lo hizo, dado que no tenian cdmo pagar la deuda en ese momento y la reestructuracién les otorgaba
mayor facilidad para cubrirla.

En la dimensidn vivienda (Tabla 3), se muestra que el 89,80% de los encuestados durante los tres
periodos no arrendaban una vivienda para residir, es decir que tenian su propia vivienda o vivian con un
familiar, mientras que la diferencia del 10,20% dijeron que si arrendaban una vivienda para habitar.
Respecto a los socios que alquilaban una vivienda para residir, antes del confinamiento el 2,60% dejo de
pagar el alquiler, durante el 23,10%, y después el 2,60%, como se puede observar durante el
confinamiento surgié un incremento y esto se dio porque en algunos hogares los socios perdieron sus
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trabajos o sus ingresos no le alcanzaba para cubrir todos sus gastos y priorizaron la compra de alimentos,
productos de desinsectacion y medicamentos.

En cuanto a los socios que no alquilaban una vivienda para residir se les consulto si ellos eran los
duefios de esa propiedad, donde se determindé que antes, durante y después del confinamiento por la
pandemia el 92,70% tenian una vivienda propia para residir, mientras que el 7,30% vivian con sus
familiares o en una vivienda prestada. Con respecto a los socios que tenian una vivienda propia para
residir, se les preguntd si en alguno de los tres tiempos tuvieron que hipotecar su vivienda, en el cual se
obtuvo como respuesta que antes y durante el confinamiento solo el 3,20% de los socios si hipotecaron
su vivienda, y después del confinamiento aumenté a un 4,40%, esto se debe a que los socios realizaron
créditos hipotecarios con la finalidad de cubrir una deuda.

Tabla 3. Dimensién vivienda y salud

Dimension Vivienda

Arrendamiento de viviendas para residir Antes Durante Después
Si 10,20%; 39 10,20%; 39 10,20%; 39
No 89,80%; 342 89,80%; 342 89,80%; 342
Incumplimiento de pago por alquiler Antes Durante Después
Si 2,60%; 1 23,10%; 9 2,60%; 1
No 97,40%; 38 76,90%; 30 97,40%; 38
Vivienda propia Antes Durante Después
Si 92,70%; 317 92,70%; 317 92,70%; 317
No 7,30%; 25 7,30%; 25 7,30%; 25
Hipoteca de vivienda Antes Durante Después
Si 3,20%; 10 3,20%; 10 4,40%; 14
No 96,80%; 307 96,80%; 307 95,60%; 303
Servicios bésicos Antes Durante Después
Internet 0,00%; O 43,20%; 64 0,00%; O
Telefonia movil 0,00%; 0 0,70%; 1 0,00%; O
Telefonia fija 0,00%; 0 0,70%; 1 0,00%; O
Energia eléctrica 0,00%; O 93,90%; 139 0,00%; O
Agua potable 0,00%; O 96,60%; 143 0,00%; O
Contagio por COVID-19 Antes Durante Después
Si 0,30%; 1 23,10%; 88 21,50%; 82
No 99,70%; 380 76,90%; 293 78,50%; 299
Gasto por enfermedad del COVID-19 Antes Durante Después
$100- $500 100,00%; 1 46,60%; 41 43,90%; 36
$501- $1000 0,00%; 0 39,80%; 35 51,20%; 42
$1001 0 més 0,00%; 0 13,60%; 12 4,90%; 4
Fallecimiento por COVID-19 entre Antes Durante Después
familiares

Si 0,00%; O 53,50%; 204 0,00%; O
No 0,00%; O 46,50%; 177 0,00%; O
Oferta de seguros por parte de la Antes Durante Después
Cooperativa

Seguro de Vida 89,70%; 314 90,10%; 328 90,00%; 342
Seguro de Salud 89,70%; 314 90,40%; 329 90,50%; 344
No le ofrecio 0,30%; 1 0,30%; 1 0,30%; 1
Seguro de desgravamen 30,30%; 106 33,50%; 122 34,70%; 132

En relacion con los servicios basicos que se dejaron de pagar por falta de ingreso se determinéd
que, antes y después del confinamiento los servicios basicos fueron pagados en su totalidad, sin
embargo, durante el confinamiento 148 socios tuvieron dificultad para pagar algunos servicios basicos
por falta de ingreso, de los cuales el 96,60% dejé de pagar el agua potable, el 93,90% la energia eléctrica,
el 43,20% el internet, y el 0,70% dejoé de pagar telefonia fija y movil, es decir que por falta de ingresos
decidieron dejar de pagar estos servicios para cubrir otras necesidades que consideraban mas
importantes.

En la dimension salud se muestra que, antes del confinamiento solo el 0,30% de los socios se
contagiaron de Covid-19, durante el confinamiento se contagio el 23,10%, y después del confinamiento
el 21,50%, es decir que en los dos ultimos periodos si existié un incremento entre los socios contagiados,
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esto se dio porque tenian que salir a realizar las comprar necesarios y otros estaban obligados a trabajar
de manera presencial, y a pesar de tomar todas las medidas de precaucién para evitar contagiarse lo
hicieron. Con base a la pregunta del gasto realizado por el tratamiento del Covid en aquellos socios que
se contagiaron, se obtuvo que antes del confinamiento el 100,00% de los socios gastaron entre $100-
$500, durante el confinamiento el 46,60% gasto entre $100-$500, el 39,80% entre $501-$1000, y el
13,60% gasto $1001 o mas. Y después del confinamiento el 43,90% gasto entre $100-$500, el 51,20%
entre $501-51000, y el 4,90% gasto $1001 o mads, estos valores mencionados en cada uno de los
periodos varian por el estado en el que se encontraba el paciente, los medicamentos que compraban
segun su condicién y el lugar donde se hacian tratar.

En lo que respecta a la pregunta si algun socio perdié a familiares por contagio del Covid-19 se
evidencié que, durante el confinamiento el 53,50% de los socios perdié un familiar porque se
contagiaron de este virus, mientras que la diferencia menciond que no sufrieron pérdidas de ningun
familiar a raiz de esta emergencia sanitaria.

Respecto a los seguros que la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica le ofrecié a sus socios,
como se puede visualizar antes del confinamiento al 89,70% de los socios le ofrecié el seguro de vida y
de salud, y a un 30,30% se le ofrecid el seguro de desgravamen, durante el confinamiento al 90,10% le
ofrecié seguro de vida, al 90,40% el de salud y al 33,50% el seguro de desgravamen, y después del
confinamiento al 90,00% se le ofrecid el seguro de vida, al 90,50% el seguro de salud y al 34,70% el
seguro de desgravamen, cabe mencionar que cada uno de estos seguros se ofrecieron dependiendo del
servicio que estd prestando el socio en la cooperativa, ademds se pudo observar un incremento en cada
uno de los periodos, es decir que el nimero de socios incremento, y a su vez la adquisicién de créditos.

Tabla 4. Dimensidon educacion

Dimension Educacion

Nivel de educacién alcanzado

Basica 38,30%; 146

Bachillerato 35,70%; 136

Técnica 5,00%; 19

Universitario 13,90%; 53

Maestria 5,80%; 22

Doctorado 0,80%; 3

Ninguno 0,50%; 2

Estado de estudio Antes Durante Después

Yo Si 5,00%; 19 4,50%; 17 2,60%; 10
No 95,00%; 362 95,50%; 364 97,40%; 371

Pareja Si 0,30%; 1 0,90%; 3 0,90%; 3
No 99,70%; 339 99,10%; 337 99,10%; 335

Hijos Si 82,20%; 227 87,30%; 241 77,20%; 213
No 17,80%; 49 12,70%; 35 22,80%; 63

Interrupcién de Antes Durante Después

estudios

Yo Si 0,00%; O 0,00%; O 0,00%; O
No 100,00%; 19 100,00%; 17 100,00%; 10

Pareja Si 0,00%; O 0,00%; O 0,00%; O
No 100,00%; 1 100,00%; 3 100,00%; 3

Hijos Si 0,00%; 0 0,83%; 2 0,47%; 1
No 100,00%; 227 99,17%; 239 99,53%; 212

Segun los datos que se muestran en la tabla el nivel de educacién que tienen los socios, entre los
porcentajes mas representativos esta el 38,30% que son aquellos socios que solo cursaron basica y el
35,70% bachillerato, es decir que gran parte de los socios terminaron la educacién elemental y formativa,
por otro lado con porcentajes menores se encuentra que el 13,90% de los socios terminaron el nivel
universitario, el 5,80% de los socios han realizado una maestria, el 5,00% una carrera técnica y el 0,80%
un doctorado, indicando que estos socios tienen una formacidn educativa mas avanzada, por ultimo, el
0,50% de los socios no ha cursado ningun tipo de nivel de educacidn.

Referente a la pregunta si estaba estudiando el socio, su pareja o hijos durante los tres
momentos de la pandemia, antes del confinamiento el 5,00% de los socios se encontraban estudiando,
durante el 4,50% y después el 2,60%, estos porcentajes se deben a que la mayoria de los socios
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terminaron de estudiar y otros porque ya habian conformado un hogar. Lo que corresponde a sus
parejas se obtuvo que antes de confinamiento solo el 0,30% se encontraban estudiando, durante el
0,90% y después el 0,90%, y finalmente se encuentran sus hijos donde se observa que antes del
confinamiento estaban estudiando el 82,20%, durante el 87,30% y después el 77,20%, cabe mencionar
que los datos de parejas e hijos varian dado algunos socios no tenian parejas, ni hijos.

Con respecto a los socios, sus parejas o hijos que se encontraban estudiando se les preguntd si
en alguno de los tres periodos dejaron de hacerlo, en el cual mencionaron que, antes del confinamiento
por la pandemia ningln socio, pareja o hijos dejé de estudiar, mientras que durante y después del
confinamiento el 0,83% y el 0,47% respectivamente del total de los hijos de los socios si tuvieron que
dejar de estudiar, esto se dio porque no tenian los medios adecuados para adaptarse a la nueva
modalidad a la que se acogian.

En la dimensidn ocio y relaciones sociales (tabla 5) se muestra que, con relacidn a las horas que
los socios empleaban para realizar actividades recreativas se puede visualizar que antes, durante y
después del confinamiento el 67,70%, el 67,20% y el 68,00% de los socios destinaban de 4 a 5 horas
semanales a las actividades recreativas en su hogar, seguidamente con los porcentajes del 21,50%, el
21,80% vy el 21,30%, correspondientemente en cada periodo se encuentran aquellos que dedicaban de 6
a 8 horas semanales a este tipo de actividad, mientras que en la diferencia estan aquellos socios que le
designaban de 9 hasta mas de 12 horas semanales a las actividades recreativa, como se puede observar
no hubo diversificacién significativa en los tres periodos.

Tabla 5. Dimension ocio y relaciones sociales, bienestar subjetivo, sequridad y gobierno

Dimensi6n Ocio Y Relaciones Sociales

Horas semanales dedicadas a actividades recreativas Antes Durante Después
en familia
De 4 a 5 horas semanales 67,70%; 258 67,20%; 256 68,00%; 259
De 6 a 8 horas semanales 21,50%; 82 21,80%; 83 21,30%; 81
De 9 a 12 horas semanales 9,20%; 35 9,40%; 36 9,20%; 35
Mas de 12 horas semanales 1,60%;, 6 1,60%;, 6 1,60%;, 6
Emociones frecuentes experimentales Antes Durante Después
Yo Tristeza 0,26%; 1 67,19%; 256 0,79%; 3
Miedo 0,00%; 1 44,09%; 168 1,05%; 4
Enfado 0,00%; 1 4,99%; 19 0,00%; 1
Aburrimiento 0,00%; 1 6,82%; 26 0,00%; 1
Preocupacion 0,26%; 1 47,51%; 181 0,26%; 1
Pareja Tristeza 0,00%; 1 35,70%; 136 0,00%; 1
Miedo 0,00%; 1 27,82%; 106 0,00%; 1
Enfado 0,00%; 1 1,31%; 5 0,00%; 1
Aburrimiento 0,00%; 1 0,26%; 1 0,00%; 1
Preocupacion 0,00%; 1 53,54%; 204 0,00%; 1
Hijos Tristeza 0,00%; 1 0,79%; 3 0,00%; 1
Miedo 0,00%; 1 10,24%; 39 0,00%; 1
Enfado 0,00%; 1 0,00%; 1 0,00%; 1
Aburrimiento 0,00%; 1 0,00%; 1 0,00%; 1
Preocupacion 0,00%; 1 16,54%; 63 0,00%; 1
Incidencia de violencia familiar Antes Durante Después
Yo Fisica 0,00%; O 0,00%; O 0,00%; 0O
Psicolégica 0,26%; 1 0,00%; 0 0,00%; 0O
Sexual 0,00%; 0O 0,00%; 0 0,00%; 0O
No he/hemos sufrido violencia 99,74%; 380 100,00%; 381 100,00%; 381
Pareja Fisica 0,00%; O 0,00%; O 0,00%; 0O
Psicoldgica 0,00%; 0O 0,00%; 0 0,00%; 0O
Sexual 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0O
No he/hemos sufrido violencia 100,00%; 340 100,00%; 340 100,00%; 340
Hijos Fisica 0,00%; 0 0,00%; 0 0,00%; 0O
Psicoldgica 0,72%; 2 0,00%; 0 0,00%; 0O
Sexual 0,00%; 0O 0,00%; 0 0,00%; 0O
No he/hemos sufrido violencia 99,28%; 274 100,00%; 276 100,00%; 276
Acciones gubernamentales en salud para proteccion Antes Durante Después
contra COVID-19
Si el GAD parroquial 0,50%; 2 6,00%; 23 8,90%; 34
Si el GAD municipal 1,00%; 4 16,00%; 61 13,60%; 52
Si el GAD provincial 0,30%; 1 1,80%; 7 1,60%; 6
Si el MSP 5,20%; 20 42,50%; 162 42,30%; 161
Si Institucion gubernamental 0,80%; 3 2,10%; 8 2,10%; 8
No se realizé obra sanitaria 93,20%; 355 39,40%; 150 39,90%; 152
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Lo que corresponde a las emociones frecuentemente experimentadas durante los tres periodos
de confinamiento, se evidencio que antes del confinamiento sélo el 0,26% de los socios tenian
preocupacién y tristeza, mientras que durante el confinamiento en los socios predominaron las
emociones tristeza, miedo y preocupacidn, con un 67,19%, 44,09% y un 47,51% respectivamente, asi
mimos en sus parejas prevalecian tristeza (35,70%), miedo (27,82%) y preocupacion (53,54%), y en sus
hijos el 16,54% sentian preocupacion y el 10,24% miedo, es decir que surgié un aumento significativo en
estas emociones dado a la emergencia sanitaria que atravesaba el mundo. Después del confinamiento
las emociones que seguian sintiendo los socios fueron preocupacién (0,26%), miedo (1,05%) vy tristeza
(0,79%), disminuyendo significativamente en comparacion con durante el confinamiento.

En la dimensién seguridad se observa que antes del confinamiento el 0,26% de los socios y el
0,72% de los hijos sufrieron de violencia psicoldgica, mientras que durante y después del confinamiento
ni los socios, sus pareja e hijos sufrieron ningun tipo de violencia.

En cuanto a la dimensidon gobierno, con relacidon a las instituciones gubernamentales que
realizaron acciones en materia de salud por el contagio del Covid-19, antes del confinamiento el
porcentaje mads representativo detalla que no se realizd ninguna obra sanitaria, durante las instituciones
gubernamentales que brindaron apoyo a esta emergencia fueron el MSP (42,50%), GAD municipal (16,00)
y GAD parroquial (6,00%). Después del confinamiento el 42,30% de los socios recibié ayuda del MSP, el
13,60% del GAD municipal y el 8,90% del GAD parroquial.

Los resultados obtenidos en este estudio investigativo muestran que, en los tres tiempos de
confinamiento por la pandemia, existieron impactos negativos en las dimensiones socioeconémicas que
formaron parte del estudio, para evaluar el impacto de los problemas encontrados, se implementd la
matriz Conesa en cada uno de los periodos de confinamiento, para luego establecer un valor numérico
con la finalidad de designar el grado de importancia que tiene cada uno de los problemas detectados.

Tabla 6. Matriz de impacto antes, durante y después del confinamiento

]
>
w 5
i oS W
DIMENSION o< PROBLEMA IDENTIFICADO 3
a2z
ok 2
-4
g8 3
Trabajo Durante Incremento de desempleo - 8 4 4 2 4 4 4 4 4 2 -60
Durante D{f|FuItad p.j:\ra pa'g.j:\r servicios . 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 29
basicos y alquiler de vivienda.
Vivienda Antes - 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 -22
Durante Deuda hipotecaria - 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 -24
Después - 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 -22
D t - 8 4 4 4 2 4 4 4 4 2 -60
urante Aumento de contagio de Covid-19
Después - 2 2 2 2 2 2 2 1 4 1 -26
salud Antes Alto orcentaje de socios no ) 8 4 4 2 2 4 4 4 4 5 60
I
Durante afiliadops / - 8 4 4 2 2 4 4 4 4 5 -60
Después - 8 4 4 2 2 4 4 4 4 5 -60
Durante Interrupcidn de estudios por falta de R 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 23
Educacion acceso a internet y falta de recursos
Después  econémicos - 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 21
| Salari
y Durante | oc°0% mMmenores @ un - saario - 8 4 4 2 2 4 4 4 4 4 -60
Condiciones Basico Unificado
Econémi ; -
conémicas Durante PejérorT de pégar ?redltos en otras . 4 2 2 2 2 2 2 1 4 1 32
instituciones financieras
Bi t | t d i
|er1es'ar Durante ncrer'nen o e sensaciones ) 4 5 5 5 5 5 2 1 4 1 32
Subjetivo negativas
Antes folta d ecucion b - 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 -29
Gobierno  Durante oo G¢  elecucion de obras - 4 4 4 2 2 2 2 1 4 2 -39

) sanitarias
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De acuerdo con la matriz de evaluacion, se pudo detectar que antes del confinamiento el
problema con mayor impacto negativo en los socios de la COAC fue el alto porcentaje de usuarios no
afiliados (-60) que se considera como un problema severo, es decir que los individuos en cuestion no
podian aprovechar de los beneficios que se ofrecen en los seguros principalmente en el area de salud. La
deuda hipotecaria es considerada como irrelevante, dado que los socios recurrian a este financiamiento
con la finalidad de solventar deudas y la falta de obras sanitarias para prevenir el contagio de Covid-19 se
encuentra como impacto moderado.

Durante el confinamiento hubo tres impactos severos con un -60, estos fueron el aumento del
desempleo, es decir que la crisis sanitaria ocasiond que las personas dejaran sus trabajos para
mantenerse en casa, otro impacto fue el incremento de personas contagiadas de Covid-19 a pesar de
gue se acogian a las medidas de seguridad para prevenir el contagio y por ultimo, el aumento de
ingresos menores a un SBU en los hogares, dado que las personas dejaron de laborar e incluso algunos
se vieron en la obligacion de cerrar sus negocios. Por otro lado, como impactos moderados se
encuentran la dificultad de cubrir los servicios basicos y alquiler de vivienda, algunas personas dejaron
de pagar créditos en instituciones financieras, no se realizaron obras sanitarias para prevenir el contagio
y el incremento de sensaciones negativas debido a la situacidon que atravesaba el mundo.

Y por ultimo, estan los problemas encontrados después del confinamiento, a pesar de que la
pandemia estaba llegando a su fin algunos problemas de los periodos anteriores seguian afectando a los
socios, entre estos se encuentra con el mismo impacto severo el alto porcentaje de socios no afiliados,
seguidamente se encuentran el aumento de contagios de coronavirus, y la falta de realizacién de obras
sanitarias, y por ultimo como impacto irrelevante estan las deudas hipotecarias y la interrupcién de
estudios por falta de recursos econédmicos, dado que muchas personas después del confinamiento
quedaron afectados econémicamente a raiz de la pandemia.

Discusion

La situacion laboral de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica evidencio
que durante los tres periodos de confinamiento, al menos el 35,70% no se encontraban laborando, con
un incremento del 6,30% en el desempleo. Este fendmeno se enmarca en una tendencia nacional: Zavala
et al. (2021) reportan que la tasa de desempleo en Ecuador pasé del 3,80% en diciembre de 2019 al
13,30% en junio de 2020. A nivel global, la pérdida de empleos y la pardlisis econdmica fueron

consecuencias directas de las medidas sanitarias (Gostin & Wiley, 2020; Albuquerque et al., 2020),
exacerbando la fragilidad estructural de los mercados laborales (Zhang et al., 2020).

En la dimension de vivienda, el 10,20% de los socios arrendaban, y el 23,10% dejé de pagar el
alquiler durante el confinamiento. Guzman (2021) sefiala que el 17,00% de las familias arrendaban
vivienda, lo que implicé un gasto adicional en un contexto de ingresos reducidos. Esta precariedad
habitacional se vincula con el deterioro del bienestar social, como lo plantea Actis Di Pasquale (2017),
quien destaca la vivienda como componente esencial de la calidad de vida. Respecto a la salud, el 23,10%
de los socios se contagiaron de COVID-19 durante el confinamiento, y el 21,50% después. Chauca (2020)
documenta que en Manabi el 8,10% de la poblacién fue infectada a finales de 2020, reflejando Ila
vulnerabilidad del sistema sanitario ecuatoriano. Diaz y Toro (2020) advierten que la pandemia evidencid
la precariedad de los servicios de salud publica, mientras que CEPAL (2021) subraya la necesidad de
fortalecer el financiamiento sanitario.

En el plano emocional, predominé la tristeza, el aburrimiento, el miedo y la preocupacién entre
los socios, lo que coincide con las alteraciones emocionales en adolescentes descritas por Aimara y
Martinez (2023). Somarriba y Pena (2009) destacan que el bienestar subjetivo es un indicador clave de
calidad de vida, y su deterioro durante la pandemia refleja el impacto psicosocial del confinamiento. En
educacion, el 0,83% de los hijos de socios abandonaron sus estudios por falta de recursos tecnoldgicos.
Mejia et al. (2023) indican que en 2020 el 20,50% de la poblacidn estudiantil ecuatoriana no contaba con
acceso a dispositivos digitales, lo que profundizé la brecha educativa. Este fendmeno se relaciona con la
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dimensiéon de oportunidades, como lo plantea la OCDE (2022), que propone medir el bienestar
considerando el acceso equitativo a servicios educativos.

En cuanto a la economia, se observé un aumento de socios con ingresos inferiores al salario
basico. Guzman (2021) reporta que el 55,00% de los jefes de hogar ganaban menos de $300, lo que
refleja una situacién critica de pobreza. Castillo y Jacome (2014) proponen el indice de Pobreza
Multidimensional como herramienta para visibilizar estas carencias, mientras CEPAL (2019) sugiere
incorporar dimensiones faltantes como ingresos, empleo y vivienda.

En la dimensién de ocio y relaciones sociales, el 68,00% de los encuestados dedicaban entre 4y 5
horas semanales a actividades recreativas. Guzman (2021) sefiala que el 72,00% realizaba tareas del
hogar, lo que sugiere una resignificacién del tiempo libre. Segin Verdugo et al. (2013), el ocio es un
componente esencial de la calidad de vida, vinculado al bienestar emocional y social.

Respecto a la seguridad, antes del confinamiento el 0,26% de los socios sufrid violencia familiar.
Quillupangui y Paredes (2022) documentan un aumento significativo de violencia psicolégica (21,60%),
sexual (4,60%) vy fisica (10,80%) durante el aislamiento. Este fendmeno revela la necesidad de politicas
publicas integrales que aborden la violencia intrafamiliar como parte del bienestar social.

En la dimensidon de gobierno, el 42,50% de los socios recibié apoyo del Ministerio de Salud
Publica. Guzman (2021) indica que el 76,00% de los encuestados reconocieron campafias preventivas del
MSP. Sin embargo, Navickas et al. (2021) advierten que las respuestas institucionales no lograron mitigar
completamente las repercusiones, lo que exige una revision del enfoque de responsabilidad social
corporativa (Aguinis et al., 2020; Asante Antwi et al., 2021).

Finalmente, este analisis multidimensional del bienestar social, como proponen Actis Di Pasquale
(2017) y la OCDE (2022), permite comprender las interrelaciones entre salud, economia, educacion,
vivienda, seguridad y emociones. Para disefar politicas publicas efectivas, es indispensable integrar estas
dimensiones, considerando ademas los impactos ambientales y econémicos globales (Adedoyin et al.,
2021; Salisu et al., 2021; Anser et al., 2021).

Consideraciones finales

En conclusién, el impacto socioeconémico del COVID-19 en los socios de la COAC afecto las
dimensiones empleo, la salud y estabilidad econdmica, en el cual se pudo evidenciar que, durante el
confinamiento de la pandemia, muchos socios dejaron de laborar y cerraron sus negocios, afectando asi
su estabilidad econdmica dado que los ingresos se vieron reducidos porque gran parte de los socios
apenas lograba equilibrar sus gastos e ingresos, ademas esto ocasiono que las familias no priorizaran sus
obligaciones crediticias que tenian con la COAC u otras instituciones financieras, si no que se enfocaron
en temas de salud y alimentacién.

El contagio del coronavirus en socios y sus familias causo que tuvieran un gasto significativo al
momento de realizar los debidos procedimientos médicos e incluso la perdida de familiares. Finalmente,
las instituciones gubernamentales implementaron varias medidas de prevencidon para evitar que el
contagio del covid-19 aumentara, sin embargo, algunos socios no recibieron la ayudad brindada. La
investigacion resalta la importancia de fortalecer la economia en las COAC y sus socios implementando
estrategias de apoyo financiero las mismas que permitan ayudar a futuras crisis de forma efectiva.
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