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Resumen

El estudio tuvo como objetivo evaluar el efecto de la plataforma Google Classroom en la motivacion de estudiantes del VI ciclo en la institucién
educativa Corpus Christi English School de la ciudad de Iquitos en el afio 2024, para esto se utilizé un disefio cuasi experimental dénde la
variable independiente Google Classroom se utilizéd para medir el efecto que tenia en la variable dependiente motivacion estudiantil, el estudio
contd con una poblacidn conformada por los estudiantes del séptimo ciclo de estudios secundarios de la institucién educativa Corpus Christi
English School, que fueron un total de 76 estudiantes, para la muestra se trabajé con toda la poblacién dividiéndose en dos grupos de 38 cada
uno para que formen parte del grupo experimental y de control, la técnica aplicada fue la observacién directa y el instrumento fue el
cuestionario y la ficha de observacidn, los resultados descriptivos mostraron que en el pre-test ambos grupos obtuvieron mayormente una baja
motivacidn y en el post-test el grupo experimental obtuvo una alta motivacidn, por lo que se afirma que no existe una diferencia significativa los
datos recogidos en el pre-test del grupo control y experimental y en el post-test se confirma que los resultados entre el grupo control y
experimental tienen una diferencia significativa, datos que se comprueban al aplicar la prueba estadistica de U de Mann Whitney al obtener un
valor de la significancia menor a 0,05 en el post-test, concluyendo que la plataforma Google Classroom tiene un efecto positivo en la motivacién
estudiantil en la institucion educativa Corpus Christi English School.

Palabras Claves: Google Classroom, plataforma virtual, clase virtual, motivacion.

Abstract

The study aimed to evaluate the effect of the Google Classroom platform on the motivation of students of the VII cycle in the educational
institution Corpus Christi English School in the city of Iquitos in the year 2024, for this a quasi-experimental design was used where the
independent variable Google Classroom was used to measure the effect it had on the dependent variable student motivation, The study had a
population made up of students in the seventh cycle of secondary studies of the Corpus Christi English School educational institution, which
were a total of 76 students, for the sample we worked with the entire population divided into two groups of 38 each to be part of the
experimental and control group, The descriptive results showed that in the pre-test both groups obtained a low motivation and in the post-test
the experimental group obtained a high motivation, therefore, it is affirmed that there is no significant difference between the data collected in
the pre-test of the control and experimental group and in the post-test it is confirmed that the results between the control and experimental
group have a significant difference, data that are verified by applying the Mann Whitney U statistical test by obtaining a significance value of less
than 0.05 in the post-test, concluding that the Google Classroom platform has a positive effect on student motivation in the educational
institution Corpus Christi English School.
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Introduccion

La consolidacién de plataformas de aprendizaje virtual como Google Classroom ha redefinido
profundamente las dindmicas educativas contemporaneas, transformando la interaccion entre
estudiantes y docentes. En los ultimos afios, su adopcién ha crecido de manera exponencial,
evidenciando su papel no solo como complemento, sino como posible sustituto de las clases
presenciales en diversos contextos educativos.

La popularidad de Google Classroom radica en su disefio intuitivo, accesibilidad y capacidad para
facilitar la comunicacién y la colaboracién académica. Diversos estudios destacan que los estudiantes
valoran especialmente su interfaz amigable y la facilidad con la que acceden a contenidos, tareas y
retroalimentacion (Alotumi, 2022; Oktaria et al., 2024). Para los docentes, esta herramienta representa
una solucidn eficaz para la gestion integral del curso, permitiéndoles distribuir materiales, evaluar,
ofrecer retroalimentacidn personalizada y mantener una comunicacion constante con sus estudiantes
(Gémez, 2020; Rodriguez-Basantes, 2023).

Mas alld de la administracion de contenidos, Google Classroom promueve un entorno de
aprendizaje activo y colaborativo. La posibilidad de trabajar en proyectos conjuntos, interactuar en
tiempo real y construir conocimiento de manera colectiva enriquece significativamente la experiencia
educativa (Coaguila Mayanaza et al., 2025; Heggart & Yoo, 2018). Este enfoque pedagdgico se alinea con
las tendencias actuales que privilegian el aprendizaje significativo y la participacién activa del estudiante.

La literatura académica coincide en que la aceptacidn sostenida de estas plataformas depende
de dos factores clave: la facilidad de uso y los beneficios percibidos por los usuarios (Alotumi, 2022;
Delos Reyes et al.,, 2022; Saidu & Al Mamun, 2022). Comprender estos elementos es esencial para
disefar estrategias que fortalezcan su implementacién y aseguren su continuidad en el tiempo.

Desde una perspectiva prospectiva, resulta evidente que herramientas como Google Classroom
no constituyen una solucién transitoria. La pandemia de COVID-19 reveld su potencial como recurso
indispensable para la educacién a distancia, y catalizd el desarrollo de modelos hibridos o blended
learning. Estos modelos integran lo mejor de ambos mundos: la riqueza del contacto humano en el aula
y la flexibilidad de los entornos digitales (Miller & Mildenberger, 2021; Turnbull et al., 2021).

En este marco, la investigacién sobre la intencién de uso y la experiencia del usuario cobra
especial relevancia. Profundizar en estos aspectos permite no solo optimizar el disefio de las plataformas,
sino también adaptar la educacion a las exigencias de un mundo cada vez mas digitalizado, diverso y
dindmico (Md Yunus et al., 2021).

Materiales y métodos

Tipo y disefio de investigacion

La investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo con un disefio cuasi
experimental dénde se manipuld la variable independiente plataforma Google Classroom para poder
verificar el cambio en la variable dependiente que fue motivacién estudiantil.

Para el desarrollo del trabajo se formaron dos grupos de estudiantes, uno de ellos fue
experimental y el otro de control y en ambos casos se aplicd un test inicial y un test final, siguiendo el
esquema del disefio siguiente (Hurtado, 2021):

O’G X 0]

O3 O4
Leyenda:
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X = Uso de la plataforma Google Classroom en el grupo experimental.
0= Recoleccion de datos (pre-test / grupo experimental).

0= Recoleccion de datos (post-test / grupo experimental).

O3= Recoleccion de datos (pre-test / grupo de control).

04= Recoleccion de datos (post-test / grupo de control).

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por un total de 76 estudiantes del séptimo ciclo de
educacién secundaria de la Institucién Educativa Corpus Christi English School en la ciudad de Iquitos
durante el afio 2024. Estos estudiantes se distribuyeron de la siguiente manera: 21 cursaban tercer afio,
26 estaban en cuarto afio y 29 en quinto afio.

Muestra

Se conformd la muestra de estudio dividiendo la poblacidon de 76 estudiantes en dos grupos
equilibrados de 38 estudiantes cada uno: el grupo experimental y el grupo de control. La distribucién de
la muestra por grado fue la siguiente: en tercer afio, 10 estudiantes se asignaron al grupo experimental y
11 al de control; en cuarto afio, 13 estudiantes fueron asignados a cada grupo; y en quinto afio, el grupo
experimental contd con 15 estudiantes y el grupo de control con 14.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizd la observacién directa, para evaluar la motivacion estudiantil en el grupo
experimental y de control.

Instrumento

El instrumento fue una ficha de observacion que se utilizé para evaluar la motivacion estudiantil,
el cual fue revisado por expertos quienes dieron la validez necesaria para ser utilizados en el estudio de
la misma manera se comprobd la confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach que dio valores de
0,890 lo que significa que tiene una excelente confiabilidad.

Esta "Ficha de Observacion sobre la Motivacion Estudiantil’, estd conformada por tres
indicadores principales de motivacion: Feedback Efectivo, Interactividad y Personalizacion del
Aprendizaje. Cada indicador contiene tres preguntas especificas que permiten al docente valorar el nivel
de motivaciéon de los estudiantes en una escala de tres puntos: 3 (alta motivacion), 2 (motivacion
moderada) y 1 (baja motivacion). Este enfoque estructurado permite analizar como la implementacién
de la herramienta digital influye en la percepcidon del estudiante sobre la retroalimentacion, su
participacidn en actividades y la adaptabilidad del aprendizaje a sus necesidades individuales.

Procesamiento y andlisis de datos
Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos se solicitd al Prof. Saul Camacho Huayna, director de la
Institucion Educativa Corpus Christi English School, el permiso para la realizacién del estudio, luego se
obtuvo el asentimiento informado por parte de los padres de familia, se realizé el pre-test para poder
utilizar la plataforma Google Classroom en el grupo experimental, para terminar con un post-test.

Analisis de datos

Se realizd el uso de la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney para muestras
independientes; toda la informacién fue procesada en el programa JASP ver.3.18.

Aspectos éticos

Para desarrollar el trabajo con las exigencias académicas en la investigacion se realizé la firma de
un asentimiento informado por parte de los padres de familia, ya que la muestra objetivo eran
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estudiantes menores de edad; de igual manera se trabajdé toda la informacién del estudio en forma
confidencial para salvaguardar la informacién personal de cada estudiante.

Resultados
Andlisis descriptivo del pre y post test del uso de la plataforma Google Classroom

Los resultados del post-test revelan una diferencia significativa entre el grupo experimental, que
utilizé la plataforma Google Classroom, y el grupo de control (Figura 1). El cambio mas pronunciado se
observa en el grupo experimental, donde los niveles de motivacién aumentaron de manera considerable,
mientras que en el grupo de control se mantuvieron bajos o incluso disminuyeron en ciertas categorias.
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Figura 1. Andlisis descriptivo del pre y post test del uso de la plataforma Google Classroom
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En términos de motivacidn general, el 71,10 % de los estudiantes del grupo experimental alcanzé
niveles altos, en contraste con el 0,00 % registrado en el grupo de control. Este hallazgo sugiere que el
uso de Google Classroom tuvo un efecto positivo y estadisticamente relevante en el compromiso global
de los estudiantes. Respecto a la retroalimentacidn, el grupo experimental evidencié un 60,50 % de alta
motivacién, con una media de 2,61. Estos datos indican que las herramientas de feedback ofrecidas por
la plataforma fueron percibidas como mas eficaces que los métodos tradicionales, favoreciendo una
mayor implicacién académica.

La dimension de interactividad presentdé el impacto mds elevado: el 89,50 % del grupo
experimental alcanzé niveles altos de motivacidn, con una media de 2,89. Este resultado destaca el papel
central de las funcionalidades interactivas en la promocidn de la participacion activa y el interés por el
aprendizaje. Y en cuanto, a la personalizacidn del aprendizaje, el 57,90 % del grupo experimental
manifestd una alta motivacién, con una media de 2,58. Esto sugiere que la plataforma facilité una
adaptacion mas efectiva a los estilos individuales, promoviendo la autonomia y el involucramiento
estudiantil.

Y la intervencién pedagdgica mediante Google Classroom generd un impacto positivo y
significativo en la motivacién del grupo experimental, especialmente en las dimensiones de
interactividad y retroalimentacién. Los datos respaldan la eficacia de esta plataforma como herramienta
educativa, evidenciando su superioridad frente a los métodos convencionales en términos de
estimulacién motivacional.

Anadlisis inferencial
Antes del uso de la plataforma Google Classroom

Los resultados presentados en la Tabla 1 corresponden a la prueba U de Mann-Whitney, la cual
arrojo un valor de significancia bilateral superior al 5 %. Este resultado permite afirmar que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo de control al inicio del
estudio, lo que garantiza la equivalencia entre ambos grupos y valida la continuidad de la fase experimental.
Asimismo, en la Figura 2, se observa que los valores obtenidos en el pre-test por ambos grupos son
altamente similares, lo que confirma el cumplimiento de la condicion metodolégica necesaria para
implementar la intervencién mediante la plataforma Google Classroom.

Tabla 1. Prueba de hipdtesis antes del uso de Google Classroom

Variable dependiente y sus dimensiones U p
V2Pretest: Motivacion estudiantil 654.000 0.462
| D1Pretest: Feedback efectivo | 461.000 | 0.053 |
D2Pretest: Interactividad 668.500 0.535
| D3Pretest: Personalizaci.n | 675500 | 0.607 \

36 B D1PretestFeadbacksfectivo
@ I D2Pretestinteractividad
B D3PretestPersonalizacin

+ + B V2PretestMotivacin
125
10,0

2.1 72 63
* *

50
1 E

29 70

Experimental Control

Grupo

Figura 2. Intervalos de confianza antes del uso de Google Classroom
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Después del uso de la plataforma Google Classroom.

Los resultados consignados en la Tabla 2 corresponden a la prueba U de Mann-Whitney, la cual
arrojé un valor de significancia bilateral inferior al 5%. Este hallazgo indica que existen diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo experimental y el grupo de control al finalizar el estudio, lo
gue permite concluir que la implementacién de la plataforma Google Classroom tuvo un efecto positivo
en la motivacién estudiantil.

De manera complementaria, en la Figura 3 se observa una divergencia clara entre los valores
obtenidos por ambos grupos en el post-test, lo que respalda empiricamente la hipdtesis planteada en la
investigacion. En efecto, el uso de Google Classroom generd un cambio significativo en el grupo
sometido a la intervencidn, confirmando su impacto como herramienta pedagdgica.

Tabla 2. Prueba de hipdtesis después del uso de Google Classroom

Variable dependiente y sus dimensiones U p
V2Postest: Motivacion estudiantil 1444.000 <.001
D1Postest: Feedback efectivo 1386.500 <.001
D2Postest: Interactividad 1434.000 <.001
D3Postest: Personalizaci.n 1402.000 <.001

B D1PostestFeedbackefectiva
CID2Postestinteractividad

B D3PostestPersonalizacin
B V2P ostestMotivacin

A
: : LIRS |

Experimental Control

Grupo

Figura 3. Intervalos de confianza después del uso de Google Classroom
Prueba de Hipétesis
a) Hipdtesis General

Ho: Google Classroom no mejora la motivaciéon en los estudiantes del VIl ciclo en la I.E.
Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Ha: Google Classroom mejora la motivacidn en los estudiantes del VI ciclo en la I.E. Corpus
Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Valor de la significancia es: a = 0,05
Estadistico de Contraste: Z = -5,160; p-valor = 0,000

Conclusion: Al haber obtenido una significancia es menor a 0,05; es posible aceptar la hipdtesis
general: “El Google Classroom mejora la motivacion de estudiantes del VIl ciclo en la I.E. Corpus Christi
de la ciudad de Iquitos en el aiio 2024”

b) Hipétesis Especifica 1

Ho: Google Classroom no mejora la dimensidon feedback efectivo, de la motivacién en los
estudiantes del VlI ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.




Li Loo Kung, C. A., Reategui Noriega, E., Quintanilla Huaman, R. E., Vasquez Alegria, R., & Ddvila Panduro, S. K. (2025). Efecto del Google
Classroom en la motivacion de estudiantes del VIl ciclo en La I.E. Corpus Christi de Iquitos, 2024. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3, e-
RMS06082024. https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.208

Ha: Google Classroom mejora la dimensién feedback efectivo, de la motivacién en los
estudiantes del VI ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Valor de la significancia es: a = 0,05
Estadistico de Contraste: Z = -4,932; p-valor = 0,000

Conclusion: Al haber obtenido una significancia es menor a 0,05; es posible aceptar la hipotesis
especifica 1: “El Google Classroom mejora la dimensidon feedback efectivo, en la motivacion de
estudiantes del VI ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024”

b) Hipatesis Especifica 2

Ho: El Google Classroom no mejora la dimensidon interactividad, en la motivacién de
estudiantes del VII ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Ha: El Google Classroom mejora la dimensidn interactividad, en la motivacion de
estudiantes del VI ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Valor de la significancia es: a = 0,05
Estadistico de Contraste: Z = -5,500; p-valor = 0,000

Conclusion: Al haber obtenido una significancia es menor a 0,05; es posible aceptar la hipdtesis
especifica 1: “El Google Classroom mejora la dimension interactividad, en la motivacion de estudiantes
del VI ciclo en la IL.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024”

b) Hipétesis Especifica 3

Ho: El Google Classroom no mejora la dimension personalizacion del aprendizaje, en la
motivacion de estudiantes del VIl ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Ha: El Google Classroom mejora la dimensiéon personalizacion del aprendizaje, en la
motivacion de estudiantes del VIl ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024.

Valor de la significancia es: a = 0,05
Estadistico de Contraste: Z =-5,011; p-valor = 0,000

Conclusion: Al haber obtenido una significancia es menor a 0,05; es posible aceptar la hipotesis
especifica 1: “El Google Classroom mejora la dimensidon personalizacion del aprendizaje, en la
motivacion de estudiantes del VII ciclo en la I.E. Corpus Christi de la ciudad de Iquitos en el afio 2024”

Discusion

El presente estudio examina el impacto de la plataforma Google Classroom en los niveles de
motivacién de estudiantes de educacién secundaria, a partir del andlisis comparativo de los resultados
obtenidos en las fases de pre-test y post-test. Dichos hallazgos son contrastados con referentes tedricos
y empiricos provenientes de la literatura especializada. Los resultados permiten concluir que el uso de

Google Classroom incide de manera significativa en el incremento de la motivacion estudiantil,
conclusion respaldada por evidencia tanto cuantitativa como cualitativa.

Los hallazgos del pre-test son cruciales para establecer la linea de base del estudio. Se observé
que las frecuencias de motivacidn estudiantil, asi como las de sus dimensiones especificas (Feedback
Efectivo, Interactividad y Personalizacion del Aprendizaje), eran muy similares en los grupos
experimental y control. Este equilibrio inicial, confirmado por un p-valor superior a 0,05 en la prueba de
U de Mann-Whitney, es fundamental para asegurar la validez interna del estudio, ya que indica que
ambos grupos eran comparables antes de la intervencion. En general, los datos del pre-test revelaron un
predominio de la baja motivacién en ambos grupos, sin que ningun estudiante mostrara alta motivacién
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en la evaluacidon general o en las dimensiones especificas. Por ejemplo, en la motivacion estudiantil
general, el 94,70% del grupo experimental y el 89,50% del grupo de control exhibieron baja motivacién.
De manera similar, en la dimensién de Feedback Efectivo, el 97,40% de ambos grupos se encontraba en
el nivel de baja motivacién, lo que sugiere una insatisfaccién generalizada con la calidad o frecuencia de
la retroalimentacidon en el entorno de aprendizaje previo. La Interactividad también mostré una baja
motivacién predominante (74,00% en ambos grupos), y la Personalizacion del Aprendizaje presenté
resultados similares (78,90% en experimental y 65,80% en control con baja motivacion). Estos datos
subrayan que el punto de partida para la mayoria de los estudiantes era un bajo nivel de engagement y
satisfaccidén con los métodos de ensefianza tradicionales. Estos resultados iniciales son congruentes con
la literatura que destaca la importancia de las aulas virtuales en el mejoramiento de la inteligencia
emocional y la motivacién, sugiriendo que antes de la integracién de medios digitales, los niveles de
aprendizaje y motivacion tienden a mantenerse en una forma mas constante o estatica (Beaumont, 2018;
Sitar-Taut, 2021).

Los resultados del post-test, contrastados con el pre-test, revelan un impacto transformador de
la plataforma Google Classroom en la motivacion del grupo experimental. La prueba de U de Mann-
Whitney arrojé un p-valor de 0,000 (menor a 0,05), lo que llevd a la aceptacion de la hipdtesis general:
"El Google Classroom mejora la motivacién de estudiantes del VIl ciclo en la I.E. Corpus Christi de la
ciudad de Iquitos en el afio 2024." Este resultado estadisticamente significativo indica una diferencia
marcada y positiva en la motivacion del grupo experimental en comparacién con el grupo de control. El
estudio atribuye esta mejora a la capacidad de Google Classroom para facilitar el avance del aprendizaje
de forma remota y permitir el acceso a materiales educativos desde cualquier lugar. Esta flexibilidad y
accesibilidad son factores recurrentemente sefialados en la literatura como potenciadores del
aprendizaje en entornos virtuales (Moorhouse & Wong, 2022; Miller & Mildenberger, 2021). Los
estudiantes, al tener mayor libertad y poder aprender a su propio ritmo, repitiendo actividades cuando
sea necesario y optimizando el uso de su tiempo, experimentaron un aumento sustancial en su
motivacién. Esta observacién se alinea con investigaciones que comparan las clases virtuales con las
tradicionales, afirmando que plataformas como Google Classroom son altamente efectivas para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluso en contextos universitarios (Albashtawi & Al Bataineh,
2020; Heggart & Yoo, 2018; Rodriguez-Basantes, 2023). La flexibilidad y el control sobre el propio
aprendizaje son elementos clave que Google Classroom proporciona, impactando directamente en la
autonomia vy, por ende, en la motivacién del estudiante (Bereczki & Karpati, 2021; Sitar-Taut, 2021).

El impacto diferenciado en cada dimensidon de la motivacidon proporciona una vision mas
detallada de los beneficios de Google Classroom:

En la dimension de Feedback Efectivo, el post-test mostré un cambio radical en el grupo
experimental. Mientras que el grupo de control mantuvo un alto porcentaje de baja motivacion (55,30%),
el grupo experimental no registré ninguna baja motivacidn (0,00%), con un impresionante 60,50% de alta
motivacién y un 39,50% de motivacién adecuada. La media aritmética para el grupo experimental fue de
2,61 (desviacidn tipica + 0,50), en contraste con la media del grupo control de 1,45 (desviacién tipica +
0,50). Esta diferencia estadisticamente significativa (p-valor < 0,05) subraya que Google Classroom
facilitd una retroalimentacién mas especifica, constructiva y percibida como util por los estudiantes. La
capacidad de la plataforma para entregar feedback oportuno y diferenciado, ya sea a través de
comentarios directos en las tareas, rubricas digitales o herramientas de calificacion que permiten
respuestas rapidas, juega un papel crucial en el aumento de la confianza y el interés en el aprendizaje
(Albashtawi & Al Bataineh, 2020; Heggart & Yoo, 2018). Un feedback efectivo es un motor de la
motivacién intrinseca, ya que los estudiantes comprenden mejor sus errores y aciertos, fomentando un
ciclo de mejora continua y engagement con el contenido.

La dimensién de Interactividad experimentd el mayor salto cualitativo. En el post-test, el grupo
experimental no mostrd baja motivacién (0,00%), y un notable 89,50% de los estudiantes alcanzd una
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alta motivacidn, con solo un 10,50% en motivaciéon adecuada. En contraste, el grupo de control mantuvo
una alta proporcion de baja motivacion (73,70%). Las medias aritméticas lo confirman: 2,89 (desviacién
tipica + 0,31) para el grupo experimental frente a 1,26 (desviacidn tipica + 0,45) para el grupo de control.
Esta diferencia significativa (p-valor < 0,05) destaca la efectividad de Google Classroom para fomentar la
participacién activa a través de foros, debates, colaboracién en tiempo real y otras actividades
interactivas. La interactividad en las plataformas virtuales es un factor clave para mantener el interés de
los estudiantes y mejorar su disposicion a participar en las actividades de aprendizaje (Coaguila
Mayanaza, Infancion Morales, Chalco Cano, & Calderdn, 2025). Estos autores, por ejemplo, enfatizan
cémo los entornos virtuales pueden potenciar el aprendizaje colaborativo, lo que se traduce
directamente en una mayor interactividad. La posibilidad de interactuar con el contenido, con el
profesor y con los compafieros de forma dindmica y accesible contribuye a un entorno de aprendizaje
mas atractivo y motivador (Chen et al., 2021; Nursyahrina et al., 2021).

Finalmente, la dimensién de Personalizacién del Aprendizaje también mostré un impacto
positivo sustancial. En el post-test, el grupo experimental no presenté baja motivacién (0,00%), con un
42,10% de motivacidon adecuada y un 57,90% de alta motivacién. El grupo de control, por su parte,
mantuvo un alto porcentaje de baja motivacidn (63,70%). Las medias aritméticas fueron 2,58 (desviacion
tipica + 0,50) para el grupo experimental y 1,37 (desviacion tipica + 0,49) para el grupo de control. La
diferencia significativa (p-valor < 0,05) en esta dimension sugiere que Google Classroom permitié una
mayor adaptabilidad a los estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes. La plataforma facilita la
entrega de tareas y recursos personalizados, lo que, a su vez, aumenta el interés y la autonomia de los
estudiantes. La capacidad de los estudiantes para acceder a materiales a su propio ritmo, revisar
conceptos dificiles repetidamente y tener una experiencia de aprendizaje mds adaptada a sus
necesidades individuales es un poderoso motivador (Alotumi, 2022; Brandford Bervell et al., 2021). La
flexibilidad inherente a las plataformas digitales permite a los educadores diferenciar la instruccion, lo
gue es esencial para atender la diversidad de necesidades en el aula y, consecuentemente, potenciar la
motivacion intrinseca.

Los resultados de este estudio no solo confirman la efectividad de Google Classroom en la
mejora de la motivacién, sino que también se alinean sdlidamente con una amplia gama de
investigaciones previas que exploran los beneficios de las plataformas de aprendizaje en linea. La
capacidad de Google Classroom para permitir a los estudiantes "avanzar en sus aprendizajes en forma
remota y pudiendo acceder a los materiales educativos desde cualquier lugar" es un tema recurrente en
la literatura sobre aprendizaje flexible y blended learning (Miller & Mildenberger, 2021; Moorhouse &
Wong, 2022). Esta flexibilidad es un motor clave para la autonomia del estudiante, un factor critico en la
motivacion (Sitar-Taut, 2021).

Mas alld de las dimensiones directamente evaluadas, la literatura sugiere que el uso de
plataformas como Google Classroom también puede fortalecer "competencias blandas" como el
liderazgo, la participacion, el trabajo en equipo, la comunicacion y la resolucién de problemas (Coaguila
Mayanaza et al., 2025). Estos autores resaltan cémo los entornos virtuales facilitan la colaboracién, una
habilidad esencial para el éxito académico y profesional. De la misma manera, la implementacién de
estas herramientas digitales puede potenciar las "capacidades emprendedoras" en los estudiantes, al
fomentar la iniciativa, la creatividad y la resolucién de problemas en un contexto de auto-aprendizaje y
exploracién (Bereczki & Karpati, 2021). La familiaridad y la competencia con las herramientas digitales,
como Google Classroom, son ademds cruciales en la era actual, preparando a los estudiantes para un
futuro que exige habilidades tecnolégicas y de auto-gestion (Bahri et al., 2021; Md Yunus et al., 2021).

Diversos estudios también han explorado los factores que influyen en la intencidn de uso y
aceptacion de Google Classroom, encontrando que la utilidad percibida y la facilidad de uso son
predictores significativos (Alotumi, 2022; Brandford Bervell et al., 2021; Delos Reyes et al., 2022; Kumar
& Bervell, 2019; Saidu & Al Mamun, 2022; Tamilmani et al., 2020; Zulherman et al., 2021). Los resultados
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de este estudio en la I.E. Corpus Christi de Iquitos refuerzan estas teorias, ya que la mejora en la
motivacidén probablemente se correlaciona con una percepcién positiva de la utilidad de la plataforma.
La capacidad de Google Classroom para adaptarse a las necesidades de aprendizaje y proporcionar un
entorno interactivo y con feedback efectivo contribuye directamente a esta percepcion de utilidad y, por
lo tanto, a su aceptacion y al aumento de la motivacion.

Ademas, la consistencia de los hallazgos con otras investigaciones realizadas en diferentes
contextos geograficos y educativos, incluyendo a estudiantes de secundaria y universitarios, subraya la
robustez de los beneficios de Google Classroom (Albashtawi & Al Bataineh, 2020; Kraus et al., 2019;
Nursyahrina et al., 2021; Oktaria et al., 2024; Rugia et al., 2021). Esto sugiere que la plataforma posee
caracteristicas universales que la hacen eficaz en la mejora del proceso de enseifanza-aprendizaje,
independientemente del nivel educativo o la ubicacidn. La experiencia en Iquitos valida aun mas que
Google Classroom no solo es una herramienta de gestion pedagdgica (Gomez, 2020) sino también un
catalizador para la transformacién del engagement estudiantil.

La evidencia presentada en este estudio, respaldada por la literatura revisada, proporciona un
argumento solido a favor de la integracién de Google Classroom y plataformas similares en el curriculo
educativo. La mejora en la motivacién estudiantil no es un fendmeno aislado, sino el resultado de
caracteristicas inherentes a la plataforma que fomentan un aprendizaje mas autdnomo, interactivo y
personalizado. Futuras investigaciones podrian explorar cdmo estas mejoras en la motivacién se
traducen en un rendimiento académico a largo plazo, o cémo el disefio pedagdgico de las actividades
dentro de Google Classroom puede maximizar aln mds estos beneficios.

Consideraciones finales

En este estudio se demostrad de manera concluyente que la integracién de Google Classroom
ejerce un efecto positivo y significativo en la motivacién de los estudiantes de secundaria en la I.E.
Corpus Christi de Iquitos. Los hallazgos del post-test, especialmente en el grupo experimental, revelan un
marcado incremento en la alta motivacién en las dimensiones de Feedback Efectivo, Interactividad y
Personalizacidn del Aprendizaje. Este aumento se atribuye a la capacidad de la plataforma para ofrecer
un aprendizaje mas flexible, accesible y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes,
contrastando con los bajos niveles de motivacion observados antes de la intervencién. La flexibilidad y el
control sobre el propio ritmo de aprendizaje, junto con las herramientas interactivas y de
retroalimentacién, emergen como factores clave que potenciaron el engagement estudiantil.

La relevancia de estos resultados trasciende el contexto especifico del estudio, ya que se alinea
con una creciente literatura que valida la eficacia de las plataformas de aprendizaje digital. Mas alla de la
mejora en la motivacion, el uso de Google Classroom contribuye indirectamente al desarrollo de
competencias blandas esenciales, como la colaboracion, el liderazgo y la resolucién de problemas, asi
como a fomentar capacidades emprendedoras. En un panorama educativo en constante evolucion, la
familiaridad y el dominio de estas herramientas digitales se vuelven indispensables, preparando a los
estudiantes para los desafios del futuro y promoviendo la autonomia en su trayectoria académica.

Se concluye, la importancia de integrar estratégicamente las tecnologias educativas en el
curriculo para optimizar la experiencia de aprendizaje. Se recomienda a las instituciones educativas
considerar la adopcién e implementacion de plataformas como Google Classroom para potenciar la
motivacioén intrinseca y el rendimiento académico. Futuras investigaciones podrian enfocarse en analizar
el impacto a largo plazo de esta motivacion en el rendimiento académico y en explorar metodologias
pedagdgicas especificas dentro de Google Classroom que maximicen sus beneficios en diferentes

asignaturas y niveles educativos.
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