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Resumen

La problemdtica de la contaminacién ambiental en la playa Las Palmeras, ubicada en el distrito de Tambo de Mora, Chincha, situacion que incide
negativamente en el desarrollo turistico de la zona. El objetivo general fue analizar cdmo la cultura ambiental turistica contribuye a la reduccion
de dicha contaminacién. El estudio se enmarcé en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con disefio fenomenolégico y método inductivo. Se
empled una guia de entrevista semiestructurada compuesta por 16 preguntas, previamente validadas por expertos, aplicada a actores
vinculados con la gestion ambiental local: un administrador del desembarcadero de Tambo de Mora, dos trabajadores municipales, tres
ingenieros quimicos, un ingeniero ambiental y un docente de tecnologia y ambiente. Los resultados evidencian que estrategias como charlas
educativas, jornadas grupales de limpieza y otras acciones participativas fortalecen la cultura ambiental turistica, incrementando el
conocimiento, promoviendo comportamientos responsables y fomentando la participacién activa de los involucrados. Se concluye que las
actividades de sensibilizacion y concientizacién deben implementarse de manera continua y bajo supervision permanente. Se recomienda,
ademas, desarrollar campanias diddcticas atractivas, lideradas por la municipalidad y respaldadas como parte de la responsabilidad social de las
industrias pesqueras locales.

Palabras clave: cultura ambiental turistica, contaminaciéon ambiental, conocimiento ambiental, comportamiento ambiental, participacion
ambiental.

Abstract

This research addresses the issue of environmental pollution at Las Palmeras Beach, located in the district of Tambo de Mora, Chincha, a
situation that negatively affects the area’s tourism development. The main objective was to analyze how environmental tourism culture
contributes to reducing this pollution. The study employed a qualitative, descriptive approach, with a phenomenological design and an inductive
method. A semi-structured interview guide comprising 16 questions, previously validated by experts, was applied to stakeholders involved in
local environmental management: one administrator of the Tambo de Mora landing stage, two municipal workers, three chemical engineers,
one environmental engineer, and one technology and environment teacher. The findings reveal that strategies such as educational talks, group
beach-cleaning days, and other participatory actions strengthen environmental tourism culture by increasing knowledge, promoting responsible
behavior, and encouraging active participation among stakeholders. The study concludes that awareness-raising and sensitization activities
should be implemented continuously and under constant supervision. Furthermore, it is recommended to develop engaging educational
campaigns led by the municipality and supported as part of the social responsibility initiatives of local fishing industries.

Keywords: environmental tourism culture, environmental pollution, environmental knowledge, environmental behavior, environmental
participation.
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Introduccion

La cultura ambiental turistica constituye un componente clave para garantizar la sostenibilidad
de los recursos costeros. Segin Padrén (2020), esta se desarrolla a partir de la instruccién ambiental
brindada a la comunidad receptora del turismo, integrdndose en un conjunto de saberes, costumbres,
destrezas, disposiciones y principios que median en la percepcion y el uso sostenible del entorno. Chavez
(2019) complementa esta vision al sefialar que implica una valoracidn activa de los recursos naturales
para su preservacién, no solo desde el conocimiento tedrico, sino también a través de acciones
concretas que benefician a la comunidad y fortalecen su economia.

A nivel internacional, la contaminacion de playas ha sido identificada como una amenaza
creciente. El World Bank Group (2019) advirtié que aproximadamente el 80 % de los contaminantes en
playas del Caribe corresponden a plasticos, afectando gravemente la fauna marina y degradando el
recurso turistico. Estudios como el de Garcés (2022) en Playa Blanca (Colombia) y Corral et al. (2022) en
Las Bocas (México) evidencian que la deficiente gestion de residuos, el turismo no regulado y las
actividades pesqueras sin control son factores recurrentes de degradacion ambiental. Experiencias en
Ecuador (Panchana, 2020; Mendoza, 2023) y en programas de limpieza y educacidon ambiental (Palma,
2022; Henao et al., 2022) demuestran que, aunque estas acciones generan conciencia, su impacto es
limitado si no se realizan de manera continua y articulada.

En el contexto peruano, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2022) reconoce que el estado de
las zonas marino-costeras depende directamente del conocimiento, valores y comportamientos de la
poblacién. Campafias como Peru limpio, playas limpias han mostrado resultados positivos en la
reduccién de residuos, aunque persisten conductas inadecuadas, como el abandono de basura en la
arena y el mar. A ello se suman eventos de gran impacto, como el derrame de petréleo de 2022, que
dejé decenas de playas contaminadas meses después del incidente, afectando ecosistemas y la salud
humana (Vasquez et al., 2022).

La playa Las Palmeras, ubicada en el distrito de Tambo de Mora, Chincha, ejemplifica esta
problematica. El Ministerio de Salud (MINSA, 2023) la ha calificado como “no saludable” debido a la
acumulacidn de residuos sélidos de origen antropogénico, quema de basura y ausencia de contenedores,
afectando su atractivo turistico y poniendo en riesgo la biodiversidad y la salud publica.

En este escenario, resulta prioritario comprender cdmo la cultura ambiental turistica puede
contribuir a reducir la contaminacién en playas como Las Palmeras. La presente investigacion se plantea
analizar este fendmeno desde un enfoque cualitativo, integrando las percepciones y experiencias de
actores locales vinculados a la gestion ambiental, con el fin de aportar evidencias que orienten
estrategias de conservacion y desarrollo turistico sostenible.

Materiales y métodos

Enfoque y tipo de investigacion: Este estudio adoptd un enfoque cualitativo, seleccionado por
su idoneidad para explorar y comprender las experiencias, percepciones y significados que las personas
atribuyen a un fenémeno especifico. Tal como sefialan Denzin y Lincoln (2018), permite interpretar el
objeto de estudio desde multiples perspectivas, utilizando herramientas como entrevistas, captura de
imagenes, grabaciones y observacidn directa para lograr una comprension profunda y contextualizada.
En concordancia con Escudero y Cortez (2018), la investigacion se clasifica como basica, orientada a
descubrir principios fundamentales y patrones subyacentes, contribuyendo asi al avance tedrico en el
campo y sirviendo de base para futuros estudios aplicados. El disefio de investigacion fue
fenomenolégico, Siguiendo a Fuster (2019), este permite un examen detallado de las experiencias
cotidianas dentro de un tema especifico, enfatizando la subjetividad y analizando la complejidad humana
mas alld de lo cuantificable. Se empleé el método inductivo, como afirma Bernal (2010), desarrolla
marcos tedricos generales a partir de analisis detallados de situaciones individuales, lo cual es coherente
con el caracter exploratorio y descriptivo de la investigacion cualitativa.
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Participantes: La poblacion de estudio estuvo conformada por personas de Tambo de Mora
vinculadas con la gestién ambiental de playas. Se incluyeron los siguientes grupos: Administrador del
desembarcadero pesquero de Tambo de Mora (ADT1), trabajadores municipales relacionados con la
gestion ambiental (TM2, TM3), ingenieros quimicos de industrias cercanas (IGQ4, IGQ5, I1GQ6), un
ingeniero ambiental (IGA7) y un docente de ciencia, tecnologia y ambiente (DTAS8). Se seleccioné una
muestra no probabilistica de ocho participantes, considerando criterios de inclusién y exclusién que
aseguraran relevancia y experiencia en materia ambiental. El muestreo combiné el muestreo por
conveniencia, que permite la seleccion directa por parte del investigador (Hernandez, 2021) y el
muestreo en cadena o bola de nieve (Katayama, 2014), en el que los propios participantes refirieron a
otras personas con caracteristicas similares.

Técnicas e instrumentos: La recoleccién de datos se realizd a través de la entrevista
semiestructurada, siguiendo lo propuesto por Schettini y Cortazzo (2016), quienes destacan la
importancia de establecer acuerdos previos para garantizar un proceso de entrevista efectivo. Este
instrumento fue sometido a validacién por juicio de expertos (Escobar y Cuervo, 2008) por tres docentes
con amplia experiencia de la Escuela de Administracidn en Turismo y Hoteleria, quienes evaluaron su
relevancia, claridad y pertinencia. Antes del trabajo de campo, se realizdé una prueba piloto con tres
personas con caracteristicas similares a la muestra objetivo. A partir de la retroalimentacidn obtenida, se
mejord la claridad de las preguntas, se eliminaron redundancias, se reorganizo el orden para una mejor
fluidez y se ajustaron aspectos logisticos.

Analisis de datos: Estos se procesaron con el software Atlas.ti para analisis cualitativo (San
Martin, 2014). El proceso analitico incluyo el analisis descriptivo a través de la generacidén de nubes de
palabras para identificar conceptos y términos recurrentes y el andlisis inferencial para la elaboracion de
redes de cdédigos y matrices de coocurrencia que nos permitié identificar relaciones entre categorias.
También se utilizdé la Triangulacion para la Comparacién de datos de diferentes fuentes para validar
hallazgos e identificar convergencias y divergencias.

Consideraciones éticas: El estudio siguio las directrices éticas para la investigacion cualitativa. Se
obtuvo consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que comprendieran el
proposito, alcance y cardcter voluntario de su participacion. Se garantizdé el anonimato mediante la
asignacion de codigos alfanuméricos y todos los datos fueron almacenados de forma segura. La
investigacion cumplié con los principios de respeto, beneficencia y no maleficencia, procurando no
ocasionar dafio alguno a los participantes ni a su comunidad.

Resultados
Cultura ambiental turistica y reduccion de la contaminacidn en la playa Las Palmeras

La exploracidon fenomenoldgica realizada permitié identificar percepciones clave de los actores
locales respecto a la relacion entre la cultura ambiental turistica y la reduccién de la contaminacién en la
playa Las Palmeras, distrito de Tambo de Mora, de esta manera la contaminacion es percibida como una
problematica asociada principalmente a la falta de conciencia y educacién ambiental en la poblacién
local y en los visitantes. Segln un ingeniero quimico (1GQ4): “Mayormente, la contaminaciéon en la playa
se da porque las personas no estdn concientizadas y hace falta fomentar la cultura en el distrito, siendo
necesario incentivar la cultura ambiental turistica, mediante una estrategia para reducir la
contaminacién. Las acciones que reducirian la contaminacién en Las Palmeras serian dar folletos a las
personas que ingresan a la playa sobre el tema de residuos y poner contenedores de basura”

De manera complementaria, un ingeniero ambiental enfatizé:

“La cultura ambiental turistica en los pobladores de Tambo de Mora tiene bastantes deficiencias.
Me he percatado de que hay residuos sélidos tirados en el suelo, como papeles y plasticos. Las falencias
en la cultura ambiental turistica son muy importantes porque influyen en el comportamiento de las
personas. Crea habitos, lo cual ayudara a la poblacién y a los turistas a controlar la contaminacidon. Para
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mejorar, se podria implementar carteleria y talleres con personal de la zona para concientizar a los
turistas y a los locales” (IGA7).

Las observaciones directas realizadas durante el trabajo de campo corroboran la presencia de
residuos como botellas plasticas y de vidrio, cartdén, colillas de cigarro y otros desechos sélidos que, de
no ser retirados, permanecen durante largos periodos o terminan en el mar. Aunque los participantes
reconocen la utilidad de contar con infraestructura basica como contenedores de basura, subrayan que
la verdadera reduccién de la contaminacién depende de un compromiso activo con practicas
responsables, mas alla de la disponibilidad de recursos materiales.

Las entrevistas realizadas revelan una preocupacién compartida por la degradacion ambiental en
Playa Las Palmeras, y sefialan la necesidad urgente de transformar la relacion entre turismo vy
sostenibilidad. La cultura ambiental turistica emerge como un eje estratégico, articulando educacion,
normativas, participacidon ciudadana y acciones concretas para enfrentar los retos ecolégicos en zonas
costeras (Figura 1). Entre las iniciativas mas valoradas por los participantes destacan las campafias de
sensibilizacion, los talleres colaborativos, la instalacién de sefialética informativa, la entrega de
materiales educativos y las jornadas comunitarias de limpieza.
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Los testimonios recogidos en el marco de esta investigacién no se limitan a identificar las causas
de la contaminacion en Playa Las Palmeras, sino que configuran un corpus de propuestas concretas
orientadas a la transformacién del entorno. Las voces participantes coinciden en destacar la educacién
ambiental, la participacién ciudadana y el compromiso institucional como pilares fundamentales para
revertir el deterioro ecoldgico. Estas estrategias, si se desarrollan de manera sostenida y articulada,

tienen el potencial de generar un espacio costero mas limpio, atractivo y resiliente, tanto para la
comunidad local como para los visitantes (Figura 2).
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La Figura 2 presenta un mapa conceptual que sintetiza los actores, procesos y problematicas
involucradas en la gestién ambiental de zonas turisticas costeras. En el niucleo del esquema se ubica la
municipalidad, en interacciéon directa con brigadas ecoldgicas, personal supervisor, gestores ambientales
y cuerpos de seguridad, quienes desempefian funciones operativas clave. El mapa destaca elementos
como el conocimiento ambiental, el manejo adecuado de residuos, el reciclaje y la participaciéon social,

todos ellos integrados en una cultura ambiental turistica que promueve normas de limpieza permanente
y comportamientos responsables.

Asimismo, se identifican las principales fuentes de contaminacién que afectan a las playas y
cuerpos de agua, entre ellas los residuos sélidos, los aceites, las emisiones téxicas y las actividades
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industriales. Estas amenazas comprometen la calidad de los atractivos turisticos y exigen respuestas
coordinadas por parte de organismos reguladores como ONAA, OBSA y PRODUCE, los cuales impulsan
procesos de capacitacién y aplicacién normativa. En conjunto, la imagen evidencia la necesidad de una
gestion ambiental integral, basada en la educacién, la regulacién efectiva, la accién comunitaria y la
implementacién de medidas concretas para preservar el equilibrio ecoldgico en contextos turisticos
vulnerables.

Conocimiento ambiental y su impacto en la reduccién de la contaminacién en la playa Las Palmeras

Los hallazgos revelan que el conocimiento ambiental, entendido como la comprension de las
causas, consecuencias y estrategias de mitigacion de la contaminacién, constituye un factor
determinante para la preservacion del entorno costero. Los participantes coincidieron en que la
informacién técnica y practica, cuando se transmite de forma clara y contextualizada, favorece la
adopcion de comportamientos responsables frente a la disposicion de residuos y el cuidado de los
ecosistemas marinos. Un trabajador municipal sefialé: “Cuando la gente entiende por qué el plastico que
dejan en la arena termina en el mar y afecta a los peces que consumimos, cambia su forma de actuar”
(E2). De manera similar, un ingeniero ambiental afirmd: “La educacidn no solo es dar datos, es hacer que
la persona vea su relacidn directa con el problema y la solucién” (E7).

Estos testimonios muestran que el conocimiento ambiental no se limita a la adquisicidon de datos,
sino que implica un proceso de concientizacién que vincula la experiencia personal con el impacto
colectivo. En este sentido, las estrategias de sensibilizacion como talleres, charlas comunitarias vy
jornadas de limpieza acompafiadas de explicaciones técnicas, se perciben como herramientas clave para
reducir la contaminacién en la playa. En sintesis, como se aprecia en la Figura 3, las entrevistas
evidencian un consenso firme sobre la urgencia de fortalecer el conocimiento ambiental en Tambo de
Mora como estrategia clave para mitigar la contaminacién en la playa Las Palmeras. Las acciones
propuestas, que incluyen la difusién de informacién mediante capacitaciones, emisoras locales, redes
sociales y sefialética; la realizacidn de talleres de reciclaje en la propia playa; y la participacion activa de
colegios e industrias, reflejan la necesidad de un enfoque articulado e inclusivo. No obstante, subsisten
retos significativos que exigen un compromiso sostenido y coordinado entre todos los actores sociales,
institucionales y productivos, a fin de lograr una transformacion duradera hacia practicas ambientales
responsables y una comunidad plenamente consciente de su relacidn con el entorno.
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En la subcategoria comportamiento ambiental, se indagd sobre la influencia de las acciones de
los pobladores de Tambo de Mora en el estado ambiental de la playa Las Palmeras, asi como las
estrategias necesarias para orientar dichas conductas hacia un impacto positivo. Para ello, se formularon
preguntas clave:

1. ¢Considera que los pobladores de Tambo de Mora presentan comportamientos que afectan
negativamente la playa Las Palmeras en términos de contaminacion ambiental? De ser asi,
épodria describir comportamientos especificos que haya presenciado o conocido?

2. JQué acciones considera usted que los pobladores deberian implementar para contribuir
efectivamente a la reduccidn de la contaminacion en la playa Las Palmeras?

Se presenta respuestas representativas de los informantes, evidenciando patrones conductuales
y posibles soluciones. Entre las conductas mas sefialadas destacan: el arrojo de bolsas de basura en areas
desoladas (APT1), la disposicion inadecuada de residuos sélidos en la arena o el suelo tanto por locales
como por visitantes (IGQ5), y la falta de responsabilidad ambiental en ausencia de supervision (IGA7). Se
enfatiza la necesidad de capacitaciones previas a la imposicién de sanciones, para garantizar que la
poblacién comprenda las consecuencias de sus actos (IGQ6).

El analisis revela que el comportamiento de los pobladores y visitantes se ve condicionado por
factores como el conocimiento de normas ambientales, la presencia de supervision, y la influencia de
normas sociales, tanto descriptivas (lo que la mayoria hace) como prescriptivas (lo socialmente
aceptable), tal como plantea Sevillano (2019). Ademads, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2023)
subraya que la correcta disposicion de residuos y el reciclaje no solo reducen la cantidad de desechos vy el
consumo de recursos, sino que también generan beneficios como el ahorro energético y la creacion de
empleo.

En conjunto, los informantes coinciden en que la principal conducta a corregir es el arrojo
indiscriminado de residuos, proponiendo un abordaje integral que incluya: instalacién de contenedores
estratégicamente ubicados, campanas de educaciéon ambiental, capacitaciones comunitarias y, de forma
complementaria, la aplicacién de sanciones posteriores a la etapa de sensibilizacién. Este enfoque
educativo-sancionador busca consolidar un cambio de habitos sostenido en el tiempo. En la Figura 4, se
presenta la red de cédigos asociada a esta subcategoria, donde se evidencia la interrelacién entre la
conciencia ambiental, las practicas de disposicién de residuos y las estrategias propuestas para fomentar
un comportamiento ambiental responsable. El objetivo final es promover actitudes que protejan la playa
Las Palmeras, favoreciendo un desarrollo turistico sostenible y un entorno mas limpio y saludable para
residentes y visitantes.

Arrojar basura en lugares inapropiados refleja falta de
conocimiento ambiental. Es crucial concientizar sobre el uso

 Comportamient o adecuado d dores y el manejo correcto de residuos
observados i slidos, junto con educacion previa a multas y promocion del

reciclaje para fomentar practicas responsables y mitigar la
contaminacion ambiental.

Se proponen soluciones efectivas para el manejo de residuos,
como asignar veedores municipales en playas y sitios de venta,
capacitar para mejorar la gestion de residuos, promover el
Soluciones entreellos almacenamiento en bolsas y su deposito en contenedores
propuestas cercanos, educar antes de aplicar multas para prevenir
conductas inapropiadas, y fomentar el reciclaje y participacion

en campaiias ecologicas. Estas iniciativas promueven practicas
responsables y reducen la contaminacion ambiental.

Enfatizan la importancia de educar sobre las consecuencias del
asultados manejo inapropiado de residuos antes de aplicar sanciones,
— buscando transformar actitudes hacia practicas mas
conclentizacién responsables y sostenibles para la proteccion del medio
ambiente.

anmmlidd beneficios Promue i i y bl para
individual y —
colectiva

contribuir positivamente al cuidado del medio ambiente.
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Figura 4. Patrones transversales de comportamiento ambiental y su incidencia en la reduccion de la
contaminacion en la playa Las Palmeras

En sintesis, podemos observar que las entrevistas evidencian un consenso general sobre la
necesidad urgente de fomentar el comportamiento ambiental en Tambo de Mora como via para mitigar
la contaminacién en la playa Las Palmeras. Las propuestas planteadas, que abarcan desde la promocién
de valores y el fortalecimiento del compromiso ciudadano, hasta la aplicacion de sanciones ante
conductas negativas reiteradas, precedidas siempre por una adecuada informacién sobre el cuidado del
entorno y las consecuencias de su deterioro, reflejan la relevancia de un enfoque integral y colaborativo.
No obstante, subsisten desafios significativos que demandan un esfuerzo constante y articulado entre
todos los actores involucrados, con el fin de impulsar un cambio sostenible hacia practicas ambientales
mas responsables y una comunidad plenamente consciente de la importancia de preservar su
patrimonio natural.

Participacion ambiental y su contribucidon a la reduccién de la contaminacion en la playa Las Palmeras

En la subcategoria participacion ambiental, se indagd sobre las actividades colectivas que
contribuyen a disminuir la contaminacién en la playa Las Palmeras (Figura 5). Las preguntas clave fueron:
“iPodria describir algunas actividades en las que haya participado y cdmo cree que contribuyen a la
proteccion del medio ambiente en la zona costera?” y “éQué nuevas actividades grupales considera que
se podrian implementar para seguir contribuyendo en la reduccidn de la contaminaciéon ambiental?”.

Informantes destacan su participacion activa en campafias de limpieza de
- - . playas en colaboracion con izaciones lacales y municipales como
. Participacion en campafias de | il ) APROTAMBO. Estas iniciativas tienen como objetivo principal mantener la
limpieza limpieza de las playas y al mismo tiempo incitar a la poblacién y turistas a
que formen parte de las actividades ambientales colectivas.

Hay una creciente colaboracion entre diversos sectores como industrias
pesqueras, universidades locales y asociaciones comunitarias para llevar a

omo s o BT
7 R cabo campafias conjuntas de limpieza y concientizacion ambiental. Esta
SR £ colaboracin no solo amplia el alcance de las Iniciativas ambientales, sina
que también fortalece el compromiso local hacia la conservacion y el
cuidado del medio ambiente.

Se destaca la importancia de educar a a comunidad local y turistas sobre la

I — através de gestion adecuada de residuos y practicas sostenibles mediante charlas,
:::??.mﬁ.. ey campafias con shows infantiles informativas y i iend
it asi i 3 bles y ientes del medio ambiente.

Los entrevistados proponen estrategias innovadoras coma incentivos para el

T Temok cidlaje, participacion en medios locales y formacion educativa ambiental
; dades pot jemplo LR,
L::;m enach — antes de multas, destacando la necesidad de enfoques preventivosy
educativos para promover practicas ambientales mas responsables y

sostenibles.

Figura 5. Patrones transversales de participacion ambiental y su incidencia en la reduccion de la
contaminacion en la playa Las Palmeras

Los testimonios evidencian que las campanas de limpieza de playas, realizadas con el apoyo de la
municipalidad, asociaciones como APROTAMBO, instituciones educativas y la comunidad, constituyen la
actividad mas frecuente y valorada. Estas acciones no solo contribuyen a mantener el entorno libre de
residuos, sino que fortalecen el sentido de identidad y compromiso comunitario, ademds de generar una
imagen positiva para el turismo. Los informantes también sugieren la implementacion de nuevas
estrategias, como programas educativos para nifios, incentivos por reciclaje, uso de medios locales para
difundir mensajes ambientales y capacitaciones dirigidas a comerciantes y operadores turisticos, quienes
pueden actuar como multiplicadores del cambio. En conclusidn, las campafias de limpieza, combinadas
con la educacién y concientizacion ambiental, representan una via inmediata y eficaz para mejorar las
condiciones de la playa Las Palmeras. Sin embargo, para lograr un impacto sostenible es indispensable
un enfoque integral que fomente habitos responsables desde edades tempranas y una participacién
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colectiva constante, consolidando asi un desarrollo costero mas limpio, saludable y atractivo para
residentes y visitantes.

Contaminacion ambiental en la playa Las Palmeras y estrategias de mitigacion

En la categoria contaminacion ambiental (Figura 6), se analizé la condicidn actual de la playa Las
Palmeras y las acciones que podrian contribuir a disminuir este problema. Las preguntas centrales fueron:
“iQué opina usted sobre la contaminacion ambiental en la playa Las Palmeras?” y “éQué actividades
cree usted que podrian minimizar la contaminacién ambiental en la playa Las Palmeras?”.

s v e ol

J Oroue |

) Degradackbn ¢ impioductividad
e la superficie

7 : iy Mkl |7 i de ph
| whd ¢ ] plagas
«*”y
- popsgunss | O informacidn del estodoactul | webwin g = ;
Experiencia turiga | =41 " g1y gy + | ) Despretiiar al ecurso y &

y
enangs (omg deiceniace i

Figura 6. Patrones transversales de la contaminacion ambiental en la playa Las Palmeras y
estrategias de mitigacion

Los testimonios evidencian una preocupacién compartida por la falta de concientizacién de la
poblacién vy visitantes, asi como por la carencia de infraestructura adecuada, especialmente
contenedores para residuos. Entre las estrategias sugeridas destacan la implementacion de jornadas de
limpieza regulares, la capacitacion del personal municipal para desarrollar charlas informativas dirigidas
a residentes y turistas, y la promocion del reciclaje como préctica cotidiana.

La contaminacién en zonas costeras es un fendmeno que se intensifica en lugares con alta
afluencia de visitantes, aumentando el riesgo de afectacion a los ecosistemas y a la salud humana. Una
estrategia clave para abordar esta problemdtica es inculcar valores y cultura ambiental mediante
programas educativos, charlas y talleres, lo que permite atacar la causa raiz del problema. Segun el
Ministerio del Ambiente (MINAM, 2022), las actividades de educacién e informacion ambiental
sensibilizan a la poblacion, promoviendo el manejo adecuado y la clasificacidon de residuos. En la misma
linea, Prada (2013) sostiene que la concientizacion ambiental implica no solo comprender el problema,
sino también adoptar una actitud activa hacia su solucién, mientras que Pefialoza (2012) advierte que la
falta de acciones puede derivar en consecuencias graves como enfermedades de la piel y deterioro del
entorno.

En sintesis, los informantes coinciden en que la reduccidn de la contaminacién en la playa Las
Palmeras requiere medidas constantes y colaboracién comunitaria. Acciones como las jornadas de
limpieza, la capacitacidn de actores locales y la participacién activa de turistas y pobladores, sumadas a
la promocién del reciclaje, constituyen elementos esenciales para avanzar hacia un manejo costero
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sostenible. Este analisis busca identificar patrones comunes en las respuestas y proponer lineamientos
gue orienten futuras intervenciones para lograr un entorno mas limpio y atractivo para residentes y
visitantes.

La contaminaciéon en la playa Las Palmeras no es solo un problema visible, sino una amenaza
directa para su valor ambiental y turistico. Reducirla exige acciones permanentes —limpieza, educacion
ambiental y reciclaje— acompafiiadas de la participacidn activa de la comunidad y visitantes. Solo asi sera
posible conservar este espacio como un entorno saludable y atractivo.

Contaminacidn del suelo en la Playa Las Palmeras: causas, consecuencias y estrategias de reduccion

En la subcategoria contaminacién del suelo, se investigaron las razones por las que los visitantes
arrojan residuos en la playa Las Palmeras y las consecuencias derivadas de esta practica. Las preguntas
clave fueron: “éPor qué motivos cree usted que las personas que visitan la playa Las Palmeras arrojan
desperdicios al suelo, como por ejemplo en la entrada de la playa?” y “éCudles cree usted que son las
consecuencias de que la playa cuente con un suelo contaminado?”.

Las entrevistas muestran que las causas mas recurrentes incluyen la carencia de infraestructura
adecuada (contenedores y sefializacion), la deficiente vigilancia, habitos negativos adquiridos en el hogar
y una cultura ambiental deficiente. En cuanto a las consecuencias, se mencionan efectos en la salud
(proliferacion de plagas, enfermedades), la pérdida de biodiversidad y el deterioro de la imagen turistica
de la playa.

Exploraciéon fenomenoldgica de la contaminacidn del aire en la Playa Las Palmeras,

Dentro del analisis cualitativo, la categoria de contaminacion del aire permitié explorar las
percepciones ciudadanas sobre la calidad atmosférica en el distrito de Tambo de Mora y los elementos
qgue inciden en su deterioro. A través de preguntas orientadoras como “éComo describiria usted la
condicidn del aire que respiramos en el distrito de Tambo de Mora?” y “éConsidera que las industrias
pesqueras aledafias a la playa Las Palmeras son la principal fuente de contaminacidn del aire o existen
otros motivos?”, se recogieron testimonios que ofrecen una mirada matizada sobre el fenémeno.

Los participantes coincidieron en sefialar a las industrias pesqueras como el principal foco emisor
de contaminantes atmosféricos, especialmente durante las temporadas de produccién de harina de
pescado, cuando se intensifican los olores desagradables y la presencia de humo. Aunque algunos
informantes reconocen que existe cierto control institucional, también advierten que la quema de
residuos sélidos, aunque menos frecuente, representa una fuente adicional de afectacion ambiental. Por
ejemplo, uno de los entrevistados expresé que “la contaminacion del aire no la considero critica (...) pero
las principales fuentes son las industrias pesqueras” (IGQ5), mientras otro sefald que “el cielo se ve gris
en temporada de produccién (...) la industria es la principal fuente” (IGA7).

Los hallazgos sugieren que la calidad del aire en Tambo de Mora estd condicionada por la
actividad industrial y por la eficacia de los mecanismos de regulacién ambiental. En los periodos de
inactividad de las plantas, la afectaciéon disminuye, lo que evidencia una relacidon directa entre la
produccidn pesquera y la contaminacién atmosférica. Ante este escenario, los informantes proponen
medidas concretas como el fortalecimiento del control de emisiones, la vigilancia comunitaria para evitar
practicas nocivas como la quema de basura, y una mayor articulacion entre autoridades locales,
empresas y ciudadania. Estas acciones, si se implementan de forma sostenida, podrian contribuir a la
construccion de un entorno mas saludable y a la consolidaciéon de una cultura ambiental comprometida
con la calidad del aire.

Discusion

La investigacidn realizada en Playa Las Palmeras pone en evidencia que la cultura ambiental
turistica no solo complementa las estrategias de conservacién, sino que constituye un eje transformador
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en la lucha contra la contaminacién. Esta cultura, fortalecida por el conocimiento ecoldgico, la adopcion
de comportamientos responsables y la participacion activa de la comunidad, se presenta como una
herramienta clave para generar cambios sostenibles. Esta perspectiva encuentra respaldo en estudios
previos que destacan el papel del conocimiento como catalizador de actitudes proambientales duraderas
(Ramirez & Torres, 2021; Ldpez et al., 2020), asi como la participacion ciudadana como motor de redes
comunitarias que promueven valores compartidos y corresponsabilidad (Fundacion Corresponsables,
2023).

Los hallazgos cualitativos revelan que el acceso a informacion precisa y contextualizada potencia
la efectividad de las acciones de conservacion, en linea con lo planteado por Cortés et al. (2017), quienes
vinculan el conocimiento ambiental con la participacién ciudadana. La educacién ambiental,
especialmente desde la infancia, no solo activa valores proambientales, sino que facilita su
transformacion en practicas voluntarias y sostenibles, como el reciclaje y la limpieza de playas (Iman &
Martinez, 2021; Pumapillo & Pérez, 2022). Esta dimension educativa se convierte en la base para una
comprension profunda del problema, tal como lo sefiala el MINAM (2013) al describir la pérdida de las
cualidades del suelo por la contaminacion.

Los testimonios recogidos también evidencian que la persistencia de habitos inadecuados, como
el abandono de residuos, constituye un factor critico en la contaminacién. La modificacion de estos
comportamientos requiere un enfoque multifacético que combine formacién ambiental con politicas
coercitivas, un planteamiento que coincide con los hallazgos de Rodriguez (2021) y Panchana (2020).
Asimismo, se subraya la importancia de la participacién activa de la comunidad y los visitantes en
campafias de limpieza, ya que esta implicacién genera beneficios ambientales medibles y fomenta la
colaboracién grupal y la corresponsabilidad entre los actores sociales, como lo respaldan Henao-Castro
et al. (2022) y Palma (2022). Un ejemplo exitoso de esta articulacién se observa en la alianza
interinstitucional en la playa Las Brisas, México, donde la colaboracién entre distintos sectores potencié
significativamente los resultados (Fundacion Corresponsables, 2023).

En cuanto a las fuentes de contaminacion, los informantes coinciden en sefialar a las industrias
pesqueras como el principal factor de deterioro de la calidad del aire en Playa Las Palmeras, aunque
también reconocen la quema de residuos como una practica ocasional. Esta percepcion se fundamenta
en la normativa de la OEFA (2013), que sanciona a las industrias por el incumplimiento en el tratamiento
de emisiones, y en estudios que asocian la actividad pesquera con la contaminacién atmosférica
(Jiménez et al., 2021; Contreras, 2011). Ademas, se identifica una cultura ambiental debilitada como el
factor estructural que perpetia la contaminacidn del suelo, lo cual coincide con De la Varga (2009),
quien atribuye la mayor parte de la degradacién a practicas humanas inadecuadas.

Los resultados obtenidos reafirman que el fortalecimiento de la cultura ambiental turistica debe
ser considerado como una estrategia central para la gestidon sostenible del area. La articulacién entre
conocimiento, comportamiento y participacidn, junto con la cooperacidn entre comunidad, autoridades
y sector privado, configura un modelo de gestién orientado a la preservacion del recurso natural a largo
plazo. La concientizacion a través de programas de educacién y sensibilizacién ambiental se presenta
como un mecanismo eficaz para incrementar la comprensién de las consecuencias del deterioro
ambiental y fomentar un compromiso sostenido. Esta vision se alinea con Corral et al. (2022), quienes
identificaron la falta de conciencia ambiental como la causa principal de degradacion en la playa Las
Bocas, Sonora.

En conclusién, esta investigacion no solo expone las percepciones sobre el problema de la
contaminacién en Playa Las Palmeras, sino que también delinea un conjunto de acciones y estrategias
clave para su reduccién. Entre ellas se destacan las campaias educativas, los talleres comunitarios, las
jornadas de limpieza y la instalacién de puntos de recoleccidn selectiva. Estas propuestas buscan
identificar patrones comunes y orientar politicas publicas y proyectos sostenibles que contribuyan a la
conservacién de este espacio costero.
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Consideraciones finales

La cultura ambiental turistica constituye una estrategia eficaz para reducir la contaminacién en la
playa Las Palmeras. Su implementacion requiere que las actividades de sensibilizacidon y concientizacién
se desarrollen de manera continua y bajo supervisidn, fortaleciendo asi el compromiso y los valores
ambientales de la comunidad.

El conocimiento ambiental otorga al individuo la capacidad de modificar su comportamiento y
mejorar su interaccion con el entorno. Para lograr una verdadera interiorizacién de estos conocimientos,
es fundamental emplear métodos de concientizacion dinamicos y atractivos, e iniciar este proceso desde
edades tempranas. La educacién ambiental debe abordar las causas, efectos y consecuencias de la
contaminacién, fomentando un vinculo sélido entre las personas y la naturaleza.

El comportamiento ambiental se ve influenciado por la imitacion de las conductas observadas en
el entorno cercano. La practica de acciones responsables, sostenidas tanto por supervision como por
compromiso personal, incrementa las probabilidades de generar cambios positivos.

Finalmente, la participacion ambiental no debe limitarse al ambito doméstico, sino extenderse al
espacio comunitario. Su éxito depende de la colaboracién activa entre la ciudadania, organizaciones y
entidades publicas y privadas, con el fin de consolidar habitos de proteccion ambiental de manera
natural y sostenida en todos los ambitos de la vida cotidiana.
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