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Resumen

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes ha enfrentado histéricamente problemas de bajo rendimiento académico y
desercion estudiantil, agravados por la ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento pedagogico. El sistema de tutoria previo, fragmentado
entre escuelas profesionales, motivo la implementacion de un modelo multiplataforma unificado y tecnoldgicamente avanzado. La investigacion
adoptd una metodologia hibrida con enfoque pre-experimental de investigacidn-accién, utilizando un disefio de grupo Unico con mediciones
antes y después. La poblacidon estuvo compuesta por estudiantes en situacion de bajo rendimiento. Se emplearon encuestas, observacién
directa y revision documental, validando la fiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados fueron
significativamente positivos. Las competencias digitales aumentaron de una media de 2,31 a 4,18; la colaboracién y comunicacién, de 2,57 a
4,05; y la integracion social, de 2,49 a 4,09. La prueba t de Student confirmd mejoras estadisticamente significativas en todas las variables,
incluyendo calidad educativa percibida, participacion y satisfaccion estudiantil. El estudio concluye que un sistema de tutoria integral y bien
estructurado no solo mejora el rendimiento académico, sino que también impacta positivamente en el desarrollo socioemocional y tecnolégico.
Se recomienda su institucionalizaciéon para garantizar un acompafiamiento continuo y sostenible, posicionando la tutoria digital como
herramienta estratégica para fortalecer la formacién profesional y reducir la desercién.

Palabras Clave: tutoria digital multiplataforma, rendimiento académico, desercién estudiantil, competencias digitales, integracion social,
educacién superior inclusiva.

Abstract

The Faculty of Engineering at the Universidad Peruana Los Andes (UPLA) has historically faced problems of low academic performance and
student dropout, exacerbated by the absence of effective pedagogical monitoring mechanisms. The previous tutoring system, fragmented
among professional schools, motivated the implementation of a unified and technologically advanced multiplatform model. The research
adopted a hybrid methodology with a pre-experimental action-research approach, using a single-group design with before-and-after
measurements. The population consisted of students with low academic performance. Surveys, direct observation, and document review were
used, and the reliability of the instruments was validated by the Cronbach's alpha coefficient. The results were significantly positive. Digital
competencies increased from a mean of 2.31 to 4.18; collaboration and communication, from 2.57 to 4.05; and social integration, from 2.49 to
4.09. The Student's t-test confirmed statistically significant improvements in all variables, including perceived educational quality, participation,
and student satisfaction. The study concludes that a comprehensive and well-structured tutoring system not only improves academic
performance but also positively impacts socio-emotional and technological development. Its institutionalization is recommended to ensure
continuous and sustainable support, positioning digital tutoring as a strategic tool to strengthen professional training and reduce dropout.

Keywords: multiplatform digital tutoring, academic performance, student dropout, digital competencies, social integration, inclusive higher
education.
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Introduccion

En el marco del aseguramiento de la calidad educativa en el nivel superior, la Universidad
Peruana Los Andes (UPLA) ha asumido el compromiso institucional de fortalecer la excelencia académica
y optimizar sus procesos formativos en todas las disciplinas que ofrece. No obstante, este afan se ve
parcialmente opacado por una problematica persistente en la Facultad de Ingenieria: la fragilidad de los
mecanismos de fiscalizacion pedagdgica, (Palominos et al., 2018) respecto al seguimiento de los
estudiantes con matricula condicionada por bajo rendimiento académico (Toapanta Pullutasig et al.,
2024). Esta situacion revela una alarmante ineficacia en la progresion formativa de una proporcion
significativa del estudiantado, que queda estancado en reiteradas oportunidades de matricula sin lograr
una mejora sustantiva en su desempeiio (Serrano-Garcia et al., 2025a).

El fendmeno responde a una multiplicidad de causas, tanto internas como externas. En el plano
institucional, la carencia de herramientas digitales especializadas para monitorear de forma integral el
itinerario académico de los estudiantes impide a los directores de escuela profesional y jefes de
departamento ejercer una supervision eficiente. En muchos casos, esta labor se reduce al uso de hojas
de cdlculo en Microsoft Excel, lo que limita la sistematizacién de la informacion y obstaculiza el andlisis
longitudinal del rendimiento estudiantil (Mufioz Andrade, 2024) (lfiiguez-Monroy et al., 2024b). A ello se
suma la restriccion en el acceso a bases de datos académicas, lo cual fuerza a las autoridades
responsables a reconstruir manualmente los reportes al cierre de cada ciclo, dificultando la generacién
de diagndsticos oportunos y el disefio de estrategias preventivas (Giuria-Farias et al., 2022).

Adicionalmente, el acompafamiento estudiantil a través de programas de tutoria universitaria
no ha alcanzado el impacto esperado. Aunque en el afio 2015 la Facultad de Ingenieria implementd un
Reglamento de Tutoria Universitaria, este se limitd exclusivamente al seguimiento académico,
descuidando las dimensiones personal-social y profesional (Serna Loaiza et al., 2024) (Ortiz-Padilla et al.,
2020). Como resultado, la accién tutorial se redujo a un enfoque correctivo de los problemas académicos
inmediatos, sin abordar las causas estructurales del bajo desempefio ni articular un acompanamiento
integral que promueva la permanencia y culminacién exitosa de la trayectoria universitaria (Serrano-
Garcia et al., 2025a).

El informe presentado ante el Vicerrectorado Académico durante el proceso de licenciamiento
institucional evidencio serias deficiencias en la organizacidn, sistematizaciéon y registro de las actividades
tutoriales, lo que puso en riesgo la acreditacidon institucional. Este hallazgo reflejé una debilidad
estructural en la articulacién de los esfuerzos tutoriales a nivel facultativo, donde cada escuela
profesional operaba de forma aislada, sin una plataforma unificada ni criterios homogéneos de
intervencién (Coronel & Segura, 2018).

En este contexto, se constata que la desercién académica y el bajo rendimiento de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UPLA, especialmente en asignaturas cuantitativas como
matematicas y fisica, son manifestaciones sintomdticas de un sistema tutorial inconexo y carente de
soporte tecnoldgico. Las estadisticas internas revelan un numero preocupante de estudiantes que
repiten cursos por tercera vez, lo que, ademas de reflejar un bajo rendimiento, conlleva actitudes de
apatia, ausentismo y desmotivacion generalizada (Ramirez Mongui & Davila Arias, 2022). La presencia de
“zonas deficitarias del saber”, asi como la carencia de habitos de estudio, metas personales y orientacién
profesional, conforman un entramado complejo de factores que requieren una atencién integral
(Castrillén & Gallego, 2019).

Ante esta realidad, se plantea la necesidad de transformar la actual estructura tutorial en
una Red Sistémica de Tutoria Universitaria, sustentada en un enfoque multicanal que articule las
dimensiones académicas, personal-social y profesional (Carrera Garofalo et al., 2024) (Herrera-Nuiiez &
Gonzalez-Campos, 2019). Esta transformacién implica la creacién de un sistema digital especializado, la
capacitacién continua del personal involucrado, la asignacion presupuestaria suficiente y el disefio de
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protocolos unificados que garanticen el seguimiento efectivo de los estudiantes desde el ingreso hasta
su titulacién (Serrano-Garcia et al., 2025b) (Soria-Barreto et al., 2024).

La tutoria universitaria, concebida como una estrategia formativa de acompafiamiento
permanente, debe configurarse como un componente transversal en los planes de estudio y en la
gestién académica de la universidad (liiiguez-Monroy et al., 2024a; Mufioz et al., 2025). Su finalidad no
solo es mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino también fortalecer su desarrollo
integral, prevenir la desercion y elevar la tasa de egresados vy titulados. Por tanto, esta investigacion
busca identificar los factores limitantes actuales y proponer un modelo de intervencién tutorial sistémico
y sostenible que responda a las exigencias de calidad educativa y contribuya a la formaciéon de
profesionales competentes y socialmente comprometidos.

Materiales y métodos

El presente estudio empled una metodologia hibrida, que combiné enfoques cuantitativos y
cualitativos para abordar la problematica de la matricula condicionada en los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de la UPLA. El disefio se baso en el procedimiento epistémico, un enfoque estructurado
gue busca contrastar teorias y transformar la realidad (Mago Ramos & Rocha Pachon, 2021), mediante
un razonamiento inferencial convergente, integrando el método deductivo para aplicar soluciones
generales a casos especificos (Serrano-Garcia et al., 2025; Vicencio Leyton, 2018) y el método inductivo
para generar conclusiones a partir de observaciones particulares (Cedefio-Barreto et al., 2023).

Tipo, nivel y disefo de la investigacion

La investigacidn se clasific6 como aplicada y nivel descriptivo-explicativo (Murillo, 2008; Arias
Gonzalez, 2020). El disefio fue pre-experimental, implementando un sistema de tutoria multicanal
(Carrera Garofalo et al., 2024; Cruz Sangurima et al., 2024). Este disefio incluyé mediciones pre y post
intervencién en un solo grupo, sin grupo de control ni aleatorizacidon. El método de investigacion
principal fue la investigacidn-accién, que se centrd en la participacion activa de los involucrados en un
ciclo continuo de diagndstico, planificacion, accidn y evaluacién.

Poblacion, muestra e instrumentos

La poblacidn del estudio incluyé a todos los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UPLA
con matricula condicionada. Se seleccioné una muestra intencional no probabilistica, priorizando a los
estudiantes que cumplian con criterios de conveniencia y relevancia para la intervencién (Cruz
Sangurima et al., 2024).

Se emplearon tres técnicas para la recoleccidon de datos: encuesta, observacién directa y revision
documental. La validez de los instrumentos se verific6 mediante juicio de expertos, y su fiabilidad se
determind usando el coeficiente alfa de Cronbach, considerando un valor superior a 0,70 como
aceptable. El andlisis de los datos se llevd a cabo utilizando estadistica descriptiva y codificacién tematica
cualitativa (Roncal Teran et al., 2024).

Consideraciones éticas

El estudio se adhirid a los principios éticos establecidos por la UPLA (2019) y los lineamientos de
Myers y Venable (2014). Se garantizd el consentimiento informado, la confidencialidad de los
participantes y la integridad cientifica en todo el proceso de investigacion.

Resultados

El analisis de los resultados obtenidos tras la implementacion del Sistema de Tutoria
Universitaria en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA) se presenta en dos
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secciones: la primera, con hallazgos descriptivos sobre la muestra de estudio, y la segunda, con un
andlisis inferencial que evidencia cambios significativos en las variables evaluadas.

En primer lugar, se analizaron las caracteristicas demograficas de los participantes. La mayoria
de los estudiantes (46,70%) tenian entre 20 y 25 afos, lo que indica que la poblacién de la facultad estd
compuesta principalmente por adultos jévenes en las primeras etapas de su formacién. Le sigue un
grupo de estudiantes menores de 20 afios y, en menor proporcién, aquellos mayores de 25. En cuanto a
su nivel académico, la mayor concentracidén de estudiantes se encontré en el segundo ciclo (n = 63), lo
gue sugiere que esta etapa es clave para la retencién y consolidacién de los alumnos.

Tabla 1. Distribucion de los estudiantes por edad y ciclo académico

Variable Categoria Frecuencia . Porcentaje (%)
Edad Menos de 20 afios 39 28,89
20 a 25 afios 63 46,70
Mas de 25 afios 33 24,41
Ciclo Primero 28 20,74
Segundo 63 46,67
Tercero o mas 44 32,59

Analisis de la Intervencion

La implementacion del sistema de tutoria generd mejoras significativas en todas las variables
evaluadas, tal como se muestra en la Tabla 2 y la Figura 1. Las competencias digitales de los estudiantes,
inicialmente distribuidas en niveles bajos y medios, se concentraron en los niveles altos (4 y 5) después
de la intervencién, pasando de una media de 2,31 a 4,18.

De manera similar, la colaboracién y comunicacion entre estudiantes mostré un incremento
notable, con una media que subié de 2,57 a 4,05, lo que evidencia una mayor sinergia. La integracién
social también mejord, con una media que aumenté de 2,49 a 4,09, lo que indica que los estudiantes se
sintieron mas conectados con su entorno académico. Otras variables, como la calidad educativa
percibida, la participacién en actividades extracurriculares, la disponibilidad de recursos académicos y la
satisfaccién general, también registraron mejoras sustanciales, demostrando que el programa de tutoria
contribuyd a un mayor compromiso y una percepcidn mas positiva de la experiencia educativa en
general.

Tabla 2. Medias de las variables antes y después de la implementacion del sistema tutorial

VARIABLE ANTES (M) = DESPUES (M) = TENDENCIA OBSERVADA
Competencias Digitales (Tic) 2,31 4,18 Mejora Significativa
Colaboraciéon Y Comunicacion 2,57 4,05 Incremento Notable
Integracion Social 2,49 4,09 Mayor Cohesién
Calidad Educativa 2,61 4,23 Percepcion Mas Favorable
Actividades Extracurriculares 2,43 4,12 Crecimiento Relevante
Recursos Académicos 2,52 4,20 Mejora En Disponibilidad
Satisfaccion General 2,58 4,21 Incremento Sustancial
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Figura 1. Comparacion de medias antes y después de la implementacion del sistema tutorial
Prueba t de Student

El analisis estadistico demostré que la mejora en las competencias digitales fue altamente
significativa (t=—17,53, p<,001), lo que indica un impacto sustancial en las habilidades tecnolégicas de los
estudiantes. Asimismo, se encontraron diferencias estadisticamente relevantes en la colaboracién vy
comunicacion (t=-13,25, p<,001) y la integracién social (t=-13,63, p<,001), lo que confirma el
fortalecimiento de la sinergia y la cohesién dentro de la comunidad estudiantil.

Las mejoras también se extendieron a la participacion en actividades extracurriculares (t=—14,22,
p<,001), la calidad educativa percibida (t=-15,12, p<,001), la disponibilidad de recursos académicos
(t=-14,02, p<,001) y la satisfaccién general (t=-14,71, p<,001). En todos los casos, los valores de p
(probabilidad) fueron inferiores a 0,001, lo que corrobora la solidez de los hallazgos.

Tabla 3. Resultados de la prueba t para muestras relacionadas

VARIABLE T P INTERPRETACION
Competencias Digitales (Tic) -17,53 8,01e-48 Diferencia significativa
Colaboraciéon Y Comunicacion  -13,25 7,56e-32  Diferencia significativa
Integracion Social -13,63 3,04e-33  Diferencia significativa
Actividades Extracurriculares  -14,22  2,14e-35 Diferencia significativa
Calidad Educativa -15,12 9,25e-39 Diferencia significativa
Recursos Académicos -14,02 1,14e-34 Diferencia significativa
Satisfaccion General -14,71 3,04e-37 Diferencia significativa

Los resultados obtenidos demuestran de manera contundente que la implementacién del
Sistema de Tutoria Universitaria en la UPLA tuvo un impacto positivo y significativo en diversas
dimensiones del desarrollo académico de los estudiantes. Estos hallazgos proporcionan un sustento
empirico sélido que valida la hipdtesis de la investigacidn, confirmando que la integracion de un entorno
de tutoria algoritmica y multicanal mejora el desempefio y la experiencia académica de los estudiantes
con matricula condicionada. Los datos sugieren que este tipo de intervenciones no solo abordan el
rendimiento académico, sino que también fortalecen habilidades blandas y la percepcién integral de la
vida universitaria.

Discusion

En un contexto global caracterizado por la constante transformacién, la educacidn superior se
enfrenta al imperativo de adaptarse a las nuevas realidades de sus estudiantes. Entre estas, la
incorporacion de tecnologias emergentes y metodologias pedagdgicas innovadoras se revela como una
estrategia crucial para optimizar el rendimiento académico y fortalecer la retencién estudiantil. Este
estudio, desarrollado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes, examina la
implementaciéon de un sistema de tutoria digital multiplataforma, el cual no solo responde a las

necesidades especificas de estudiantes con matricula condicionada, sino que también configura un
modelo prospectivo para la educacién del siglo XXI.

La adopcion de este sistema ha demostrado ser un agente catalizador de cambio institucional.
Los resultados evidencian mejoras significativas en el desempeiio académico, en consonancia con los
hallazgos de Contreras et al. (2020), Marineo & Shi (2018) y Walsh et al. (2020), quienes destacan el
papel de las tecnologias digitales en el seguimiento personalizado y la intervencidn pedagdgica oportuna.
La plataforma, al ofrecer espacios asincrénicos de interaccién entre estudiantes y tutores, facilita el
acceso a recursos, retroalimentacion continua y acompafiamiento académico sin las limitaciones

tradicionales de tiempo y espacio.




Castro Cayllahua, F., Calderén Samaniego, S. S., Sanchez Mattos, W. A., Gutiérrez Waidhofer , J. E.,, & Condori Castro , R. J. (2025). Desempefio académico de
estudiantes mediante un sistema multiplataforma de tutoria Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3,
e.RMS07082025. https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.258

Mas allda de validar la eficacia de la tutoria digital, el estudio subraya su potencial para el
fortalecimiento de las competencias digitales estudiantiles. En la era de la informacidn, la alfabetizacion
digital constituye un componente tan esencial como el dominio disciplinar. El uso de entornos
algoritmicos de tutoria contribuye a cerrar brechas tecnoldgicas que suelen correlacionarse con bajo
rendimiento académico, posicionando a la tecnologia como un mecanismo de equidad. La aplicacién de
estadistica inferencial, en linea con las conclusiones de Serrano-Garcia et al. (2025c) y Roncal Teran et al.
(2024), confirma que el entorno digital de tutoria incide de manera positiva y significativa en el
desarrollo académico integral.

Asimismo, el sistema ha favorecido la cohesidn social y la colaboracidn entre pares. Al habilitar
un entorno virtual para la interaccién, resolucién de dudas y trabajo colaborativo, se promueve una
cultura institucional mas inclusiva y participativa. Este hallazgo se articula con las investigaciones de
Govender (2020) y Schmidt et al. (2023), quienes enfatizan la relevancia de las redes de apoyo formales e
informales, en la prevencién del abandono académico. En este sentido, la plataforma trasciende su
funcidn instrumental y se convierte en un espacio comunitario que fortalece el vinculo entre estudiantes
e institucion.

La mejora en la percepcién de la calidad educativa y el incremento en la participacidn
extracurricular constituyen indicadores adicionales del impacto positivo del sistema. Estos elementos
reflejan no solo un progreso académico, sino también un fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional, considerado por la literatura como un factor protector frente al desinterés y la desercién.

Para garantizar la sostenibilidad del impacto generado, se requiere un compromiso institucional
de largo plazo. Como sefalan Gonzalez-Nucamendi et al. (2023) y Haron et al. (2025), la integracion de
tecnologias en la accién tutorial permite decisiones pedagdgicas basadas en evidencia. No obstante, este
potencial solo se materializa mediante politicas estables de acompafiamiento estudiantil y formacién
docente continua. La implementacion tecnoldgica debe ir acompafiada de inversidon en capacidades
humanas que aseguren su uso efectivo y estratégico.

El estudio también destaca la pertinencia de aplicar metodologias de confiabilidad como el RCM
(Reliability-Centered Maintenance) al mantenimiento de sistemas educativos. Tal como lo proponen
Castrillon & Gallego (2019), Cedefio-Barreto et al. (2023) y Ramirez Mongui & Davila Arias (2022), este
enfoque, tradicionalmente utilizado en contextos industriales, puede adaptarse para garantizar la
operatividad y actualizacién constante de plataformas tecnolégicas educativas, evitando interrupciones
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de los resultados alentadores, persisten desafios estructurales: la resistencia al cambio,
la necesidad de infraestructura robusta y la inversion sostenida en recursos humanos y tecnolégicos. Sin
embargo, las ventajas superan ampliamente las dificultades. La inteligencia artificial (I1A), como lo plantea
Mufioz Andrade (2024), representa el siguiente horizonte evolutivo, al permitir una personalizacién mas
profunda y predictiva en los procesos de tutoria.

El andlisis comparativo del rendimiento en quimica, abordado por Iiiiguez-Monroy et al. (20243,
2024b), sugiere que las brechas académicas tienen raices en la formacién previa. En este sentido, los
sistemas de tutoria digital pueden nivelar el terreno, ofreciendo apoyo diferenciado a estudiantes de
diversos contextos. La ansiedad matematica, identificada por Ortiz-Padilla et al. (2020) como un
obstaculo frecuente en carreras de ingenieria, puede ser mitigada mediante entornos de tutoria que
proporcionen explicaciones detalladas y prdcticas personalizadas en espacios seguros y de bajo estrés.

La pandemia de SARS-CoV-2 aceleré la transicién hacia modalidades virtuales, generando tanto
retos como oportunidades. Como sefialan Carrerra Garofalo et al. (2024) y Toapanta Pullutasig et al.
(2024), la satisfaccion con la ensefianza virtual varia, pero estudios como el presente demuestran que,
con herramientas adecuadas y acompafiamiento pertinente, la educacion a distancia puede alcanzar e
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incluso superar, los estandares de la presencialidad. La realidad virtual (RV), explorada por Cruz
Sangurima et al. (2024), amplia este horizonte al ofrecer experiencias educativas mas inmersivas y
atractivas, complementando los sistemas de tutoria existentes.

El éxito de la educacidn superior debe medirse no solo por indicadores académicos, sino también
por el nivel de engagement estudiantil y la percepcién del valor formativo. Como lo evidencian Soria-
Barreto et al. (2024) y Serna Loaiza et al. (2024), estos factores son determinantes del éxito institucional.
El sistema de tutoria analizado contribuye directamente a estos resultados, validando el enfoque
holistico adoptado por la Facultad de Ingenieria. La educacion, entendida como experiencia
transformadora, encuentra en la tecnologia un aliado estratégico para potenciar su alcance, profundidad
y equidad.

Consideraciones Finales

La presente investigacién demuestra que la tutoria universitaria, cuando se articula mediante un
sistema multiplataforma, puede convertirse en un eje transformador de la experiencia educativa,
especialmente en contextos con altos indices de bajo rendimiento académico y desercién. La evidencia
empirica recolectada confirma que una estrategia tutorial multicanal no solo mejora el desempeiio
académico, sino que incide positivamente en aspectos socioemocionales, institucionales y tecnolégicos
del proceso formativo.

Entre los logros mas destacados se encuentran el aumento de las competencias TIC, la mejora de
la cohesién e integracion estudiantil, y una mayor percepcidon de calidad en la ensefanza. Estos
resultados sugieren que la implementacién de sistemas tutoriales digitales no debe concebirse como una
medida transitoria, sino como un componente estructural de los planes de estudio y de la gestién
académica universitaria.

Se recomienda a las autoridades universitarias institucionalizar este tipo de sistemas mediante
normativas especificas, inversiones sostenidas en infraestructura digital y programas de formacién
docente en tutoria y tecnologia educativa. Asimismo, futuras investigaciones podrian ampliar la muestra,
comparar con grupos de control y evaluar el impacto longitudinal del sistema implementado.
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