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Resumen

El burnout, cansancio o fatiga emocional escolar es uno de los problemas principales en las instituciones educativas de nivel superior a nivel
mundial y esta relacionado con el bajo rendimiento, el ausentismo, hasta el abandono o la desercién escolar. En sentido opuesto, el engagement
académico ha comprobado ser un constructo fundamental para impulsar el aprendizaje, el interés, el rendimiento y el bienestar emocional de
estudiantes universitarios. Por tanto, el objetivo de este articulo es identificar la relacion entre el burnout y el engagement en estudiantes
universitarios del Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur, en México. Se aplicaron 211 formularios a estudiantes de cinco ingenierias y una
licenciatura; los resultados verifican la existencia de relacién positiva alta entre burnout y engagement, se comprueba que a medida que aumenta
el estado motivacional persistente que experimentan los estudiantes en relacion a su actividad académica por consecuencia incrementan su
agotamiento y cansancio emocional; y se manifiesta en mayor medida en las carreras de contador publico e ingenieria industrial, en los semestre
de octavo y segundo, mas en hombres que en mujeres, en los estudiantes que no trabajan y en estudiantes que estan becados. Esto subraya la
importancia de que las autoridades de cada institucion educativa, desde directivos, administrativos y profesores, gestionen de manera cuidadosa
el engagement para evitar el riesgo del burnout en los estudiantes.
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Abstract

Burnout, or emotional exhaustion or fatigue at school, is one of the main problems in higher education institutions worldwide and is linked to
poor performance, absenteeism, and even dropping out. Conversely, academic engagement has proven to be a fundamental construct for
boosting the learning, interest, performance, and emotional well-being of university students. Therefore, the objective of this article is to identify
the relationship between burnout and engagement in university students at the Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur, in Mexico. Two
hundred and eleven questionnaires were administered to students from five engineering programs and one bachelor's degree. The results confirm
the existence of a highly positive relationship between burnout and engagement. It is found that as the persistent motivational state students
experience in relation to their academic activity increases, their exhaustion and emotional exhaustion consequently increase. This is more evident
in the public accounting and industrial engineering programs, in the eighth and second semesters, more in men than in women, in students who
are not working, and in students receiving scholarships. This underscores the importance of careful management of engagement by the authorities
of each educational institution including managers, administrators, and teachers to avoid the risk of student burnout.
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Introduccion

Muchas de las investigaciones se han enfocado en el estado emocional en los ambientes de trabajo
dentro de las organizaciones, particularmente en lo que atafie al sindrome de burnout y al engagement
(Bakker, 2022; Demerouti, et al. 2021). Siendo estas variables tradicionalmente abordas en el contexto
laboral para su estudio sobre todo en servicios de salud; en la actualidad también han sido estudiadas en
el ambito educativo (Lesener et al. 2020). Las exigencias y presiones a las personas tanto en el ambito
educativo como laboral, son antecedentes importantes del burnout o agotamiento, mientras que contar
con recursos para atender esas exigencias atenua los efectos negativos de las exigencias y presiones e
incrementa el compromiso o engagement en las personas (Bakker et al., 2023). Ya desde los afios 70 el
termino burnout se referia a una condicién que detonaba en los profesionales de la salud, siendo una
combinacion de cansancio emocional crénico, fatiga fisica poco interés por lo laboral, bajo estima personal
e insensibilizacidn en el cuidado y atencion de los pacientes (Freuderberger,1974); a finales de los 70 se
diversificé el estudio del burnout en otras disciplinas (Garden, 1987).

La ampliaciéon de poblacidon afectada por el burnout ha llevado a incluir a los estudiantes
universitarios en sus procesos académicos. Autores como Caballero et al. (2012) consideran que
principalmente los estudiantes de medicina son el foco de estudio, y después en otras areas o disciplinas.
Por tanto, en los ultimos afios se ha mostrado interés creciente por el estudio del sindrome de burnout en
el ambito de la psicologia educativa.

Por ende, se han realizado estudios para comprobar si las dimensiones del burnout son realmente
polos opuestos a las dimensiones del engagement. Ahora bien, el engagement académico puede
reconocerse como el resultado de una combinacién de éxito del buen desempefio y adecuada integracion
en el dmbito universitario (Horstmanshof y Zimitat, 2007); su manifestacion es en los estudiantes
diligentes o activos, participativos, intelectuales y aplicados.

El agotamiento o burnout escolar se caracteriza por una sensacién de cansancio mental y fisico
derivado de las presiones escolares académicas. Un sentimiento de cinismo hacia los estudios y sensacion
de insuficiencia como estudiante (Mazzetti, et al. 2021). Por otra parte, el engagement académico en los
estudiantes tiene la peculiaridad de sensaciones de vigorosidad o energia, de dedicacion y de absorcion
por los estudios (Hakanen, et al. 2021).

Al considerar el compromiso (engagement) a lo largo de la trayectoria académica, los estudiantes
que llevan mas tiempo estudiando tienden a describir niveles de implicacion y compromiso mas bajos y
niveles mas elevados de agotamiento, que los estudiantes de nuevo ingreso (Santos et al. 2023). Trabajos
recientes han recomendado que el engagement y el burnout académico se investiguen conjuntamente, y
con otras variables mediadoras (Madigan, et al. 2021).

Tanto en el contexto laboral como en el educativo, existe un marcado interés por el estudio de
estas dos variables para comprobar las relaciones negativas entre los mismos (Martinez y Salanova, 2003;
Schaufeli et al. 2002); al punto que muchos estudiosos de estas variables consideran al burnout como un
detonante o erosidén del engagement. Uno de los intereses principales de estudiar estas variables en el
contexto escolar es que se encuentran alternativas para explicar un poco mas los problemas relacionados
con el rendimiento, motivacidn, satisfaccion y abandono de los estudios. En el articulo se presentan
resultados de un estudio cuyo objetivo general es identificar la relacién entre el burnout y el engagement
en los estudiantes universitarios del Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur (ITSZS), en México.

El sindrome de burnout o sindrome de estar “quemado” (De Arco y Castillo 2020); lo definen como
“respuesta prolongada a factores estresantes emocionales e interpersonales crénicos en el trabajo y se
constituye por tres dimensiones, agotamiento, cinismo e ineficiencia” (Maslach et al., 2001, p. 397). En
tanto, el burnout académico “es un estrés prolongado e insidioso que se deriva de condiciones particulares
de los individuos (estudiantes) y del entorno de la institucidon educativa” (Caballero et al., 2012, p. 132).
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En la Tabla 1 se resumen las caracteristicas de cada dimensién del sindrome de burnout
académico.

Tabla 1. Caracteristicas de las dimensiones del sindrome de burnout académico

Dimensiones Caracteristicas

Agotamiento Fatiga, estrés y falta de energia debido al agotamiento por las demandas del estudio.

Cinismo Actitudes de desinterés, verse perjudicados emocionalmente frente a las actividades académicas, y
tener ciertas dudas acerca del valor del estudio, apatia, abandono.

Autoeficacia académica Sentimiento de ineptitud e incapacidad como estudiantes, es decir, una autoeficacia negativa.

Uno de los instrumentos mas usados en la psicologia para medir este sindrome ha sido el
Inventario de Burnout, son el Maslach Burnout Inventory MBI-Human Services Survey (MBI-HSS),
al inicio fue utilizado en el ambito de la salud y se evalua mediante 22 items; después se ajusto el
MBI-HSS en el instrumento MBI-General Survey (MBI-GS). Este instrumento es una versién
abreviada del MBI-HSS y agrupa 16 items que podrian ser aplicados a cualquier grupo profesional,
su construccién fue por el cardcter de diversificacién hacia otras profesiones (Schaufeli, et al.
1996).

Para la operacionalizacion del burnout en el contexto académico, Schaufeli et al. (2002)
adaptaron el MBI-GS a estudiantes universitarios, lo cual dio origen al cuestionario MBI-SS
(Maslach Burnout Inventory-Student Survey) que agrupa 15 items. La aplicacion del MBI-SS
demostré que, de manera similar que los trabajadores, los estudiantes pueden reflejar
agotamiento por la demanda de estudio; actitudes de desinterés al igual que los trabajadores, los
estudiantes pueden reflejar agotamiento por las demandas del estudio (agotamiento), ademas
de actitudes de desinterés, verse perjudicados emocionalmente frente a las actividades
académicas, y tener ciertas dudas acerca del valor del estudio (cinismo) y sentimiento de
ineptitud e incapacidad como estudiantes (autoeficacia negativa) seguin Bresé et al. (2011).

Los 15 items del instrumento de Schaufeli et al. (2002) (MBI-SS) son agrupados por cada
dimensién y se puntldan en una escala de frecuencia de siete puntos, que va desde 1 (nunca) a 7
(siempre). Cinco items evaltan la dimensidén agotamiento, cuatro evaltan la dimensién cinismo y
seis evaltan la dimensién de autoeficacia académica. Sin embargo, de acuerdo con Hederich-
Martinez et al. (2016) en la validacidn del cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey
(MBI-SS), dadas las dificultades relacionadas con la inclusién del item 15 de la dimensidn eficacia
profesional o autoeficacia académica en el analisis factorial, se elimind el sexto item de la
dimensiéon antes mencionada y se recalculd nuevamente. Por tanto, la verificaciéon de los
supuestos determind la pertinencia de correr el analisis solo con 14 items (Hederich-Martinez, et
al. 2016).

Por engagement laboral se entiende “el estado de vinculacién positiva con el trabajo que
se caracteriza por elevados niveles de vigor, dedicacidn y absorcién, sus tres factores
constitutivos” (Schaufeli et al. 2002, p.74). En este sentido, Schaufeli y Bakker (2004) seialan que
las dimensiones centrales del burnout (agotamiento y cinismo) y del engagement (vigor y
dedicacién) se relacionan negativamente, hasta el punto de que algunos consideran al burnout
como una erosidén del engagement. El engagement académico es “un estado motivacional
persistente que experimentan los estudiantes en relacion a su actividad académica”, y que
involucraria fundamentalmente las mismas tres dimensiones antes sefialadas (Salanova et al.
2005, p. 218). En la Tabla 2 se define cada una de las tres dimensiones (Bakker, et al. 2008).
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Tabla 2. Dimensiones del engagement académico

1.  Vigor (dimension conductual) Se caracteriza por altos niveles de energia y resiliencia mental mientras se
estudia, y por el deseo de esforzarse en el trabajo académico que se lleva a cabo,
incluso cuando se enfrentan dificultades

2. Dedicacion (dimension Dedicacion hace referencia a una alta implicacion en los estudios junto con la

afectiva) manifestacion de un sentimiento de significacion, entusiasmo, inspiracion,
orgullo y reto por los estudios

3. Absorcion (dimension Surge cuando la persona se concentra totalmente en sus estudios, cuando siente

cognitiva) que el tiempo pasa rapidamente y, por tanto, tiene dificultades al desconectarse

de lo que hace debido a la fuerte dosis de disfrute y concentracion que
experimenta

Para la medicién del engagement en estudiantes se aplica la Utrecht Work Engagement
Scale —Student (UWES-S) por sus siglas en inglés, de nueve items de Schaufeli, Martinez et al.
(2002).

Ellos desarrollaron una version para medir el engagement en estudiantes, a partir de la
definiciéon de engagement laboral y del supuesto de que realizar estudios universitarios puede
considerarse como una actividad laboral. Los autores adaptaron los items para hacer referencia
a la actividad académica. Posteriormente, Schaufeli y Bakker (2004) presentaron una version de
nueve items de la UWES-S, para la cual siguieron un proceso de reduccion de items a partir de la
version original de la escala. En esta version corta de la escala se evalla cada dimensién (vigor,
dedicacién y absorcién) por medio de tres items. Los items de la escala de tipo Likert que van
desde 1 (nunca) hasta 7 (siempre).

En cuanto a estudios recientes que analicen correlaciones positivas entre el burnout y
engagement en el ambito escolar son limitados, por ejemplo, los llevados a cabo por Klinkenberg,
et al. (2024); Rischoff, (2024); y Salmela-Aro, et al. (2017), Salmela-Aro, et al. (2022) marcan esa
relacion positiva, es decir, con alto compromiso y alto agotamiento, por tanto, se discuten
mecanismo que permiten una asociacion no forzosamente inversa entre ambas variables.

Sin embargo, esta relacidn tiene mas sustento tedrico en el ambito organizacional donde
existen niveles mayores de exigencia laboral. Fuera del dmbito académico que vincula esta
relacion positiva se revisan autores como Junker, et al. (2021); y Nerstad, et al. (2019).

Materiales y métodos

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo-correlacional, las variables se midieron de
forma transversal donde se analizaron los datos recopilados en un periodo de tiempo especifico
(abril - julio 2025).

Hipotesis de trabajo
Hipotesis entre las dimensiones de burnout y engagement

Hipotesis General: Existe relacién positiva entre el burnout y el engagement en los
estudiantes universitarios.

Hi. Existe relacidon positiva entre la autoeficacia y el engagement en los estudiantes
universitarios.

H2. Existe relacidn positiva entre el agotamiento y el vigor en los estudiantes
universitarios.
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Hs. Existe relacidn positiva entre el cinismo y la dedicacion en los estudiantes
universitarios.

Hipdtesis entre burnout y engagement y las variables demograficas/ académicas

Ha. Existe mayor relaciodn positiva entre el burnout y el engagement en los estudiantes de
sexo masculino que en los femeninos.

Hs. Existe mayor relacion positiva entre el burnout y el engagement en los estudiantes que
no trabajan que en los que si trabajan.

He. Existe mayor relacidn positiva entre el burnout y el engagement en los estudiantes no
becados que en los becados.

Participantes

La unidad de observacién la constituyen los estudiantes de nivel superior del Instituto
Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur (ITSZS), la poblacidn de estudio son 600 alumnos del sistema
escolarizado de seis carreras que oferta la institucion al corte de la fecha de aplicacion del
formulario (ITSZS, 2025). El método de muestreo utilizado fue no probabilistico por conveniencia
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La muestra se conformé de 211 alumnos encuestados.

Instrumentos y procedimiento de recoleccion

El cuestionario se estructurd en tres bloques: El primero para la medicién de burnout
académico se aplicé el cuestionario conformado por los 14 items de Hederich-Martinez et al.
(2016), partiendo de la base del instrumento de Schaufeli, Salanova, et al. (2002) el Maslach
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS); los items son agrupados por cada una de sus 3
dimensiones y se puntian en una escala de frecuencia de siete puntos, que va desde 1 (nunca) a
7 (siempre). El segundo bloque para la medicion del engagement en estudiantes se aplica la
Utrecht Work Engagement Scale —Student (UWES-S) por sus siglas en inglés, de 9 items para la
version de 3 dimensiones y una escala de 7 niveles de Likert (Schaufeli et al., 2002). El tercero
reune los requisitos del perfil demografico de cada estudiante entrevistado. El formulario se
aplicé con las autorizaciones previas autoadministradas mediante la herramienta digital Kobo
Toolbox por medio de un enlace compartido de manera virtual a dispositivos méviles de los
encuestados que dieron consentimiento para responder el formulario.

Fiabilidad del instrumento

La validacidon del cuestionario se verific6 mediante la técnica de fiabilidad Alfa de
Cronbach, en la que se obtuvieron valores aceptables en la prueba para cada dimensién e item
de las variables (valores superiores a 0,820). El analisis de fiabilidad del cuestionario confirmé la
consistencia interna de 14 items de la variable BA y 9 items de la variable EA.

Analisis de los datos

Se utilizé el software SPSS versidn 26 para determinar estadisticos descriptivos, la
normalidad de los datos, la fiabilidad y validez del instrumento mediante el Alfa de Cronbach.
Para probar las hipdtesis y evaluar las relaciones multivariadas entre BA y EA las cuales estan
constituidas como constructos multidimensionales y de segundo orden (Barroso et al., 2007)
existen distintas técnicas de trabajo.

Entre las técnicas se encuentra la correlacidon de Pearson; en estadistica, el coeficiente de
correlacién de Pearson (r) examina la relacion entre dos variables. De manera mas concreta el
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coeficiente de correlacidon de Pearson se utiliza para medir la relacién lineal entre dos variables.
Con el andlisis de la correlacién se puede determinar la fuerza y direccidn, se puede leer la fuerza
y la direccion de la correlacion en el coeficiente de correlacién de Pearson (r) cuyo valor varia
entre -1y 1 (Diaz, 2012).

Resultados

En este apartado se presentan las caracteristicas generales de la muestra, estadisticos
descriptivos de las variables mostradas, el andlisis de correlacién de Pearson (r), posteriormente
se discuten los resultados.

Caracteristicas generales de la muestra de estudiantes universitarios

Se obtuvo informacion de 211 estudiantes del sistema escolarizado del Instituto
Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur (ITSZS); en el municipio de Tlaltenango. Mas de la mitad son
mujeres (65,4 %) y el 34,1 % hombres, con edad promedio de 21 afos; la mayor poblacidén
estudiantil se concentra en las carreras de administracion (43,6 %) e ingenieria industrial (18,5
%); el 74,9 % no cuentan con algun tipo de beca y el 25,1 % cuentan con beca. Por su parte, el
56,4 % de los estudiantes encuestados trabajan en alguna actividad econdmica, el 43,6 % no lo
hace. El 52,1 % contribuyen al gasto del hogar familiar; el 56,9 % de los estudiantes viven en casa
con los papas; el 10,4 % deben alguna asignatura en su trayectoria académica, el 89,6 % no tiene
asignaturas pendientes. El promedio de la calificacién del total de los alumnos encuestados es de
88,8.

Estadisticos descriptivos de las variables BA y EA

En la Tabla 3 se muestran primeramente estadisticos descriptivos de las tres dimensiones
de la variable burnout académico (BA). Se puede observar que la dimension “agotamiento” tiene
niveles medios no elevados de acuerdo a la percepciéon de los estudiantes universitarios
entrevistados (3,91), es decir, los alumnos manifiestan medianamente fatiga, estrés y falta de
energia debido al agotamiento de los recursos emocionales. La dimensidon con menores niveles
valorada por los estudiantes es el “cinismo”, donde se perciben niveles bajos (2,75), es decir pocas
actitudes de desinterés, verse perjudicados emocionalmente frente a las actividades académicas,
y tener ciertas dudas acerca del valor del estudio, apatia, abandono.

Tabla 3. Descriptivos de las dimensiones de BA y EL

Dimension in. ax. Mediana Desv. est. Coef. var.
Agotamiento 1 7 3,91 3,8 1,580 0,404
Cinismo 1 7 2,75 3,3 1,689 0,614
Autoeficacia 1 7 2,96 2,8 1,357 0,458

Dimension Min. Max. Media Mediana Desv. est. Coef. var.
Vigor (dimensién
conductual) 1 7 3,84 4,3 1,596 0,415
Dedicacion (dimension afectiva)

1 7 3,19 3 1,713 0,536
Absorcién (dimension cognitiva)
2 7 3,02 3 1,605 0,531

Nota: escala de frecuencia de siete puntos, que va desde 1 (nunca) a 7 (siempre).

También en la Tabla 3 se muestran estadisticos descriptivos de las tres dimensiones de la
variable engagement académico (EA). Se puede percibir que la dimensién con mayores niveles
sin llegar a ser tan elevados de parte de los estudiantes es el “vigor”, es decir, altos niveles de
energia y resiliencia mental mientras se estudia. La dimensidon menos valorada por los estudiantes
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es la “absorcién”, es decir, cuando el estudiante se concentra totalmente en sus estudios y tiene
dificultades al desconectarse de lo que hace debido a la fuerte dosis de disfrute.

Estadisticos descriptivos generales de BA y EA

Considerando una escala de respuesta de 1 a 7 para los items de la variable BA; el
promedio general de estrés prolongado e insidioso que se deriva de condiciones particulares de
los individuos (estudiantes) y del entorno de la instituciéon educativa es de niveles medios (3,20),
es decir, es un grado usual y razonable de burnout entre los estudiantes universitarios. Con similar
escala de 1 a 7 para los items de la variable EA; el promedio general de engagement de los
estudiantes es medianamente positivo y satisfactorio, sin llegar a tener niveles ideales o
demasiado elevados (3,35), teniendo un estado motivacional persistente que experimentan los
alumnos en relacion a su actividad académica.

Analisis de correlacion de Pearson (r)

Para poder comprobar las hipdtesis de trabajo entre las dimensiones de burnout y
engagement se llevd a cabo el analisis de correlacion Pearson. En la Tabla 4 se presenta el
coeficiente de correlacidon de la hipdtesis general. Se observa una correlacion estadisticamente
significativa positiva alta, lo que permite probar la HG. Existe relacion positiva entre el burnout y
el engagement en los estudiantes universitarios.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de la HG, H1, H2 y H3

Variables Coeficiente Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion

de pearson (r)

HG. Burnout/
Engagement 0,800 0,000 Alta
Variables Coeficiente Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion
de pearson (r)
H1. Autoeficacia/

Engagement 0,530 0,000 Media
Dimensiones Coeficientes de pearson(r) Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion
H2. Agotamiento/

Vigor 0,626 0,000 Media
Dimensiones Coeficientes de pearson(r) Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion
H3. Cinismo/

Dedicacion 0,743 0,000 Media — alta

Nota: el coeficiente de correlacidn de Pearson (r) cuyo valor varia entre -1y 1.

En la misma Tabla 4 se presenta el coeficiente de correlacién de la hipdtesis uno. Se puede
ver que existe una correlacidon media estadisticamente significativa, lo que permite probar la H1.

Existe relacidn positiva entre la autoeficacia y engagement académico en los estudiantes
universitarios. Finalmente se presenta el coeficiente de correlacidn de la hipdtesis dos y tres.
Primeramente, se observa que existe una correlacidon estadisticamente significativa positiva
media entre las dimensiones, lo que permite probar la H2. Existe relacién positiva entre el
agotamiento y el vigor en los estudiantes universitarios. Y se comprueba H3. Existe relacidon
positiva entre el cinismo y la dedicacién en los estudiantes universitarios.

Ahora en la Tabla 5 se presentan los coeficientes de las hipétesis de trabajo 4, 5 y 6 entre
burnout y engagement y las variables demograficas y académicas. Se puede observar en un inicio
la existencia de mayor relacion entre el burnout y el engagement en los estudiantes de sexo
masculino que en el femenino, lo que permite comprobar la H4.

Por otra parte, se confirma la H5. Existe mayor relacion entre el burnout y el engagement
en los estudiantes que no trabajan que en los que si trabajan. Finalmente, no se confirma la H6.
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Existe mayor relacidn entre el burnout y el engagement en los estudiantes no becados que en los
becados; fue lo contrario. Las correlaciones todas son estadisticamente significativas.

Tabla 5. Coeficientes de correlacion de H4, H5 y H6

Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
sexo BA-EA (bilateral)
Hombre 0,815 0,000 Alta
Mujer 0,795 0,000 Media-Alta
Variable/ trabajo Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
BA-EA (bilateral)
Si laboran 0,749 0,000 Media-Alta
No laboran 0,859 0,000 Alta
Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
Beca BA-EA (bilateral)
Con beca 0,872 0,000 Alta
Sin beca 0,774 0,000 Media-Alta
Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
sexo BA-EA (bilateral)
Hombre 0,815 0,000 Alta
Mujer 0,795 0,000 Media-Alta

Variable/ trabajo Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
BA-EA (bilateral)
Si laboran 0,749 0,000 Media-Alta
No laboran 0,859 0,000 Alta
Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
Beca BA-EA (bilateral)
Con beca 0,872 0,000 Alta
Sin beca 0,774 0,000 Media-Alta

Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
sexo BA - EA (bilateral)
Hombre 0,815 0,000 Alta
Media-Alta
Variable/ trabajo Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
BA - EA (bilateral)
Si laboran Media-Alta
No laboran 0,859 0,000 Alta

Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
Beca BA-EA (bilateral)

Con beca 0,872 0,000 Alta

Sin beca 0,774 0,000 Media-Alta

Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion

sexo BA - EA (bilateral)
Hombre 0,815 0,000 Alta
Mujer 0,795 0,000 Media-Alta

Variable/ trabajo Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
BA- EA (bilateral)
Si laboran 0,749 0,000 Media-Alta
No laboran 0,859 0,000 Alta
Variable/ Coeficientes de pearson(r) Sig. Fuerza de la correlacion
Beca BA-EA (bilateral)
Con beca 0,872 0,000 Alta
Sin beca 0,774 0,000 Media-Alta

Nota: el coeficiente de correlacién de Pearson (r) cuyo valor varia entre -1y 1.

Complementariamente, en la Tabla 6 se observa la existencia relacién positiva entre
burnout y engagement en las diversas carreras que oferta la institucion educativa y son
estadisticamente significativas; lo que quiere decir, que cuando aumenta en el compromiso
académico (engagement) en los estudiantes puede llevar a un incremento en el agotamiento y

6 o
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baja motivacién por el estrés prolongado (burnout). Las carreras con mayor fuerza en la
correlacién entre las variables son contador publico e ingenieria industrial.

Los grados de octavo y segundo semestre son los que tienen mayor fuerza en la
correlacién entre las variables y son estadisticamente significativas, de la misma forma que en las
diversas carreras; significa que en los grados de segundo y octavo semestre cuando aumenta el
compromiso académico de forma consistente (engagement) en los estudiantes, también puede
ocasionar un aumento de estrés prolongado, agotamiento y baja motivacion (burnout)

Tabla 6. Coeficientes entre las variables BA y EA en relacion con la variable “carrera 'y grado”

Carreras/Ingenierias/ Coeficientes de pearson(r) Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion
licenciaturas BA - EA
Contador 0,909 0,000 Alta
Publico
Ingenieria 0,862 0,000 Alta
industrial
Ingenieria en Administracion 0,785 0,000 Media-alta
Ingenieria en electromecanica 0,782 0,000 Media-alta
Ingenieria en sistemas 0,681 0,000 Media
computacionales
Ingenieria en gestién 0,655 0,000 Media
empresarial
Grado Coeficientes de pearson(r) Sig. (bilateral) Fuerza de la correlacion
/semestre BA-EA
Segundo 0,812 0,000 Alta
Cuarto 0,776 0,000 Media-alta
Sexto 0,776 0,000 Media-alta
Octavo 0,872 0,000 Alta

Nota: el coeficiente de correlacidon de Pearson (r) cuyo valor varia entre -1y 1.

Discusion

El engagement y el burnout en la mayoria de los casos suelen correlacionarse de manera
negativa. Pero existen casos donde puede existir una correlacién positiva parcial, particularmente
en entornos de carga laboral/estudiantil, o cuando el engagement se convierte en
sobreinvolucramiento o exceso de implicacién, y mas con el paso del tiempo (Junker et al. 2021).
En ciertos contextos, ambientes o dimensiones pueden asociarse estas dos variables, por
ejemplo, personas con niveles elevados de compromiso pueden sobreinvolucrarse, exceso de
horas de trabajo, asumir mas responsabilidades, etc. (Gonzalez-Roma et al., 2006). Esto puede

derivar en cansancio emocional (dimensidn de burnout), en este caso se puede llegar a observar
correlacion positiva entre dedicacion/absorcidn y agotamiento.

Los hallazgos de la investigacion verifican la existencia de una relacién positiva alta entre
el burnout y el engagement en los estudiantes universitarios. Es decir, a medida que aumenta el
grado de engagement (compromiso) de un estudiante, por consiguiente aumenta su nivel de
burnout (cansancio), y viceversa. En el contexto académico, esto sugiere que a medida que
aumenta el estado motivacional persistente que experimentan los estudiantes en relacién a su
actividad académica por consecuencia incrementan su agotamiento y cansancio emocional y
puede llegar a impactar en su rendimiento y desercion escolar. Aclarar que hipotéticamente esta
afirmacion esta en el contexto de una institucion de nivel superior de caracter publico en el
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municipio de Tlatenango, Zacatecas, México, en un ambiente con caracteristicas culturales muy
particulares de esa region.

Esta comprobacion del supuesto esta vinculada con varias investigaciones que estudian
esta relacion entre burnout y engagement en el sector educativo. En el trabajo de Salmela-Aro et
al. (2017), se aplicé un enfoque orientado a la persona para identificar perfiles de compromiso
con el estudio y sindrome de burnout en una muestra de estudiantes de educacién superior en
diferentes etapas de sus estudios en universidades y politécnicos de Finlandia. Los estudiantes
comprometidos mostraron el engagement mas positivo, acompainado de la menor cantidad de
sintomas de burnout, en comparacidon con otros grupos. Los estudiantes comprometidos-
agotados experimentaron agotamiento emocional simultdneamente con el compromiso
académico. Los estudiantes agotados mostraron un cinismo e incompetencia muy altos y un
compromiso académico muy bajo, en comparacién con los otros grupos. De estos grupos, los
estudiantes comprometidos tendian a estar en las primeras etapas de sus estudios, mientras que
los estudiantes agotados e ineficaces eran los que llevaban mas tiempo estudiando.

En otro estudio Rischoff et al. (2024) exploran los perfiles latentes de agotamiento y
compromiso relacionados con el trabajo y los estudios en una muestra de estudiantes
universitarios que trabajan en Alemania; el analisis de perfiles latentes indica una solucién de dos
perfiles de jovenes que muestran (1) altos niveles de agotamiento y bajos niveles de compromiso,
tanto en el contexto laboral como en el académico, o (2) altos niveles de agotamiento y altos
niveles de compromiso en ambos contextos. Los resultados sugieren que el agotamiento y el
compromiso no son especificos del contexto, sino que ocurren de forma transversal en ambos
contextos.

Klinkenberg et al. (2024) desarrollaron perfiles de estudiantes holandeses de educacion
superior, sobre agotamiento emocional y compromiso, y examinaron como estos perfiles se
relacionan con la participacion estudiantil, el rendimiento académico y el bienestar general. En
general, los estudiantes comprometidos y enérgicos obtuvieron el mejor rendimiento académico
y los mayores niveles de bienestar y participaciéon, aunque los estudiantes comprometidos-
agotados fueron mas activos en actividades extracurriculares. Los estudiantes comprometidos y
exhaustos también experimentaron la mayor presidn para tener éxito.

Por su parte, Salmela-Aro et al. (2022) llevaron a cabo en tres ocasiones durante la
pandemia para investigar la implicacion en el estudio y el agotamiento, asi como su asociacién
con diversas demandas, recursos y necesidades psicolégicas entre estudiantes universitarios de
Helsinki. Los resultados mostraron que el agotamiento por estudio aumentd en los distintos
momentos, alcanzando su punto maximo en abril de 2021. Ademas, al inicio de la pandemia, el
poder explicativo de las demandas y los recursos relacionados con el estudio sobre el
agotamiento y la implicacién (compromiso) en el estudio fue mayor.

La relacidon entre el agotamiento y el engagement laboral ha recibido considerable
atencidn durante las ultimas décadas. Si bien existe la teoria de que el engagement laboral puede
aumentar el agotamiento con el tiempo, las investigaciones previas han sido contradictorias, sin
embargo, estudios con cuatro puntos de medicién cada uno, encontraron evidencia consistente
de que un mayor compromiso laboral inicial se relaciona con un mayor agotamiento con el
tiempo; es decir, una relacién positiva entre las variables. En consonancia con la hipétesis, un
mayor compromiso laboral inicial también se relaciona con un menor agotamiento inicial, y un
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aumento del compromiso laboral se relaciona con una disminucién del agotamiento con el
tiempo (Junker et al., 2021).

Sin embargo, contrariamente a las expectativas planteadas, un mayor agotamiento inicial
se relaciona con un mayor compromiso laboral con el tiempo. En conclusidn, los empleados
comprometidos estan menos agotados, pero enfrentan un mayor riesgo de agotamiento con el
tiempo. Los empleados agotados estdn menos comprometidos, pero tienen el potencial de
aumentar su nivel de compromiso con el tiempo (Junker et al., 2021). Otro caso donde los
resultados verifican las relaciones positivas entre las variables es el estudio de Nerstad (2019), en
una muestra de trabajadores sindicalizados en Oslo, Noruega, se propone que cuando los
empleados se involucran demasiado, pueden aumentar el agotamiento (burnout) debido al
agotamiento de recursos y depende del clima psicolégico motivacional percibido. Este hallazgo
sugiere que los empleados con un alto nivel de compromiso laboral podrian estar mas expuestos
a un mayor riesgo de agotamiento.

Varias limitaciones presentan este estudio, se redujo al analisis de recopilacién de
informacién en un tiempo especifico no continuo, es decir, de corte transversal. El contexto de
estudio o campo de aplicacion impide conjeturar los resultados a otros ambitos, de la misma
manera que el estudio fue evaluado mediante medidas perceptivas que puede dar pie a sesgos
momentaneos y especificos.

Consideraciones finales

Los alumnos universitarios en general mantienen niveles medios bajos de burnout, el
agotamiento es la dimensién un poco mas elevada, es decir, los alumnos manifiestan
medianamente fatiga, estrés y falta de energia debido al agotamiento de los recursos
emocionales. Por su parte, el promedio de engagement fue observado con niveles medianos,
resaltando la vigorosidad, es decir, niveles medios de energia y resiliencia mental mientras se
estudia, y por el deseo de esforzarse en el trabajo académico.

Por otro lado, la existencia de correlacidon positiva alta entre burnout y engagement,
comprueba que a medida que aumenta el estado motivacional persistente que experimentan los
estudiantes en relacién a su actividad académica por consecuencia incrementan su agotamiento
y cansancio emocional, y puede llegar a impactar en su rendimiento y desercidn escolar.

Se comprueba también la relacion positiva media entre la autoeficacia y el engagement
académico en los estudiantes, es decir, el estudiante al creer mas en sus capacidades para lograr
algo es mas probable que se involucre activamente y se comprometa mdas con las actividades
académicas.

Se verifica la relacidn positiva media entre el agotamiento y el vigor; es decir, cuando
aumentan los niveles de energia y resiliencia mental mientras se estudia, y por el deseo de
esforzarse en el trabajo académico, por consiguiente, aumenta el agotamiento y estrés de los
estudiantes. Tambien se comprueba la relacién positiva media-alta entre el cinismo y la
dedicacidn, es decir, aunque resulte paraddgico, cuanto mas se involucre el estudiante en mayor
medida en los estudios y verlos como un reto, con el tiempo esto podria llevarlo a desarrollar
actitudes de desinterés y tener ciertas dudas acerca del valor del estudio, apatia hasta el
abandono, a pesar de su dedicacidn inicial, y puede deberse a varios factores en el ambiente
escolar.
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En cuanto a la relaciéon entre burnout - engagement y las variables demograficas y
académicas se concluye:

A medida que aumenta el grado de engagement (compromiso) de un estudiante, por
consiguiente aumenta su nivel de burnout (cansancio), y se manifiesta en mayor medida en las
carreras de contador publico e ingenieria industrial, en los semestre de octavo y segundo, mas en
hombres que en mujeres, en los estudiantes que no trabajan y en estudiantes que estan becados.

Para futuras investigaciones se puede profundizar sobre cudles pueden ser la causa del
aumento y disminucién de la asociacién entre estas variables y otras predecesoras y
subsiguientes; es importante enfatizar el contexto o campo de aplicaciéon de estudio; recordar
que los estudios revisados predominan en el continente europeo y no en el contexto
latinoamericano; esto pone a discusion las discrepancias que imponen los factores educacionales
y culturales al explorar en instituciones educativas de nivel superior del sector publico y privado
en el entorno educativo en México y otros ambientes educacionales en el mundo.

Por otro lado, la contribucidn practica puede impactar en los objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) nimero 3 y 4 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015). El ODS 3
“Salud y bienestar, garantizando una vida sana, promoviendo el bienestar”. La prevencion y
gestion del burnout, junto con estrategias para promover el engagement, pueden ser importantes
para mejorar la salud y bienestar de los estudiantes, mejorando su rendimiento académico y
disminuyendo el ausentimos y la desercidn escolar; y el ODS 4, “Garantizar la educacién inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (ONU, 2015).

Es fundamental que las instituciones educativas de todos los niveles, particularmente del
superior, reconozcan la relacién de estas variables, previniendo el desarrollo del burnout y
monitoreando los niveles de engagement de los estudiantes. La relacion del burnout vy
engagement en este estudio indica que un aumento de una de las variables suele ir acompafiado
de un aumento en la otra; esto subraya la importancia de que las autoridades de cada instituciéon
educativa, desde directivos, administrativos y profesores, gestionen de manera cuidadosa el
engagement para evitar el riesgo del burnout en los estudiantes.
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