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Resumen

El uso de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos en la ensefianza universitaria ha transformado los procesos educativos, promoviendo
metodologias innovadoras que mejoran la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, su implementacion plantea desafios en términos de
adaptacion docente, equidad en el acceso tecnoldgico y calidad del aprendizaje. El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de estas
herramientas en la educacidon superior, identificando sus beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora. Se realizé una revisién de la
literatura en bases de datos académicas como Google Scholar, SciELO y PubMed, seleccionando 22 estudios publicados desde 2021 en adelante.
Los resultados evidencian que la gamificacion y el uso de plataformas LMS han optimizado la motivacion y la personalizacion del aprendizaje,
pero requieren una capacitacion docente adecuada para su aplicacion efectiva. Ademads, la inteligencia artificial ha favorecido la autonomia
estudiantil y la retroalimentacién académica, aunque su uso excesivo puede disminuir la interaccion social. En cuanto a la adaptacion de
docentes y estudiantes, se observa una brecha entre la formacién en competencias digitales y su implementacion real en el aula. Finalmente,
persisten desigualdades en la infraestructura tecnoldgica y el acceso equitativo a las TIC, lo que limita la efectividad de estas herramientas. Se
concluye que la tecnologia en la educacidn universitaria debe equilibrar la innovacion con el desarrollo humano, promoviendo estrategias
inclusivas y centradas en el aprendizaje significativo. Es fundamental disefiar politicas que reduzcan la brecha digital y fortalezcan la capacitacion
docente para optimizar el uso de estas herramientas en la ensefianza superior.
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Abstract

The use of digital tools and technological resources in university teaching has transformed educational processes, promoting
innovative methodologies that improve the learning experience. However, their implementation poses challenges in terms of
teacher adaptation, equity in technological access, and quality of learning. The objective of this research is to analyze the impact
of these tools in higher education, identifying their benefits, limitations, and opportunities for improvement. A literature review
was conducted in academic databases such as Google Scholar, SciELO, and PubMed, selecting 22 studies published from 2021
onwards. The results show that gamification and the use of LMS platforms have optimized motivation and personalization of
learning, but require adequate teacher training for their effective application. In addition, artificial intelligence has favored
student autonomy and academic feedback, although its excessive use can decrease social interaction. Regarding the adaptation
of teachers and students, a gap is observed between training in digital skills and their actual implementation in the classroom.
Finally, inequalities persist in technological infrastructure and equitable access to ICTs, which limits the effectiveness of these
tools. It is concluded that technology in higher education must balance innovation with human development, promoting
inclusive strategies focused on meaningful learning. It is essential to design policies that reduce the digital divide and strengthen
teacher training to optimize the use of these tools in higher education.
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Introduccion

En la actualidad, la educacion universitaria atraviesa una transformacion profunda impulsada por
la integracion de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este cambio no solo responde a la evolucién natural de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), sino también a la necesidad de adaptarse a nuevas formas de interaccién, acceso al
conocimiento y dindmicas pedagdgicas. La innovacién educativa se ha vuelto imprescindible en un
mundo globalizado, donde los estudiantes requieren experiencias formativas mas flexibles,
personalizadas y conectadas con la realidad profesional.

La incorporacion de metodologias activas como la gamificacidn, el aprendizaje basado en
plataformas virtuales y el uso de inteligencia artificial ha permitido optimizar la ensefianza, facilitar la
participacion del estudiantado y promover aprendizajes significativos. Estas herramientas han
demostrado su eficacia en la personalizacién del aprendizaje, permitiendo que cada estudiante avance a
su propio ritmo y reciba retroalimentacién mas oportuna y pertinente (Salas-Rueda, 2024). No obstante,
esta transformacion digital también ha evidenciado ciertas debilidades del sistema educativo, como la
dependencia tecnoldgica, la disminucidn de la interaccidn social y la persistencia de una brecha digital
que sigue afectando a los sectores mas vulnerables (Granda Davila et al., 2024).

Ademads, el proceso de adaptacion a estas nuevas tecnologias representa un desafio tanto para
estudiantes como para docentes. El uso efectivo de las TIC no solo requiere de infraestructura
tecnolégica adecuada, sino también de competencias digitales, una actitud critica y una formacién
constante que permita un uso ético y pedagogico de las herramientas disponibles (Ledn & Cisneros,
2021). En este sentido, la educacién no puede perder su esencia humana; debe seguir siendo un espacio
de encuentro, reflexién y crecimiento, donde la tecnologia sea un medio que complemente, y no
reemplace, la labor docente y la interaccidn personal.

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto del uso de herramientas digitales y
recursos tecnolégicos en la ensefianza universitaria, identificando sus beneficios, desafios vy
oportunidades de mejora. A través de una revisidon de literatura reciente, se busca comprender cémo
estas tecnologias influyen en las estrategias metodoldgicas, el rendimiento académico, la percepcion y
adaptacion de los actores educativos, asi como en los factores estructurales que permiten o dificultan su
implementaciéon. La importancia de este estudio radica en la necesidad de generar conocimiento que
promueva un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y el desarrollo humano en la educacién superior
(Calderén Leyton, 2024).

Materiales y métodos

Se realizé una revisidn sistematica siguiendo las directrices PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). La busqueda de informacidn se realizd en bases de
datos académicas reconocidas, incluyendo Google Scholar, SciELO y PubMed, desde el 2021 en adelante
en idiomas inglés y espafiol. Se utilizaron los siguientes términos clave (palabras clave y descriptores
booleanos) para garantizar una recopilacién exhaustiva y pertinente:

Las estrategias de busquedas se elaboraron utilizando operadores booleanos y términos
controlados/no controlados adaptados a cada base de datos (Tabla 1).

Criterios de Elegibilidad

Para la seleccién de los estudios, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusion: Estudios empiricos, revisiones sistemdticas o narrativas, publicados desde
2021, que evaluaran el impacto de herramientas digitales en la ensefianza universitaria.
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Criterios de Exclusién: Estudios en otros niveles educativos, publicaciones previas a 2021,
documentos sin revision por pares o con calidad metodolégica insuficiente segin la herramienta CASPe
(puntuacién < 7/10).

Tabla 1. Estrategia de busqueda, términos y resultados por base de datos

Base de datos Términos clave Estrategia booleana Recuperaciones
“herramientas digitales” OR “recursos ("herramientas digitales" OR "recursos tecnoldgicos")
Google Scholar tecnoldgicos” AND “educacion universitaria” OR AND ("educacién universitaria" OR "ensefianza 124
“ensefanza superior” superior")
i “TIC” OR “plataformas LMS” AND “aprendizaje ("TIC" OR "plataformas LMS") AND ("aprendizaje
SciELO universitario” OR “formacién docente” universitario" OR "formacién docente") 87
“digital tools” OR “educational technology” AND ("digital tools" OR "educational technology") AND
PubMed “higher education” OR “university teaching” ("higher education" OR "university teaching") 258

La Figura 1 ilustra el proceso de identificaciéon, cribado, elegibilidad e inclusién de los estudios
seleccionados siguiendo las directrices PRISMA. La busqueda inicial en Google Scholar, SciELO y PubMed
arrojo un total de 469 registros. Tras la eliminaciéon de 59 duplicados, se evaluaron 410 articulos por
titulo y resumen, excluyéndose 320 por no cumplir con el objetivo de la investigacion o el dmbito de la
educacién universitaria. Posteriormente, se revisaron 90 textos completos, de los cuales 68 fueron
descartados por diversas razones: 42 por no cumplir con los criterios de inclusion definidos y 26 por
carecer de un enfoque metodoldgico sélido. Finalmente, se incluyeron 22 estudios que cumplieron con
los criterios de calidad y pertinencia establecidos para esta revision sistematica.
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Figura 1. Flujograma PRISMA de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de los estudios del uso
de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos en la ensefianza universitaria

Extraccion y sintesis de datos

De cada estudio se extrajo autor, afio, titulo de la investigacién, disefio metodolégico, tema
principal y resumen de los hallazgos claves. La sintesis se realizd mediante un andlisis narrativo
categorizado en cuatro ejes: Estrategias de ensefianza y metodologias innovadoras, impacto en el
aprendizaje y el rendimiento académico, percepcion y adaptacion de docentes y estudiantes,
infraestructuras politicas y acceso tecnoldgico.
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Resultados

Se excluyeron aquellos estudios que no presentaban un enfoque metodoldgico riguroso,
entendido como un criterio general de calidad ante la falta de especificacion explicita en el texto original.
Asimismo, se abordaron aspectos como la brecha digital y las politicas que condicionan la

implementacion tecnoldgica en el entorno universitario.

El proceso de analisis se desarrollé a partir de una lectura critica y reflexiva de los articulos
seleccionados (Tabla 2), resaltando los hallazgos mds relevantes en cada categoria temdtica y
estableciendo vinculos entre los distintos estudios. Se adoptd una perspectiva humanizada que no solo
contempld el impacto de las tecnologias en la ensefianza, sino también el rol activo de docentes y
estudiantes en la transformacion digital del ambito académico. Esta metodologia permitié construir una
visién integral y actualizada sobre el uso de herramientas digitales en la educacién superior, ofreciendo
una base sdlida para interpretar los resultados y formular recomendaciones orientadas a una integracién
tecnoldgica ética, efectiva y centrada en las personas.

Tabla 2. Resultados de la revision PRISMA

Autor(es) y Afio

Ojeda-Lara & Zaldivar-
Acosta (2023)

Da Cruz & De Oliveira
(2021)
Calderdn Leyton (2024)

San Andrés et al. (2022)

Mollo-Torrico et al.
(2022)

Vera (2023)
Garcia-Pefia (2023)

Tunque Lizana et al.
(2022)
Pico Quijije et al. (2024)

Rodriguez Vizuete et al.
(2023)

Centeno-Caamal (2021)

Flores Tena et al. (2021)

Diaz Quilla et al. (2021)

Granda Dévila et al.
(2024)
Rivera Jiménez (2023)

Satama Pereira &
Sanchez Ramirez (2024)
Lizarro Guzman (2021)

Salas-Rueda (2024)

Garcia Martin & Garcia
Martin (2021)

Feria Rodriguez et al.
(2023)

Leén Amendaiio &
Cisneros Quintanilla
(2021)

Cordero Guzman &
Ramén Poma (2021)

Titulo del Articulo

Gamificacién como Metodologia Innovadora para
Estudiantes de Educacion Superior

Etica e bioética em telemedicina na atengéo primaria a
saude

Etica y tecnologia: Reflexiones sobre un uso
responsable y transformador en América Latina

Tecnologias Web 2.0 en el proceso de formacién
universitaria

Implementacion de Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacién para la Educacion
Superior: Revision sistematica

Integracion de la Inteligencia Artificial en la Educacion
superior

Desarrolloy Uso de Aplicaciones Mdviles en el
Contexto Ecuatoriano

Competencias digitales para profesionales del siglo XXI

Revisién de estudios sobre la inteligencia artificial
adaptada en la educacion

Gamificacién como estrategia innovadora en la
ensefianza de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Formacién Tecnoldgica y Competencias Digitales
Docentes

Las nuevas tecnologias como estrategias innovadoras
de ensefianza-aprendizaje

Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) en la
educacién virtual

Inteligencia Artificial: Ventajas y desventajas de su uso
en el proceso de ensefianza aprendizaje

La integracion de la inteligencia artificial en la
educacion: Desafios y oportunidades

Integracion de la Inteligencia Artificial en el Contexto
Educativo Latinoamericano

Microsoft Teams como LMS en la educacidn superior
virtual

Analisis sobre las plataformas LMS considerando el
deep learning y random forest

Uso de Google Classroom como plataforma educativa
en estudios universitarios

Analisis del sistema de aprendizaje LMS utilizado para
la gestion de tareas escolares

Competencias y recursos digitales para la ensefianza
aprendizaje en educacidn basica superior

Modelo tecnoldgico e infraestructura informatica de
un campus virtual para el contexto universitario

Tipo de Articulo /

Enfoque
Investigacion
Revision
Reflexion
Investigacion
Revision
sistematica
Reflexion
Investigacion
Revisién
sistemdtica
Revision

Investigacion

Revisién

Revisién

Revision
Investigacion

Reflexion

Revision

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Revision

Investigacion

Tema Principal

Gamificacién

Etica y tecnologia

Etica y tecnologia

Formacion docente

Integracion de TIC

Inteligencia
Artificial (1A)
Aplicaciones
Moéviles
Competencias
digitales
Inteligencia
Artificial (1A)
Gamificacién

Competencias
digitales
Estrategias
innovadoras

Plataformas LMS
Inteligencia
Artificial (1A)
Inteligencia
Artificial (1A)
Inteligencia
Artificial (1A)
Plataformas LMS
Plataformas LMS
Plataformas LMS
Plataformas LMS
Competencias

digitales

Infraestructura
tecnoldgica

Resumen de Hallazgos Clave

La gamificacion transforma la ensefianza en la educacion
superior, promoviendo aprendizajes mas dinamicos y
participativos.

Aborda las consideraciones éticas y bioéticas en la
telemedicina, un subtema dentro del uso tecnoldgico.
Reflexiona sobre la ética y el uso responsable de la
tecnologia en América Latina, sugiriendo un enfoque
transformador.

Describe un programa de capacitacién para docentes
para mejorar sus conocimientos y habilidades en
tecnologias Web 2.0.

Presenta una revision de la literatura sobre la
implementacion de las TIC en la educacidn superior.

Analiza los desafios y oportunidades de la integracion de
la 1A en el ambito universitario.

Se enfoca en el desarrollo y uso de aplicaciones méviles
en la educacion, con un caso especifico en Ecuador.
Revisa la literatura sobre las competencias digitales
necesarias para los profesionales del siglo XXI.

Examina estudios sobre la adaptacién de lalAen la
educacion, destacando sus aplicaciones.

Aborda la gamificacion como una estrategia innovadora
parala ensefianza de las TIC en la universidad.

Se centra en la formacion tecnolégica y el desarrollo de
competencias digitales para el profesorado universitario.
Analiza el uso de nuevas tecnologias como estrategias
para la innovacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Revisa el papel de los sistemas LMS en la educacién
virtual, destacando sus funcionalidades.

Analiza las ventajas y desventajas de la 1A en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Presenta una reflexion personal sobre los desafios y
oportunidades de la IA en la educacién desde la
perspectiva docente.

Explora las perspectivas y desafios de la integracion de la
IAen la educacién en América Latina.

Se enfoca en el uso especifico de Microsoft Teams como
un sistema LMS en la educacion superior virtual.

Realiza un andlisis técnico sobre las plataformas LMS,
incorporando conceptos de deep learning.

Investiga el uso especifico de Google Classroom como
una herramienta educativa en el contexto universitario.
Analiza el uso de un sistema LMS para la gestion de
tareas bajo la modalidad b-learning en una institucion
especifica.

Aborda las competencias y recursos digitales necesarios
para la ensefianza-aprendizaje en el nivel de educacién
basica superior.

Presenta un modelo y la infraestructura informatica
necesaria para implementar un campus virtual
universitario.

En la Figura 2, se presenta las principales dimensiones analiticas que estructuran los estudios
sobre el uso de herramientas digitales en la educacién superior. Estas dimensiones permiten categorizar
y comprender los distintos enfoques adoptados por las investigaciones, abarcando aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos, socioeducativos, evaluativos y normativos. Cada una de estas areas revela como las




Viera Pérez, D. S., Flores Zambrano, I. V., Pldas Llamuca, G. G., Andaluz Aman, O. V., & Ortiz Taco Llamuca, M. G. (2025). Uso de herramientas digitales y recursos
tecnoldgicos en la ensefianza universitaria.e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 3, e-RMS01102025. https://doi.org/10.61286/e-rms.v3i.275

tecnologias digitales influyen en la practica docente, en la experiencia estudiantil y en la transformacién
institucional.

Ademads, la figura destaca la interconexion entre estas dimensiones, evidenciando que el andlisis
del entorno digital universitario no puede abordarse desde una sola perspectiva. La integracién de estos
ejes permite construir una visién mas completa y critica sobre el impacto de las herramientas digitales,
considerando tanto sus beneficios como los desafios éticos, sociales y educativos que conlleva su
implementacion.

g a oA H 0 ey g
Los articulos seleccionados fueron clasificados en cuato dimensiones de analisis, lo que permitio una
organizacion estructurada de la informacion
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Figura 2. Dimensiones analiticas en estudios sobre herramientas digitales

Discusion

El uso de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos en la enseiianza universitaria ha
generado un impacto significativo en diversos aspectos del proceso educativo. A partir del andlisis de los
22 estudios seleccionados, se identificaron cuatro categorias principales que reflejan la manera en que
estas tecnologias han transformado la educacién superior: estrategias de ensefianza y metodologias
innovadoras, impacto en el aprendizaje y rendimiento académico, percepcién y adaptacion de docentes
y estudiantes, e infraestructura, politicas y acceso tecnolégico.

1. Estrategias de ensefianza y metodologias innovadoras

En el ambito de la educacidn superior, la implementacién de estrategias innovadoras ha
transformado significativamente las metodologias de ensefianza. En primer lugar, la gamificacion ha
surgido como una herramienta clave para mejorar la motivacion estudiantil, al integrar elementos de
juego en los procesos de aprendizaje. Ojeda-Lara y Zaldivar-Acosta (2023) explican que su aplicacién no
solo estimula la participacidn activa de los estudiantes, sino que también representa un desafio para los
docentes, quienes deben disefiar estrategias efectivas y evaluar su impacto en el aprendizaje. En la
misma linea, Rodriguez Vizuete et al. (2023) analizaron la gamificacion en la ensefianza de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacidn, destacando cdmo herramientas como Froggy Jumps y Kahoot han
incrementado la interaccién y la motivacion en el aula.

Asimismo, el uso de plataformas virtuales ha facilitado un aprendizaje mas colaborativo vy
estructurado. Mollo-Torrico, Lazaro-Cari y Crespo-Albares (2023) resaltan que la implementacion de
herramientas digitales favorece la interaccion entre docentes y estudiantes, fortaleciendo estrategias
didacticas innovadoras que promueven un aprendizaje significativo. De manera similar, Lizarro Guzman
(2021) examina el uso de Microsoft Teams en la educacion superior, destacando su capacidad para
organizar cursos de manera eficiente y su importancia en el disefio tecnopedagdgico, asegurando asi
experiencias de aprendizaje estructuradas y enriquecedoras.

Por otra parte, Garcia-Martin y Garcia-Martin (2021) enfatizan que Google Classroom ha
demostrado ser una plataforma accesible y eficiente en la educacidn universitaria. Su implementacién no
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solo ha optimizado la comunicacidn entre docentes y estudiantes, sino que también ha facilitado la
personalizacién del aprendizaje, adaptandolo a las necesidades individuales. Finalmente, Flores Tena,
Ortega Navas y Sanchez Fuster (2021) argumentan que la incorporacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en la ensefianza universitaria ha exigido que los docentes adapten
continuamente sus metodologias. Esta integracién ha permitido una mayor interaccion en el aula y un
acceso mas amplio a recursos digitales, promoviendo un entorno de aprendizaje dinamico e inclusivo.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la innovacién tecnoldgica en la educacion
universitaria no solo enriquece los procesos de ensefanza-aprendizaje, sino que también fortalece el rol
docente al fomentar metodologias adaptativas y centradas en el estudiante.

2. Impacto en el aprendizaje y el rendimiento académico

El uso de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos ha generado un impacto significativo en
el aprendizaje y el rendimiento académico en la educacién superior. En primer lugar, Salas-Rueda (2024)
resalta que las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) han facilitado la personalizacién del proceso
educativo, permitiendo eliminar barreras fisicas y promoviendo la autonomia de los estudiantes. A través
de estas herramientas, los alumnos pueden desarrollar habilidades de andlisis de informacién e
intercambio de ideas, fortaleciendo su proceso formativo en la educacidn a distancia.

Por otro lado, la inteligencia artificial ha revolucionado las dinamicas de ensefianza, ofreciendo
experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales. En este sentido, Pico Quijije et al.
(2024) destacan que la IA ha transformado la educacidn al posibilitar la personalizacién del aprendizaje y
la automatizacién de procesos de evaluacién. No obstante, los autores advierten que persisten desafios
importantes, como la brecha digital y la necesidad de adaptacién de los educadores para su
implementacion efectiva. De manera similar, Satama Pereira y Sdnchez Ramirez (2024) enfatizan que, si
bien la inteligencia artificial optimiza la ensefianza al facilitar la automatizacion de tareas pedagdgicas, su
uso conlleva implicaciones éticas y tecnolégicas que deben ser consideradas en la educacién
latinoamericana.

Asimismo, la digitalizacién de la ensefianza ha sido impulsada por el uso de aplicaciones moviles
y plataformas interactivas. Garcia-Pefa (2023) destaca que herramientas como Google Classroom vy
Zoom han jugado un papel clave en la educacidon ecuatoriana, permitiendo la continuidad del
aprendizaje a distancia. Sin embargo, persisten barreras relacionadas con la conectividad y el acceso
tecnoldgico, lo que plantea la necesidad de estrategias inclusivas para garantizar una educacion
equitativa.

En este mismo marco, Granda Davila et al. (2024) subrayan que la inteligencia artificial no solo
mejora la calidad del aprendizaje al personalizar los contenidos educativos, sino que también optimiza la
retroalimentacién para los estudiantes. No obstante, advierten que un uso excesivo de la IA puede
generar efectos adversos, como la disminucidn de la interaccién social y la afectacidon de la autonomia
estudiantil. Finalmente, Vera (2023) refuerza la idea de que la IA tiene un impacto positivo en la
ensefianza superior, al permitir la adaptacion de estrategias pedagdgicas a las necesidades especificas de
cada estudiante, optimizando la eficiencia del proceso educativo y la retroalimentacion académica.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que el impacto de las tecnologias en el aprendizaje
universitario es innegable. Sin embargo, resulta fundamental abordar los desafios que aun persisten,
garantizando una educaciéon que equilibre la innovacién tecnolégica con la interaccién humana y el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

3. Percepcidn y adaptacidn de docentes y estudiantes

La incorporacién de herramientas digitales en la educacidon superior ha exigido una
transformacion en la percepcidn y adaptacion tanto de docentes como de estudiantes. En este contexto,
el desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un pilar fundamental para optimizar la
ensefanza y el aprendizaje. Ledn y Cisneros (2021) enfatizan la importancia de que tanto docentes como
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estudiantes adquieran habilidades en el uso de las TIC, pues su integracién mejora la calidad educativa y
facilita procesos pedagdgicos mas eficientes.

Para fortalecer estas competencias, diversas estrategias de formacion han sido implementadas
en el ambito universitario. San Andrés et al. (2022) evidenciaron que una capacitacion en tecnologias
Web 2.0 dirigida a docentes universitarios generé mejoras significativas en su desempefio digital. A
través de herramientas como blogs, wikis, redes sociales y videoconferencias, los docentes adquirieron
conocimientos que facilitaron su adaptacion a entornos virtuales. No obstante, Centeno-Caamal (2021)
advierte que, aunque muchos maestros han logrado formarse en el uso de tecnologias por iniciativa
propia, aln persiste una brecha entre la capacitacién recibida y su efectiva aplicacion en la ensefanza, lo
que limita el potencial de las TIC en los procesos educativos.

Por otro lado, el impacto de la inteligencia artificial en la educacién ha generado tanto
oportunidades como desafios. Rivera Jiménez (2023) sefiala que, si bien la IA puede optimizar la
ensefianza, su uso plantea preocupaciones éticas, especialmente en lo relacionado con la deshonestidad
académica. En este sentido, el autor resalta la necesidad de educar a los estudiantes en el uso
responsable de estas herramientas y en la promocién de la integridad académica. Asimismo, Tunque
Lizana et al. (2021) destacan que la alfabetizacion digital y el manejo de TIC son esenciales para la
adaptacion de los profesionales del siglo XXI a entornos laborales digitales, lo que refuerza la necesidad
de incluir estas competencias en la formacién universitaria.

En conjunto, estos hallazgos reflejan la importancia de fortalecer la capacitacion docente y el
desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes. La transformacién educativa no solo depende de la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino también de la preparacién y conciencia critica de los
actores involucrados. En este sentido, la educacién digital debe estar acompanada de estrategias
formativas que fomenten el uso ético y eficiente de la tecnologia, asegurando asi un aprendizaje
significativo y alineado con las demandas actuales del entorno académico y profesional.

4, Infraestructura, politicas y acceso tecnoldgico

El desarrollo de la educacién digital ha estado fuertemente condicionado por la infraestructura
tecnoldgica, las politicas de regulacién y el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos. En este sentido,
los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) han sido fundamentales para transformar la educacién
virtual. Diaz Quilla, Carbonel Alta y Picho Durand (2021) explican que estos sistemas han permitido
gestionar de manera eficiente el proceso educativo, facilitando la interaccién entre docentes y
estudiantes tanto en modalidad sincrona como asincrona. De manera similar, Cordero Guzmdan y Ramodn
Poma (2021) destacan que la implementacién de campus virtuales ha mejorado la experiencia de
aprendizaje al ofrecer entornos estructurados que optimizan la gestién académica y la comunicacién en
las universidades.

Sin embargo, mas alla de la infraestructura tecnoldgica, es crucial considerar el acceso equitativo
a estas herramientas. Calderdn Leyton (2024) enfatiza la necesidad de garantizar un uso responsable y
ético de la tecnologia en América Latina, subrayando que la inclusién digital y la participacion ciudadana
en el desarrollo de nuevas tecnologias son aspectos fundamentales. A pesar de los avances en
digitalizacion, la brecha digital sigue representando un obstaculo significativo, lo que plantea la urgencia
de implementar politicas que promuevan el acceso igualitario a los recursos tecnoldgicos en el dmbito
educativo.

Por otro lado, la aplicacién de la tecnologia en sectores especificos, como la educacién técnica y
la salud, ha generado beneficios importantes. Guayara Ramirez et al. (2023) analizaron el uso de Moodle
en la educacion técnica bajo la modalidad b-learning, evidenciando una alta aceptacién tanto por parte
de docentes como de estudiantes. Mds del 89% de los participantes valoraron positivamente su
accesibilidad y la posibilidad de gestionar tareas escolares de manera mas efectiva. En un contexto
diferente, pero igualmente relevante, Da Cruz y Souza de Oliveira (2021) discuten la implementacion de
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la telemedicina en la atencién primaria de salud, resaltando la necesidad de regulaciones claras que
aseguren la confidencialidad, la autonomia médica y la equidad en el acceso a servicios sanitarios.

En conjunto, estos hallazgos reflejan que la infraestructura tecnolégica y las politicas de acceso
desempenan un papel crucial en la consolidacion de la educacién digital. Sin embargo, garantizar que
estas herramientas lleguen de manera equitativa a todos los sectores de la sociedad sigue siendo un
desafio. Es fundamental que las instituciones educativas y los gobiernos trabajen en estrategias que
fomenten la inclusidon digital y reduzcan las desigualdades, asegurando que la transformacion
tecnoldgica en la educacion sea accesible para todos.

El impacto de las herramientas digitales en la ensefianza universitaria ha transformado la
educacién, promoviendo metodologias innovadoras como la gamificacidn y el uso de plataformas LMS,
gue mejoran la motivacion y el aprendizaje (Ojeda-Lara & Zaldivar-Acosta, 2023; Rodriguez Vizuete et al.,
2023). Sin embargo, su implementacién requiere formacidn docente para optimizar su aplicacién y evitar
que la tecnologia sustituya la interaccién humana (Mollo-Torrico, Lazaro-Cari & Crespo-Albares, 2023).

La inteligencia artificial ha favorecido la personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacion,
pero también plantea desafios como la dependencia tecnolégica y la reduccion de la interaccién social
(Salas-Rueda, 2024; Granda D4dvila et al., 2024). Ademas, la alfabetizacidn digital es clave para docentes y
estudiantes, pues aln persiste una brecha entre la capacitacion y su aplicacion real (San Andrés et al.,
2022; Centeno-Caamal, 2021).

Por otro lado, la infraestructura tecnolégica y el acceso equitativo siguen siendo desafios. La
brecha digital limita el impacto de las TIC en la educacidn, requiriendo politicas inclusivas que garanticen
el acceso universal (Calderdn Leyton, 2024; Guayara Ramirez et al., 2023). La educacién debe equilibrar
innovaciéon y humanidad, asegurando que la tecnologia potencie, pero no reemplace, el contacto
humano en el aprendizaje.

Concsideraciones finales

La integracién de herramientas digitales en la educaciéon universitaria ha mejorado la ensefanza,
permitiendo estrategias innovadoras como la gamificacién y los LMS. Sin embargo, su efectividad
depende de una formacidn docente adecuada que garantice su correcta aplicacidn y evite la pérdida del
contacto humano en el aprendizaje.

El uso de tecnologia ha optimizado el rendimiento académico al fomentar la autonomia y la
personalizacién del aprendizaje. No obstante, su uso excesivo puede reducir la interaccién social, por lo
que es fundamental equilibrar la ensefianza digital con metodologias que fortalezcan la colaboracién y el
desarrollo de habilidades interpersonales.

La adaptacién de docentes y estudiantes a la educacidon digital requiere formacion en
competencias tecnolégicas. Aunque existen programas de capacitacion, todavia hay una brecha entre el
aprendizaje tedrico y su aplicacion real en el aula. Es esencial reforzar estrategias que integren
efectivamente la tecnologia en la ensefianza.

El acceso equitativo a la tecnologia sigue siendo un desafio en la educacién superior, limitando
oportunidades de aprendizaje. Se necesitan politicas inclusivas que reduzcan la brecha digital,
asegurando que la innovacion tecnolégica en la educacion sea accesible para todos y contribuya a una
ensefianza mds justa y equitativa.
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