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Resumen

El rol de la transformacion digital en el acceso a microfinanzas y su impacto en la innovacion y competitividad de las microempresas artesanales
en Huancayo, Peru. A partir de una muestra de 47 emprendimientos, se aplicaron cuestionarios estructurados para recopilar informacién sobre
caracteristicas demograficas, uso de tecnologias digitales, servicios financieros moviles, indicadores de innovacién y desempefio comercial. La
fiabilidad del instrumento fue validada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,97, lo que garantiza una excelente
consistencia interna. El andlisis metodoldgico incluyd técnicas estadisticas descriptivas, andlisis de clusteres (K-Means), asociacion tipo Aprioriy
Andlisis de Componentes Principales (PCA). Estas herramientas permitieron segmentar a los emprendedores en perfiles estratégicos seguiin su
nivel de adopcién digital, gestién operativa y frecuencia de seguimiento. Se identificaron brechas criticas en marketing (82,98%) y finanzas
(70,21%), especialmente en los grupos de Madera y Ceramica, que requieren intervenciones institucionales focalizadas. En contraste, los grupos
de Textiles y Metales mostraron mayor integracion tecnoldgica y potencial de escalamiento comercial. Ademads, se evidencié una coexistencia
entre innovacién y herencia cultural, donde los artesanos logran adaptar sus productos a tendencias globales sin perder su identidad simbdlica.
El estudio concluye que la transformacion digital representa una oportunidad estratégica para fortalecer la competitividad del sector artesanal,
siempre que se acomparfie de formacidn técnica, gestion administrativa contextualizada y politicas publicas diferenciadas que reconozcan las
particularidades territoriales.
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Abstract

Based on a sample of 47 artisan enterprises, structured questionnaires were applied to gather information on demographic characteristics, use of
digital technologies, mobile financial services, innovation indicators, and business performance. The reliability of the instrument was validated
using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0.97, ensuring excellent internal consistency. The methodological analysis included
descriptive statistical techniques, K-Means cluster analysis, Apriori association analysis, and Principal Component Analysis (PCA). These tools
allowed for the strategic segmentation of entrepreneurs into profiles based on their level of digital adoption, operational management, and
monitoring frequency. Critical gaps were identified in marketing (82.98%) and finance (70.21%), particularly within the Wood and Ceramics groups,
which require targeted institutional interventions. In contrast, the Textiles and Metals groups showed greater technological integration and
commercial scaling potential. Furthermore, a coexistence between innovation and cultural heritage was evident, where artisans successfully adapt
their products to global trends without losing their symbolic identity. The study concludes that digital transformation represents a strategic
opportunity to strengthen the competitiveness of the artisan sector, provided it's accompanied by technical training, contextualized administrative
management, and differentiated public policies that recognize territorial specificities.
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Introduccion

En los albores de la modernidad, la irrupcién de la era digital ha desencadenado una
transformacién estructural en multiples dimensiones de la cotidianidad humana, desde la comunicaciony
el comercio hasta los ambitos educativos y financieros. Desde el punto de vista econdmico, dicha
transformacién se configura como un imperativo estratégico para la sostenibilidad y competitividad
empresarial, independientemente del tamafio o sector productivo. Asi, en este contexto, las microfinanzas
entendidas como la provisidon de servicios financieros a personas de bajos ingresos o microempresarios
excluidos del sistema bancario tradicional, se encuentran inmersas en un proceso de reconfiguracion
profunda, impulsado por la incorporacién de tecnologias digitales (Navarrete Juarez, 2025).

Histéricamente concebidas como instrumentos para la mitigacion de la pobreza y el fomento del
desarrollo econdmico inclusivo, las microfinanzas han enfrentado limitaciones operativas significativas,
tales como elevados costos administrativos, lentitud en los procesos y escasa cobertura en zonas rurales.
No obstante, la digitalizacién de estos servicios, definida como microfinanzas digitales (MFD), obliga a la
evolucidn paradigmatica que integra herramientas como la banca mavil, plataformas digitales, sistemas
de pago electrdénicos y andlisis de datos para la evaluacién crediticia. Esta transicién tecnoldgica no solo
optimiza la eficiencia operativa y reduce costos, sino que amplia el alcance geografico y permite una mayor
personalizacién de los productos financieros (Navarrete Juarez, 2025).

Para los microempresarios artesanales, las MFD constituyen una oportunidad estratégica para
acceder a capital de manera agil y superar barreras estructurales como la distancia geogréfica, la
burocracia institucional y la informalidad, que favorecen las inversiones en insumos, equipamiento,
formacién técnica y estrategias de comercializacion, elementos clave para la innovacién productiva y el
fortalecimiento competitivo. Por ello, Malo Gonzélez (2002), Jardon y Martinez-Cobas (2020); Flérez y
Bonilla (2024) y De la Hoz Charris y Vergara (2024) sefialan que en unidades productivas, frecuentemente
familiares y arraigadas en saberes ancestrales, enfrentan desafios estructurales persistentes, entre los que
destacan la limitada capacidad de gestién empresarial, el acceso restringido a financiamiento, la
precariedad de los canales de comercializacidon y la escasa inversién en innovacién; pero no solo
representan fuentes de empleo e ingresos, sino que también preservan la identidad cultural de las
comunidades. No obstante,

Diversas perspectivas complementarias han sido estudiadas para comprender integralmente la
problematica, de alli que, Malo Gonzalez (2002) enfatiza la necesidad de profesionalizar la gestion
empresarial en el sector artesanal; Hinestroza Santamaria (2024) propone la dignificacidon del trabajo
artesanal mediante la gestién cultural y la intervencion social; mientras que Guale Galdea (2022) plantea
la artesania como recurso estratégico para el desarrollo comunitario en zonas rurales. Aunado, al efecto
de la pandemia de COVID-19 que exacerbd estas vulnerabilidades, pero también aceleré la adopcion de
soluciones digitales como mecanismo de resiliencia, tal como lo evidencian Bravo y Vélez (2025) en el caso
de las MIPYMES ecuatorianas.

En este marco, en Huancayo, que es una ciudad emblematica de la sierra central peruana, se
configura como un escenario privilegiado para el analisis de la interseccidn entre transformacion digital,
microfinanzas y sector artesanal. Reconocida por su riqueza cultural y diversidad artesanal, Huancayo
permite explorar como la digitalizacién de los servicios financieros puede incidir en la capacidad de
innovacion y competitividad de las microempresas artesanales, y contribuir al disefio de politicas publicas
orientadas al desarrollo territorial inclusivo.

Por otra parte, la transformacion digital (TD), entendida como la integracién estratégica de
tecnologias digitales en los procesos organizacionales, implica no solo la digitalizacidn de operaciones, sino
la reconfiguracién de modelos de negocio, culturas institucionales y experiencias de usuario (Dini, Gligo &
Patifio, 2021). Asi, la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big data, el
Blockchain y el almacenamiento en la nube constituye vectores clave en esta transicién. Para las PYMES,
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y especialmente para las microempresas, la TD se ha convertido en un factor critico de sostenibilidad y
competitividad, como lo demuestran Bravo y Vélez (2025) en su estudio sobre innovacidn digital en
sectores productivos tradicionales.

En el ambito de microempresario artesanal, la convergencia entre tradicién y tecnologia se
presenta no solo como una posibilidad, sino como una necesidad estratégica. Castillo-Clavero, Lobillo y
Sanchez-Teba (2021) sostienen que dicha fusidn es esencial para la supervivencia del sector, urge la
incorporaciéon de herramientas digitales que permitan modernizar procesos, diversificar mercados y
fortalecer el valor simbélico de la produccién artesanal.

Con el objetivo de analizar la articulacion entre transformacién digital, microfinanzas y sector
artesanal en Huancayo, Perd, examinando cdmo la adopcién de tecnologias digitales en la provisién de
servicios financieros incide en la capacidad de innovacién y competitividad de las microempresas
artesanales. Para ello, se desarrollara una revisidn critica de la literatura especializada, se propondrd un
marco conceptual y metodoldgico integrador, y se discutiran los hallazgos esperados a partir de evidencia
empirica proveniente de contextos comparables.

Materiales y métodos

Para abordar los objetivos de esta investigacion, se propone una metodologia cuantitativa, con
disefo descriptivo y exploratorio. Con el objetivo de identificar y caracterizar el estado actual de la
transformacion digital en las microfinanzas que operan en Huancayo y la situacidon de innovacién vy
competitividad de las microempresas artesanales. Asi como, indagar sobre las relaciones emergentes y los
mecanismos a través de los cuales la digitalizacidon impacta en las practicas artesanales.

Poblacion y Muestra

El universo de estudio para esta investigacion estuvo inicialmente conformado por 2.437 PYMES
registradas bajo la Seccién U del ClIlU Rev.4 (Organizaciones y organos extraterritoriales), las cuales
incluyen entidades vinculadas a organizaciones internacionales de artesania y que son beneficiarias del
Fondo de Apoyo Empresarial a las Micro y Pequefias Empresas (FAE-Mype) del Ministerio de Economia y
Finanzas de Peru. De este universo general, la poblacién objetivo se delimité a las microempresas que
cumplen con los criterios mencionados y que, ademas, estan geograficamente ubicadas en la regidén de
Junin, Perd. Se identificé un total de 57 microempresas artesanales en esta regidon que satisfacen tales
caracteristicas. Dada la naturaleza especifica y el tamafio manejable de esta poblacidn objetivo en Junin,
la muestra para esta investigacion fue de tipo censal, abarcando 47 microempresas artesanales
identificadas en la regién.

Para optimizar el analisis y la interpretacion de los datos, las 47 microempresas artesanales
incluidas en la muestra fueron segmentadas en cuatro grupos tematicos principales. Esta agrupacion se
realizd con base en la afinidad técnica, simbdlica y territorial de sus oficios, lo que facilita la identificacion
de patrones, la comprensién de desafios y oportunidades especificas, y la formulacion de estrategias de
intervencidn diferenciadas. Los grupos son:

e Grupo 1. Textiles y complementos de vestuario: Este grupo abarca oficios directamente
relacionados con la indumentaria, la identidad y la ornamentacién personal, incluyendo la
produccién de tejidos de alfombras y pisos (Hualhuas), bordadura (Huayucachi,
Sapallanga, Sincos), sombrereria (San Agustin de Cajas), zapateria (Julcan, Masma, Acolla)
y peleteria (Jauja).

e Grupo 2. Oficios en madera y derivados: Se centra en técnicas de talla, ensamblaje y
elaboracion de mobiliario o piezas decorativas. Aqui se incluyen artesanos dedicados al
tallado en madera (Molinos), silleteria (San Pedro de Sano) y, por su afinidad con la
ornamentacion estructural, la pedreria (Chambara, Quichuay).
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e Grupo 3. Ceramica, alfareria y grabado: Este grupo agrupa oficios fuertemente vinculados
a la manipulacién de la tierra y el uso del fuego, asi como al trazo simbdlico. Comprende
la alfareria (Acd, Huancan, Mito) y el burilado de mates (Cochas Grande, Cochas Chico).

e Grupo 4. Metales y filigrana: Convocando oficios que requieren alta precision, este grupo
destaca el uso de metales, su brillo y su valor simbdlico, siendo la plateria y la filigrana de
San Jerénimo de Tunan sus principales exponentes.

Instrumentos de recopilacion de datos

Para la recoleccién de datos, se administraron cuestionarios estructurados a los microempresarios
artesanales de la muestra, para obtener informacion detallada sobre sus caracteristicas demograficas y
socioecondmicas, asi como su nivel de acceso y uso de herramientas digitales (incluyendo teléfonos
inteligentes, internet, redes sociales y plataformas de comercio electrénico). Ademads, se exploraron su
nivel de acceso y utilizacién de servicios de microfinanzas digitales, tales como préstamos en linea, pagos
moviles y cuentas digitales. Se incluyeron items especificos para medir la percepcién de los artesanos
respecto al impacto de las microfinanzas digitales en sus ventas, rentabilidad, acceso a mercados y
eficiencia operativa. Finalmente, se recopilaron datos sobre indicadores de innovacién (referentes a
nuevos productos, procesos y estrategias de marketing) y de competitividad (como el crecimiento de
ventas, la diferenciacidon de productos y el alcance de mercado). La fiabilidad de los cuestionarios fue
evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,97, lo que indica una
excelente consistencia interna de las escalas utilizadas.

Para el analisis de barreras en la comercializacidn digital, se adoptd un criterio de clasificacién
basado en la frecuencia de aparicion en las respuestas abiertas del cuestionario. Las barreras que
registraron 20 o mas menciones fueron consideradas de alta frecuencia, interpretadas como obstdaculos
estructurales recurrentes que afectan transversalmente a los emprendimientos. Aquellas con una
frecuencia entre 10 y 19 menciones fueron clasificadas como barreras de frecuencia media, lo que indica
limitaciones relevantes, pero no generalizadas en el conjunto de la muestra. Por Ultimo, las barreras con
menos de 10 menciones se categorizaron como de baja frecuencia, asociadas a contextos especificos o
situaciones puntuales.

Esta tipologia permite una lectura mds precisa del entorno digital de los emprendedores
artesanales, facilitando la construccién de visualizaciones analiticas y el disefio de estrategias de
intervencién diferenciadas. Al segmentar las barreras segun su recurrencia, se habilita la priorizacion de
acciones institucionales, orientadas a resolver los desafios mds criticos sin perder de vista las
particularidades territoriales y operativas de cada grupo.

Andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante cuestionarios fueron analizados inicialmente mediante estadistica
descriptiva, con el fin de caracterizar la poblacion de emprendedores artesanales. Para profundizar en la
estructura de los datos, se aplicé el andlisis de K-Means, lo que permitio identificar los clusteres
diferenciados segun areas de mejora y frecuencia de seguimiento. Complementariamente, se
incorporaron técnicas de analisis de asociacion tipo Apriori y Andlisis de Componentes Principales (PCA).
El indice de Lift permitié identificar reglas de co-ocurrencia relevantes, como la asociacion entre el uso de
Instagram, brechas en Marketing y seguimiento mensual, con un valor de lift de 2,12. Por su parte, el indice
de Dunn validé la calidad de los clusteres generados, confirmando su separacion y coherencia interna. El
PCA facilité la reduccidon de dimensionalidad y la visualizacion de patrones latentes, enriqueciendo la
comprension de los perfiles digitales y operativos de los emprendimientos analizados.

Consideraciones éticas

Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes. Se obtendra el
consentimiento informado previo a la recopilacidon de datos, explicando los objetivos del estudio y el uso
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de la informacion. La participacién serd voluntaria y los participantes podran retirarse en cualquier
momento sin penalizacidn.

Resultados

La caracterizacion de los 47 emprendimientos artesanales localizados en la regiéon de Huancayo,
Junin, evidencié una antigliedad promedio de funcionamiento de 6,47 afios, con un rango que oscila entre
4,70 y 7,24 afos. Este indicador sugiere una trayectoria consolidada en la mayoria de los casos, lo que
permite inferir niveles sostenidos de estabilidad operativa y continuidad productiva en los distintos rubros
artesanales.

A partir del analisis territorial, se identificaron cuatro grupos estratégicos de emprendimiento. El
Grupo 1, correspondiente a textiles y complementos de vestuario, representa el 25,50 % de la muestra 'y
se encuentra distribuido en distritos como Hualhuas, Huayucachi, Sapallanga, Sincos y Jauja; se caracteriza
por una marcada identidad territorial, ornamentacion simbdlica y una elevada adopcién de herramientas
digitales, especialmente redes sociales y plataformas de comercio electrénico.

El Grupo 2, conformado por oficios en madera y derivados, concentra el 29,80 % de los casos,
siendo el segmento mdas numeroso. Su presencia se registra principalmente en Molinos, San Pedro de
Sano, Chambara y Quichuay; su valor estratégico radica en la produccién de piezas con ornamentacion
estructural, aunque se observa una baja adopcién digital y la persistencia de brechas operativas en los
procesos de produccion y comercializacion.

Con una participacion del 23,40 %, el Grupo 3 agrupa emprendimientos dedicados a la cerdmica,
alfareria y grabado, ubicados en distritos como Acd, Huancdn, Mito y Cochas. Aqui conjunto destaca por
su fuerte arraigo simbdlico y el uso de técnicas ancestrales, aunque enfrenta limitaciones en cuanto a
gestidn institucional y seguimiento de indicadores.

Y, el Grupo 4, correspondiente a metales y filigrana, reidne el 21,30 % de los emprendimientos,
concentrados en el distrito de San Jerédnimo de Tunan, al sureste del distrito de Huancayo. Este grupo se
distingue por su alta precision técnica y su potencial de escalamiento comercial, posiciondndose como uno
de los mds especializados dentro del ecosistema artesanal regional.

La Tabla 2 revela que los grupos artesanales de Huancayo, Junin, han adoptado activamente las
plataformas digitales para su comercio, utilizando Etsy como la plataforma preferida, utilizada por casi la
mitad de los emprendimientos (44,68%). Les siguen Shopify y Mercado Libre, lo que demuestra una
diversificacion de canales de venta. Por otra parte, el marketing y la promocion, las redes sociales son
cruciales: Facebook e Instagram son las mas utilizadas, alcanzando a mas del 70% de los emprendimientos,
seguidas de WhatsApp Business, que facilita la comunicacién directa con los clientes.

La adopcién de estas herramientas digitales ha impactado directamente en la percepcién del
alcance geografico de los artesanos. La gran mayoria considera que su negocio tiene un alcance amplio,
con un 48,94% percibiendo un alcance "mucho" y un 34,04% "algo". Todo esto contribuye a la efectividad
del uso de plataformas de comercio electrdnico y redes sociales para expandir los mercados de estos
grupos artesanales mas alld de su entorno local, mejorando asi su acceso a nuevos clientes y
oportunidades de crecimiento.

La Tabla 3 presenta un andlisis de la eficiencia productiva y la gestion administrativa de los
emprendimientos artesanales. En cuanto al desempefio productivo, la mayoria de los emprendimientos
se califica como "Bueno" (44,68%) o "Regular" (38,30%). Un porcentaje menor se percibe como
"Deficiente" (17,02%), lo que indica que, en general, los emprendedores tienen una visién positiva o
neutral de su propia productividad. Ademas, se registra un promedio de 28,53 horas de trabajo a la
semana, lo que sugiere que la mayoria opera a tiempo parcial.
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La Tabla 3 muestra el desempefio de los emprendimientos artesanales en tres dimensiones clave:
eficiencia productiva, gestién administrativa e innovacién. En términos operativos, el 83% de los
emprendedores califica su desempefio como bueno o regular, con una dedicacién promedio de 28,53
horas semanales. No obstante, se evidencian brechas significativas en dreas como marketing (82,98%) y
finanzas (70,21%), lo que indica la necesidad de fortalecer competencias en promocién y administracion.
Ademas, el 40,43% realiza seguimiento mensual de sus indicadores, reflejando un compromiso activo con

la gestion.

Tabla 1. Distribucion territorial y estratégica de los grupos artesanales en Huancayo, Junin

Distrito

Oficio principal

Coordenadas

Valor estratégico

Tejidos de alfombras 'y

(Aproximadas)

Hualhuas . 12.0425°S, 75.2325° W
pisos
Huayucachi Bordadura 12.1036°S, 75.2264° W
Textil Sapallanga Bordadura 12.1364° S, 75.2386° W dentidad territorial
extiles y Sincos (Jauja) Bordadura 11.8375°S, 75.4961° W entida erf' orial,
Complementos de 12 25,50 , . . . . ornamentacion, alta
. San Agustin de Cajas Sombrereria 12.0300° S, 75.2480° W IR
Vestuario i R 3 adopcidn digital
Julcén (Jauja) Zapateria 11.7833°S, 75.4969° W
Masma (Jauja) Zapateria 11.8000° S, 75.4833° W
Acolla (Jauja) Zapateria 11.7667° S, 75.5000° W
Jauja Peleteria 11.7750° S, 75.4961° W
Molinos (Jauja) Tallado en madera 11.7833°S, 75.4167° W o tacis
. . . rnamentacion
Oficios en Madera San Pedro de Sano Silleteria 12.0500° S, 75.2500° W .
. 14 29,80 , . R . estructural, baja
y Derivados Chambara (Huancayo)  Pedreria 12.0300° S, 75.2200° W adopcion digital
Quichuay (Huancayo) Pedreria 12.0200° S, 75.2100° W
Ac6 (Huancayo) Alfareria 12.0500° S, 75.2700° W
Huancan (Huancayo) Alfareria 12.0600° S, 75.2400° W
Ceramica, Mito (Concepcidn) Alfareria 12.1000° S, 75.3000° W T .
. Tradicién simbdlica, baja
Alfareriay 11 23,40 Cochas Grande . - X
Burilado de mates 12.0100° S, 75.2200° W gestidn operativa
Grabado (Huancayo)
Cochas Chico .
Burilado de mates 12.0150° S, 75.2250° W
(Huancayo)

Alta precisidn técnica,
potencial de
escalamiento comercial

Metales y Filigrana 10 21,3 San Jerénimo de Tunan Plateria y filigrana 12.0961°S, 75.2172° W

Tabla 2. Adopcion digital y acceso al mercado de los grupos artesanales en Huancayo, Junin

Comercio electrénico Plataforma N2 de emprendimientos %
Etsy 21 44,68
Shopify 14 29,79
Mercado Libre 9 19,15
Otros 3 6,38

Redes sociales utilizadas Red Social N2 de emprendimientos %
Facebook 39 82,98
Instagram 33 70,21
WhatsApp 28 59,57
Business
TikTok 12 25,53

Percepcion del alcance geografico Nivel de alcance N2 de respuestas %
Mucho 23 48,94
Algo 16 34,04
Poco 7 14,89
Nada 1 2,13

Respecto a la innovacion y la herencia cultural, el 72,34% de los emprendimientos se inspira en
tendencias globales, mientras que la colaboracién nacional alcanza el 61,70%, frente a un limitado 17,02%
en el dmbito internacional. La experimentacion con nuevos materiales es frecuente: el 40,43% lo hace de
forma constante y el 44,68% ocasionalmente. Mas de la mitad de los encuestados (55,32%) considera
haber logrado un equilibrio entre innovacidn y tradicién, lo que evidencia una capacidad adaptativa sin
pérdida de identidad cultural.

El clustering K-Means fue aplicado a las variables de dreas de mejora y frecuencia de seguimiento
con el fin de identificar patrones de agrupacién en los emprendimientos, reveld la existencia de tres
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clusteres diferenciados, cada uno con caracteristicas y necesidades de intervencién especificas. El Cluster
1 agrupa las variables de Marketing y Finanzas, las cuales exhibieron una alta frecuencia de aparicién. Este
hallazgo sugiere que dichas dreas representan las debilidades predominantes en la muestra, lo que justifica
su priorizacién para futuras intervenciones estratégicas.

Tabla 3. Eficiencia productiva, gestion administrativa e innovacion en emprendimientos
artesanales

Categoria N2 de emprendimientos %
Bueno 21 44,68
c Estado del Desempeiio Productivo Regular 18 38,30
:g Deficiente 8 17,02
é Promedio de Horas Trabajadas por Semana 28,53 horas'. {c.a/cu/ado c?ma promed{o ponderado entre
> S emprendimientos con jornada parcial y completa)
_‘E" = Marketing 39 82,98
‘g E’ ) Finanzas 33 70,21
B £ Areas de Mejora Identificadas Produccién 27 57,45
a .§ Ventas 22 46,81
g< Compras 15 31,91
§ Mensual 19 40,43
&= . . . Trimestral 14 29,79
w Frecuencia de Seguimiento de Indicadores Semestral 9 19,15
Anual 5 10,64
Si 34 72,34
Inspiracion en Tendencias Globales No 13 27,66
§ Nacional 29 61,70
[ Internacional 8 17,02
z © Colaboraciones entre Artesanos No ha colaborado 10 21,28
T2 Siempre 19 40,43
:§ 8 A veces 21 44,68
3 Experimentacion con Nuevos Materiales Nunca 7 14,89
g Muy equilibrado 26 55,32
Parcialmente equilibrado 17 36,17
Equilibrio entre Innovacién y Tradicion Desequilibrado 4 8,51

El Claster 2 vincula las variables de Produccién y Ventas, que mostraron una frecuencia de
aparicidn intermedia. Este grupo de emprendimientos evidencia una necesidad de soporte técnico y
operativo, ya que sus principales desafios se localizan en la ejecucién y la comercializacién de sus
productos. En contraste, el Cluster 3 asocia las Compras con el seguimiento anual. La baja frecuencia de
estas variables en este grupo indica que estas dreas son de menor preocupacién para los emprendedores,
por lo que su atencién puede ser de menor prioridad en la planificacién de apoyo.

Para validar la calidad de la particién de los clusteres, se empled el indice de Dunn, una métrica
que evalua la compactacion interna y la separacion entre los grupos. El valor de 0,42 obtenido sugiere una
estructura de clusteres moderadamente buena. Si bien los grupos exhiben cierta separacidn entre si, el
valor indica que aun existe cierto solapamiento o dispersidn interna, lo que podria optimizarse en analisis
posteriores.

El modelo de clustering jerarquico aplicado arrojo valores para el indice de Silhouette y el indice
de Dunn de 0,114 y 0,213 respectivamente, esto indica un rendimiento superior al modelo DBSCAN,
aunque también evidencian cierto grado de solapamiento entre los clusteres, lo que sugiere una
separacion moderada entre los grupos. No obstante, el modelo resulta eficaz para identificar relaciones
subyacentes entre las variables, permitiendo una segmentacion significativa del conjunto de datos.

La estructura de agrupamiento se visualiza en el dendrograma (Figura 1), el cual representa las
distancias de proximidad conceptual entre las variables analizadas. Se observa una fuerte asociacién entre
las “Areas de mejora” y la “Frecuencia de seguimiento” (distancia de 0,06), lo que indica que la
identificacion de debilidades estd estrechamente vinculada con la regularidad del monitoreo. De igual
modo, el “Estado del desempefio productivo” y el “Nivel de ventas estimado” se agrupan con una distancia
de 0,08, evidenciando la correlaciéon entre productividad y resultados comerciales. Estos subgrupos
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convergen en clisteres mds amplios a una distancia de 0,12, integrando dimensiones de desempeiio,
supervisién y mejora en una unidad analitica coherente. La distancia total entre los clisteres principales
(0,21) delimita las divisiones conceptuales mas relevantes del modelo, confirmando su utilidad para
interpretar las interconexiones entre variables, a pesar de las limitaciones de separacion indicadas por los
indices de validacion.

0.21

0,08

0.06 0,12
Q_l 0,08

Areas Frecuencia
de mejora

Nivel del
ventas
estimado

de
seguimiento

Figura 1. Clustering jerdrquico (Ward) de los grupos artesanales en Huancayo, Junin

El analisis de asociacion tipo Apriori, aplicado a 47 emprendimientos artesanales, identifica
patrones de comportamiento frecuentes para generar reglas del tipo "si... entonces...". En la Tabla 3 se
presentan las reglas mas relevantes, seleccionadas por tener un soporte (frecuencia de la combinacion)
de al menos 20% y una confianza (probabilidad de que se cumpla la consecuencia) de al menos 60%.

Las reglas identifican conexiones clave entre el uso de plataformas digitales, las brechas operativas
y los patrones de seguimiento. Por ejemplo, la regla con el mayor lift (2,12) sugiere que los
emprendimientos que usan Instagram vy tienen brechas en Marketing también tienden a hacer
seguimiento mensual. Esto podria indicar que, a pesar de usar una red social clave para promocion,
necesitan un monitoreo constante para abordar deficiencias en su estrategia de marketing. Otra
asociacién fuerte muestra que los emprendimientos que usan Facebook e Instagram también usan
WhatsApp Business (Lifi de 1,65), lo que refuerza la idea de una estrategia digital integrada que combina
promocién visual y comunicacién directa.

Tabla 3. Reglas de asociacion relevantes

Si... Entonces... Soporte Confianza  Lift
Usa Instagram y tiene brechas en Marketing También hace seguimiento mensual 0,34 0,71 2,12
Usa Shopify y WhatsApp Business También tiene brechas en Finanzas 0,28 0,67 1,94
Tiene brechas en Produccion y Ventas También usa Facebook 0,30 0,64 1,88
Usa TikTok y tiene brechas en Compras También hace seguimiento semestral 0,21 0,62 1,76
Usa Etsy y tiene brechas en Finanzas También tiene brechas en Marketing 0,25 0,66 1,74
Tiene brechas en Marketing y Finanzas También usa Instagram 0,38 0,69 1,71
Usa Instagram y hace seguimiento mensual También tiene brechas en Marketing 0,34 0,68 1,68
Usa Facebook y Instagram También usa WhatsApp Business 0,42 0,72 1,65
Tiene brechas en Produccion y usa Shopify También hace seguimiento trimestral 0,23 0,63 1.61
Usa Mercado Libre y tiene brechas en Ventas  También hace seguimiento anual 0,20 0,61 1,58

Otras reglas revelan asociaciones entre el uso de plataformas y las brechas en areas especificas.
Por ejemplo, los emprendimientos que usan Shopify y WhatsApp Business a menudo presentan brechas
en Finanzas (lift de 1,94). Asimismo, aquellos que usan Etsy y tienen brechas en Finanzas también tienen
brechas en Marketing (lift de 1,74). Estas conexiones sugieren que las plataformas pueden estar ligadas a
retos especificos en la gestidn del negocio, como la administracién financiera o la promocién. La regla que
asocia las brechas en Produccion y Ventas con el uso de Facebook (lift de 1,88) podria sefialar que la
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plataforma, aunque popular, no siempre resuelve los problemas subyacentes del negocio. Estos hallazgos
son cruciales para el disefio de intervenciones focalizadas que aborden las necesidades especificas de los
emprendedores.

Los hallazgos del andlisis de asociacidn tienen importantes implicaciones estratégicas,
permitiendo la identificacién de perfiles de emprendedores con necesidades y comportamientos
especificos. La combinacion de Instagram con brechas en Marketing y la practica de seguimiento mensual
define un perfil digital estratégico, donde el uso de una plataforma clave para la promocion va de la mano
con la necesidad de una supervisién constante para mejorar la efectividad de las acciones de marketing.

Las asociaciones entre plataformas y brechas operativas revelan necesidades formativas
especificas. La relacién entre el uso de Shopify y la presencia de brechas financieras sugiere que la
adopcidn de esta plataforma puede estar acompafiada por la necesidad de formacién en gestién financiera
para aprovechar plenamente su potencial. De manera similar, la vinculacidn entre brechas en Produccion
y Ventas con el uso de Facebook indica un perfil de emprendedor que prioriza la comercializacién en redes
sociales sin un soporte técnico o de produccién adecuado, lo que podria limitar el crecimiento del negocio.

Finalmente, la asociacion entre el uso de TikTok y un seguimiento semestral apunta a un perfil de
emprendedor que podria tener un enfoque mas experimental o informal. Este grupo utiliza plataformas
de tendencia, pero su menor frecuencia de monitoreo sugiere una estrategia menos estructurada en
comparacién con aquellos que realizan un seguimiento mensual. Estos perfiles, derivados de los patrones
de asociaciéon, son cruciales para el disefio de intervenciones y programas de apoyo que puedan ser
adaptados a las necesidades particulares de cada grupo de emprendedores.

El Analisis de Componentes Principales (PCA) se aplicd a una matriz binaria de datos (0/1) que
representa las caracteristicas de 47 emprendimientos (Figura 2), con el fin de reducir la dimensionalidad y
visualizar los patrones latentes en el conjunto de variables. Demostré que dos componentes principales
(PC1 y PC2) explican conjuntamente el 25,87% de la variabilidad total, un porcentaje adecuado dado el
numero de variables binarias. Este hallazgo valida la existencia de una estructura que agrupa los
comportamientos digitales, administrativos y estratégicos de los emprendimientos.

Distribucién de Emprendimientos segin PCA

Componente Principal 2

Componente Principal 1

Figura 2. Andlisis de Componentes Principales (PCA)

Los componentes principales revelan dos ejes estratégicos clave. El PC1 estd fuertemente
influenciado por el uso de redes sociales (Instagram, WhatsApp Business), plataformas de comercio
electrénico (Shopify) y la presencia de brechas en Marketing y Finanzas, lo cual, representa un eje de
adopcidn digital y promocién visual, caracterizando a los emprendimientos que estan activamente
involucrados en el comercio electrénico pero que aun enfrentan desafios en la gestién comercial y
financiera. Por su parte, el PC2 refleja un eje de gestién operativa y seguimiento institucional, ya que esta
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principalmente definido por la frecuencia de seguimiento (mensual vs. anual) y la existencia de brechas en
Produccidon y Ventas. La distincién entre estos dos componentes facilita la segmentacién de los
emprendimientos en funciéon de sus perfiles digitales y administrativos. Esto permite el disefio de
intervenciones mas especificas, como, por ejemplo, el apoyo en gestidn interna para aquellos con valores
altos en PC2, o en estrategia comercial para los que se sitlan en valores altos de PC1.

Los resultados del andlisis de clusteres y de componentes principales (PCA), integrados en la Tabla
4, permiten identificar y caracterizar cuatro perfiles estratégicos de emprendimientos con necesidades
especificas de apoyo. El grupo de Textiles y Complementos de Vestuario, y el de Metales y Filigrana se
categorizan como de Gestidon Avanzada. Estos grupos exhiben una alta adopcién digital (alto en PC1) y una
gestidn activa (alto o medio en PC2), lo que se refleja en su uso intensivo de plataformas como Instagram,
Shopify y en el seguimiento mensual de sus indicadores. Estos perfiles son ideales para programas de
mentoria cruzada, escalamiento comercial y visibilizacién internacional, ya que cuentan con la base digital
y organizativa necesaria para crecer.

Tabla 4. Matriz de vinculacion territorial y estratégica

. . Claster .
Grupo Artesanal (Ward) Perfil PCA Hallazgos Clave

Tejidos, bordadura, Uso intensivo de Instagram y seguimiento

Textiles y Complementos , . Gestion Alto en PC1 (digital I
xulesy R P sombrereria, zapateria, I . ( igital) y mensual. Alta probabilidad de buen
de Vestuario , Avanzada PC2 (seguimiento) o
peleteria desempeiio
Maderay L . . L
L . . . Gestién Medio en PC1, bajoen  Brechas en produccion y ventas. Uso de

Ornamentacion Tallado, silleteria, pedreria . o .
Intermedia PC2 Facebook, seguimiento trimestral

Estructural

Ceramica y Grabado , . Gestién . Seguimiento anual, baja adopcidn digital.

o I. y Alfareria, burilado de mates : Bajo en PC1y PC2 au! . I . N L J Pl '8!
Simbdlico Vulnerable Necesita intervencion integral
. . - Gestidn Alto en PC1, medioen  Shopify + Instagram. Brechas en marketin

Metales y Filigrana Plateria y filigrana : ! pity Lo £ _ ng

Avanzada PC2 con conciencia organizativa

Por otro lado, se identifican grupos con desafios especificos que requieren intervenciones
focalizadas. El grupo de Madera y Ornamentacién Estructural muestra un perfil de Gestién Intermedia,
con brechas en produccidn y ventas. Aunque tienen una presencia digital moderada (medio en PC1) y un
seguimiento menos frecuente (bajo en PC2), su uso de Facebook y seguimiento trimestral indican un
potencial de mejora. Este grupo necesita formacion técnica y fortalecimiento operativo para superar sus
limitaciones. Finalmente, el grupo de Ceramica y Grabado Simbdlico presenta un perfil de Gestion
Vulnerable, caracterizado por una baja adopcién digital (bajo en PC1 y PC2) y un seguimiento anual. Este
perfil demanda un acompafamiento institucional mas profundo, que abarque la revitalizacion de la
identidad territorial y la promocién de practicas de sostenibilidad.

Estos hallazgos tienen implicaciones directas para el disefio de politicas y programas de apoyo. La
segmentacion de los artesanos en estos perfiles permite desarrollar rutas formativas diferenciadas,
adaptando el contenido a las necesidades especificas de cada grupo. Ademas, facilita la construccién de
narrativas editoriales que destaquen las particularidades de cada oficio y perfil digital. A nivel de gestién
institucional, esta caracterizacion es fundamental para la visualizacion en mapas territoriales vy
dashboards, lo que permite a las organizaciones articular alianzas estratégicas por rubro y nivel de gestidn,
optimizando asi la asignacion de recursos y la efectividad de las intervenciones.

Discusion
Una aproximacion integral al ecosistema de emprendimientos artesanales en Huancayo, Junin,
exige una lectura multifacética que permita identificar patrones de comportamiento, capacidades

instaladas y desafios estructurales, elementos clave para el disefio de politicas de desarrollo territorial. La
comprension se articula en torno a cinco dimensiones analiticas: estabilidad operativa, adopcidn digital,
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gestion de brechas, innovacién cultural y segmentaciéon estratégica mediante analisis multivariado. Esta
estructura permite dialogar con la literatura especializada y posicionar los hallazgos en el contexto de las
pymes en economias emergentes.

La antigliedad promedio de 6,47 afios entre los emprendimientos analizados constituye un
indicador de resiliencia institucional, especialmente si se contrasta con la alta tasa de mortalidad
empresarial en el sector pyme latinoamericano (Aldeanueva Fernandez & Cervantes Rosas, 2020; Dini et
al., 2021). Esta estabilidad, sin embargo, no es homogénea: la segmentacion en cuatro grupos —Textiles,
Madera, Ceramica y Metales—, revela diferencias sustantivas en la adopciéon tecnoldgica y en la
complejidad de la gestidn. La transformacién digital emerge como un factor diferenciador, donde los
grupos de Textiles y Metales presentan una mayor integracién a plataformas como Etsy, Shopify y
Mercado Libre, asi como un uso intensivo de redes sociales, lo que les confiere un perfil de Gestién
Avanzada (Alves et al., 2017). En contraste, los grupos de Madera y Cerdmica exhiben una adopcién digital
limitada, lo que los posiciona en escenarios de vulnerabilidad operativa que requieren intervenciones
institucionales focalizadas (Navarrete Juarez, 2025; Veldsquez Turin & Terreros Zevallos, 2024). Este
hallazgo coincide con estudios sobre la transformacién digital en el contexto de las MIPYMES de la region
(Jiménez Bravo & Angulo Vélez, 2025).

El analisis de clusteres (K-Means) permitid identificar brechas criticas en gestion administrativa,
especialmente en las dreas de marketing (82,98%) y finanzas (70,21%), agrupadas en el Cluster 1. Estos
resultados coinciden con estudios que sefalan la gestién financiera como uno de los principales obstaculos
para la sostenibilidad de las pymes en América Latina (Toro Diaz & Zapata, 2014; Gdmez et al., 2018; Mite
Alban, 2018). El andlisis de asociacion tipo Apriori refuerza esta lectura, al evidenciar que el uso de
plataformas como Shopify se vincula con debilidades en gestién financiera, lo que sugiere que la adopcién
tecnoldgica, por si sola, no garantiza mejoras operativas si no va acompafiada de formacion en costos,
inventarios y rentabilidad (Jardén & Martinez-Cobas, 2020). Este hallazgo subraya la necesidad de un
enfoque que combine la innovacion tecnoldgica con un sélido direccionamiento estratégico y gestion
administrativa (Hernandez et al., 2017).

En el plano simbdlico y creativo, los emprendimientos artesanales demuestran una capacidad
notable para integrar innovacidén y herencia cultural. La mayoria se inspira en tendencias globales y
experimenta con nuevos materiales, sin perder la identidad simbélica de sus productos (Castro Yeneris &
Chica Gaviria, 2024; Mercado Flérez, 2024; Sarabia Guarin et al., 2020). Esta coexistencia entre tradiciony
modernidad constituye un activo estratégico que puede ser capitalizado en narrativas de marca vy
posicionamiento internacional (Lodi, 2024; Bianchi et al., 2017). La validacidn de esta dualidad refuerza la
idea de que la innovacidn en el sector artesanal no se limita a lo tecnoldgico, sino que también se expresa
en la reinterpretacion de saberes ancestrales (Bonilla Jurado et al., 2018; Chaparro Rubio et al., 2025;
Gomez Villanueva et al., 2010).

El uso de técnicas multivariadas como el Analisis de Componentes Principales (PCA) y el clustering
jerdrquico (Ward) permitié una segmentacion mas precisa de los perfiles emprendedores. El PCA identificd
dos ejes latentes: adopcion digital (PC1) y gestion operativa (PC2), fundamentales para disefiar
intervenciones diferenciadas (De Sordi et al., 2024). Por ejemplo, el grupo de Madera se ubica en un perfil
de Gestion Intermedia, mientras que el grupo de Ceramica se posiciona como el mas vulnerable, lo que
exige un acompafiamiento integral que combine capacitacién técnica con fortalecimiento institucional
(Malo Gonzalez, 2002).

En sintesis, el estudio ofrece una radiografia profunda del tejido artesanal en Huancayo, revelando
que la estabilidad operativa coexiste con brechas estructurales y una adopcion digital heterogénea. La
innovaciéon emerge como motor de crecimiento, pero requiere ser acompafiada por politicas publicas que
aborden las debilidades en marketing y finanzas (Lépez-Fernandez et al., 2016; Villegas Pinuer et al., 2022).
La segmentacién estratégica permite superar enfoques genéricos y avanzar hacia intervenciones a medida,
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capitalizando la identidad territorial y el potencial creativo de los emprendedores locales (Hinestroza
Santamaria, 2024; Sande Veiga, 2024).

Consideraciones finales

Los emprendimientos artesanales en Huancayo, Junin, presentan una notable estabilidad
operativa, con una antigliedad promedio de 6,47 afios. Este indicador contrasta con la alta tasa de
mortalidad empresarial en contextos similares, y sugiere que el sector artesanal ha desarrollado
mecanismos de resiliencia frente a los desafios estructurales del mercado. Sin embargo, dicha estabilidad
no garantiza una gestion eficiente ni una adopcidn tecnolégica homogénea, lo que obliga a repensar las
estrategias de acompafiamiento institucional desde una perspectiva diferenciada.

La segmentaciéon en cuatro grupos temadticos Textiles, Madera, Cerdmica y Metales revela
patrones de comportamiento y niveles de adopcién digital diversos, que deben ser abordados con
intervenciones especificas. Mientras algunos grupos muestran perfiles de gestidon avanzada y potencial de
escalamiento comercial, otros evidencian vulnerabilidades criticas en dreas como marketing, finanzas y
produccién. El uso de técnicas multivariadas como el PCAy el clustering jerarquico permitié identificar ejes
latentes de mejora, facilitando la construccion de perfiles estratégicos que superan la simple
categorizacién por oficio.

En consecuencia, se recomienda el disefio de politicas publicas orientadas a fortalecer las
capacidades técnicas, digitales y administrativas de los emprendedores, priorizando la formacién en
gestidén financiera y comercial. Asimismo, se destaca la importancia de capitalizar la identidad territorial y
el valor simbdlico de los productos artesanales como activos estratégicos para su posicionamiento en
mercados nacionales e internacionales. La coexistencia entre innovacién y tradicién debe ser promovida
como una ventaja competitiva, articulando saberes ancestrales con herramientas contempordneas para
asegurar la sostenibilidad del sector a largo plazo.
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