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Resumen

La ineficiencia en la gestion gubernamental y las trabas burocraticas obstaculizan la optimizacidon de los servicios estatales y reducen la
confianza ciudadana en las instituciones. Para abordar este problema, el estudio empleé el método organizado PRISMA 2020 con un enfoque
cualitativo en profundidad. Se analizaron investigaciones publicadas entre 2021 y 2025 y extraidas de la base de datos Scopus en los idiomas
espafiol e inglés, seleccionando un total de 30 estudios pertinentes para la revisién bibliografica. El objetivo principal de la investigacién
consistid en explicar de qué manera la simplificacién administrativa puede mejorar la forma en que funciona el gobierno, articulando la gestién
publica con factores de éxito operativo y tecnoldgico. Respecto a los resultados, se evidencié que simplificar los procesos administrativos mejora
de forma directa la eficiencia y la efectividad institucional, integrando la digitalizacion, la automatizacion y el liderazgo dentro de las
organizaciones publicas. Esto permite que los ciudadanos perciban cambios positivos mediante servicios mas accesibles y transparentes. No
obstante, el andlisis identificd la persistencia de obstaculos criticos, tales como la resistencia al cambio del personal, la insuficiencia de
infraestructura tecnoldgica y las tensiones politicas recurrentes. Como conclusiones, la simplificacion administrativa se confirma como un
mecanismo clave para la modernizacién del sector publico. Se determina que, para asegurar el éxito y la sostenibilidad de las reformas a largo
plazo, resulta indispensable combinar la innovacion tecnoldgica, el fortalecimiento institucional y la participacion ciudadana activa de manera
armonica, logrando asi una administracién publica eficiente, transparente y orientada al bienestar general de la sociedad.
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Abstract

Inefficiency in governmental management and bureaucratic hurdles hinder the optimization of state services and reduce citizen trust in
institutions. To address this problem, the study employed the structured PRISMA 2020 method with an in-depth qualitative approach. Research
published between 2021 and 2025 extracted from the Scopus database in Spanish and English was analyzed, selecting a total of 30 relevant
studies for the literature review. The main objective of the research was to explain how administrative simplification can improve the way
government functions, articulating public management with operational and technological success factors. Regarding the results, it was
evidenced that simplifying administrative processes directly improves institutional efficiency and effectiveness, integrating digitalization,
automation, and leadership within public organizations. This allows citizens to perceive positive changes through more accessible and
transparent services. However, the analysis identified the persistence of critical obstacles, such as personnel resistance to change, insufficient
technological infrastructure, and recurring political tensions. As conclusions, administrative simplification is confirmed as a key mechanism for
the modernization of the public sector. It is determined that, to ensure the success and sustainability of long-term reforms, it is essential to
harmoniously combine technological innovation, institutional strengthening, and active citizen participation, thereby achieving an efficient,
transparent public administration oriented toward the general welfare of society.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la gestién publica ha enfrentado importantes desafios vinculados a la
complejidad de los procedimientos administrativos, el incremento de las demandas ciudadanas vy la
necesidad de mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios por el Estado. Sin embargo, se
evidencian la permanencia de practicas burocrdticas que restringen la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas y afectan la percepcién de los ciudadanos sobre la calidad de la gestion
gubernamental (Kessy, 2023; Li, 2024). Estas problematicas estructurales generan cuellos de botella
operativos que repercuten directamente en la competitividad y en el desarrollo socioecondmico de los
paises, obligando a los gobiernos a repensar sus modelos organizacionales tradicionales.

Una tactica para mejorar la eficiencia de las administraciones publicas es la simplificacion
administrativa. Aunque esta estrategia no es nueva, ha ganado un gran impulso en las Ultimas décadas y
esta impulsada por el avance de la tecnologia y las exigencias de los ciudadanos (Lagunes-Gémez et al.,
2022; Engkus, 2025). En este contexto de transformacion, la optimizacién de los flujos de trabajo se
alinea con la necesidad de superar los esquemas normativos rigidos, promoviendo una cultura de
agilidad que facilite la interaccién entre el Estado y los administrados, reduciendo asi los costes de
transaccion y los tiempos de espera asociados a la tramites estatal.

Existe evidencia en los estudios sobre los beneficios que han traido consigo la implementacion
de reformas de simplificacion administrativa. Algunos de ellos incluyen la eficiencia y productividad de
las operaciones, un mejor uso de los recursos publicos y la mayor confianza de los ciudadanos hacia las
instituciones del Estado (Franco et al., 2022; Pepaj & Batalli, 2024). Asimismo, se ha demostrado que la
optimizacidn de los procesos internos no solo incrementa el valor publico generado, sino que consolida
los mecanismos de gobernanza democrdtica por la transparencia en el ejercicio de la funcién
administrativa y fomentar una mayor rendicidén de cuentas ante la sociedad civil.

Las reformas implican la modificacién de los procedimientos administrativos y la transformacién
significativa de la cultura institucional de los organismos publicos (Pérez-Delhoyo et al., 2021; Grin, 2014).
Dicha metamorfosis cultural requiere un compromiso férreo por parte del liderazgo gubernamental, ya
que la reingenieria de procesos trasciende la mera digitalizacién de documentos para adentrarse en la
reconfiguracion de valores, actitudes y comportamientos de los servidores publicos frente a la
ciudadania, superando los paradigmas jerarquicos tradicionales.

La adecuacidon de las tecnologias de la informacién, la comunicacién de los procesos
administrativos y el perfeccionamiento de plataformas integradas de atencién, pues contribuyen a
mejorar la calidad de los servicios estatales (Hochstetter et al.,, 2023; Padwalkar et al., 2023). La
integracién de herramientas tecnolégicas avanzadas permite consolidar ventanillas Unicas interoperables,
las cuales descentralizan el acceso a los servicios y minimizan el factor de discrecionalidad humana,
mitigando los espacios propensos a la ineficiencia y a la opacidad institucional.

No obstante lo anterior, la implementacidon de las estrategias de simplificacion administrativa
enfrenta diversos desafios. Uno de ellos es la resistencia al cambio por parte de los trabajadores; otro
factor importante es la insuficiencia de recursos para actualizar las herramientas digitales y, finalmente,
la carencia de marcos normativos claros que respalden las acciones (Huang et al., 2023; Fan et al., 2024).
Estas barreras operativas y estructurales actian como frenos inhibitorios que retrasan la materializacién
de los beneficios esperados, evidenciando que el cambio tecnolégico debe marchar de la mano con una
estrategia integral de gestidén del cambio organizacional.

Aunado a los retos descritos, se dificulta valorar la eficiencia, efectividad y viabilidad en el largo
plazo, pues existe una ausencia de métricas precisas para poder evaluar los resultados de la
simplificacion administrativa (Arndt et al., 2021; Hurtado Guevara et al., 2022). La carencia de
indicadores de desempeno estandarizados impide a los tomadores de decisiones realizar ajustes
oportunos en las politicas publicas, perpetuando un ciclo de incertidumbre sobre el impacto real de las
inversiones destinadas a la modernizacidn estatal.

Ante este panorama complejo, el objetivo de esta investigacién es evaluar el grado de
efectividad de la gestion gubernamental en relacién con la implementacién de estrategias de
simplificacion administrativa. A través de un andlisis sistematico de la literatura cientifica, se pretende
identificar las mejores practicas desarrolladas, los principales factores que hacen posible su eficacia y los
obstaculos que enfrentan las instituciones publicas en su implementacion (Barrientos-Oradini et al., 2021;
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Sigurjonsson et al., 2024). Con ello, se busca aportar insumos tedricos y metodoldgicos relevantes que
contribuyan al disefio de politicas publicas mds robustas, eficientes y orientadas a satisfacer las
necesidades reales de la sociedad contemporanea.

Materiales y métodos

El presente estudio se elaboré con un enfoque cualitativo. El objetivo del informe de revision
sistematica de la literatura consistido en identificar, evaluar e integrar todas las pruebas cientificas
disponibles. Se garantizé la realizaciéon de un andlisis racional de la efectividad de la simplificacion
administrativa como estrategia para mejorar la organizacion publica.

El disefio metodolégico se estructurd segun las directrices de la declaracién PRISMA. El uso de
este enfoque disminuyd los sesgos y permitid seguir el proceso de revisién de forma coherente. La
revision sistemdtica se centrd en una pregunta central y tres preguntas especificas que se presentan en
la Tabla 1. Dichas interrogantes fueron claves para que, durante el proceso de revisidon, no se
seleccionaran estudios carentes de relacion con la simplificacién administrativa.

Tabla 1. Preguntas de investigacion

Pregunta principal Pregunta especifica

¢Qué elementos son clave para que las estrategias de
simplificacion administrativa funcionen correctamente en el

gobierno?
éCudl es la efectividad de las estrategias de ¢Como afecta la simplificacién administrativa a lo que piensan
simplificacion administrativa en la gestion los ciudadanos sobre el gobierno?
gubernamental? ¢Qué dificultades enfrentan las instituciones publicas al

intentar poner en marcha politicas de simplificacién
administrativa?

La unidad de analisis estuvo formada por articulos cientificos y revisiones sistematicas publicadas.
La revision de la literatura se realizd6 a través del buscador de fuente Scopus. Por lo tanto, las
investigaciones seleccionadas abordan temas clave como: simplificacion administrativa, la gestion
publica y el uso de tecnologias de informacidn y la comunicacidn (TIC) en los procesos administrativos
del sector publico.

Unidad de analisis y criterios de seleccion

La unidad de anadlisis estuvo formada por articulos cientificos y revisiones sistematicas
publicadas. La revision de la literatura se realizd a través de la base de datos Scopus. Por lo tanto, las
investigaciones seleccionadas abordaron temas clave como la simplificacién administrativa, la
gestiéon publica y el uso de tecnologias de informacién y la comunicacién (TIC) en los procesos
administrativos del sector publico.

Con el fin de garantizar que los estudios pertenecieran a la tematica y conservaran un alto
nivel académico, se establecieron pautas metodoldgicas rigurosas mediante criterios de inclusidon
especificos. Estos abarcaron publicaciones comprendidas entre los afios 2021 y 2025, articulos
cientificos y revisiones sistematicas, asi como estudios publicados en idioma inglés o espanol.
Asimismo, se priorizaron documentos de acceso abierto y aquellas investigaciones centradas
explicitamente en la efectividad de la gestidn publica, la simplificacién administrativa y la
implementacion de tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) en los procesos administrativos.

Como complemento, se aplicaron criterios de exclusién para descartar aquellos trabajos que
no cumplian con los requisitos preestablecidos para el analisis. Bajo estas directrices, se eliminaron
los registros que no abordaban de manera directa la simplificacién administrativa, los que carecian
de un andlisis sobre efectividad o impacto, y aquellos que presentaban una falta de informacién
metodoldgica suficiente para asegurar el rigor de la revision.
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Para la seleccién de los estudios se aplicaron las cuatro fases de la declaracion PRISMA 2020:
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién. Durante la fase de identificacion, se recuperaron
inicialmente 44 registros de la base de datos Scopus conforme a los criterios de delimitacién
establecidos. Posteriormente, en la fase de cribado, se revisaron los titulos y resimenes, lo que
permitié excluir 9 documentos por no abordar de manera directa la simplificacién administrativa o la
gestion publica. En la fase de elegibilidad se evaluaron 35 textos completos, de los cuales se
descartaron 5 estudios adicionales por incumplir los parametros metodolégicos o carecer de
informacién suficiente para el analisis. Finalmente, la fase de inclusién consolidé un corpus definitivo
de 30 articulos cientificos destinados a la sintesis cualitativa. Este flujo de seleccién se esquematiza
visualmente en la Figura 1, detallando el nimero de documentos procesados en cada etapa.

[ Identificacion de estudios via base de datos y registros ]
&S
= Los registros identificados a partir Registros eliminados antes de la
s de: seleccion:
= Base de datos (n = 1)
'*g Registros (n = 44) (n=0)
)
=
=

Registros excluidos por el

Registros examinados Y contenido del titulo y resumen
(n = 44) 7%

o (n )

o

(1]

2 |

"=

(S}
Registros solicitados para su y Registros no recuperados
recuperacion (n = 35) (n=0)

) Registros excluidos:

Registros evaluados para la 4 No abordaban directamente la

elegibilidad (n = 35) simplificacién administrativa (n =
2)

No analizaban efectividad o
impacto (n =2)

Falta de informacién
metodolégica suficiente (n =1)

Registros incluidos en la revision
(n =30)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la seleccion de estudios
Anadlisis de la informacion

El analisis de los estudios incluidos se realizd mediante una sintesis cualitativa de la evidencia,
orientada a identificar modelos, tendencias y disconformidades en relacién con la efectividad de la
simplificacion administrativa. Los hallazgos se organizaron en funcién de las preguntas de investigacién
formuladas.

Resultados

El analisis cualitativo del corpus tedrico seleccionado permitid estructurar una red conceptual
integrada por siete dimensiones analiticas clave: Eficiencia, Efectividad, Gestién Publica,
Transformacion Digital, Gobernanza, Percepcion Ciudadana y Barreras Institucionales. La articulaciéon
de estas dimensiones refleja la complejidad multidimensional de la simplificacion administrativa en el
sector publico. Para comprender la relacién y convergencia tematica entre los estudios examinados, se
disefid una matriz de conectividad que evalla las interconexiones mediante porcentajes de similitud
empirica y tedrica.

En la Figura 2, una red conceptual estructurada en siete clUsteres interconectados que mapean
las dimensiones analiticas de la investigacidn, utilizando nodos circulares de diferentes tamafios y
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colores proporcionales a su centralidad e intensidad tematica. En el nucleo central se ubican los nodos
de Efectividad y Gestidn Publica, los cuales concentran las conexiones mas fuertes del modelo, con un
porcentaje de similitud del 60% entre ambos, ademas de enlazar de manera directa con Transformacién
Digital (60%), Percepcién Ciudadana (60%) y Barreras Institucionales (45%). Por su parte, el nodo de
Eficiencia se conecta fuertemente con Gestidn Publica (75%) y Percepcion Ciudadana (60%), mientras
gue los clusteres periféricos de Gobernanza y Barreras Institucionales se articulan mediante aristas de
menor intensidad (45%) hacia la transformacion digital y la efectividad.

Ggst@c‘)n
Eficiencia Publica Transformacién
Digital

60%

Efectividad

Percepcién
Ciudadana

Gobernanza

Barreras
Institucionales

Figura 2. Mapeo de relaciones e intensidad temadtica entre los clusteres de gestién publica vy
transformacion digital

Para respaldar el analisis de estas dimensiones, el corpus bibliografico se distribuye
tematicamente entre los primeros clisteres de la red conceptual. La Eficiencia (Cldster 1) agrupa
investigaciones enfocadas en la optimizacién operativa y la administracién automatizada, sustentada por
los trabajos de Arndt et al. (2021), Fan et al. (2024) y Grin (2014). Por otro lado, la Efectividad (Cluster 2)
y la Gestién Publica (Cluster 3) concentran los aportes tedéricos sobre el impacto institucional, la
modernizacién estructural del Estado y el control interno, respaldados por autores como Barrientos-
Oradini et al. (2021), Flores Yallico et al. (2023), Franco et al. (2022), Victor et al. (2023), Cachay et al.
(2022), Hurtado Guevara et al. (2022), Kessy (2023), Lagunes-Gémez et al. (2022) y Pepaj y Batalli (2024).

Finalmente, las dimensiones restantes completan el marco de estudio a través de los nodos de
tecnologia, rendiciéon de cuentas y desafios organizacionales. La Transformacion Digital (Cluster 4)
recopila estudios sobre gobierno electronico y madurez digital de Aras y Bliyikozkan (2023), Berlato et al.
(2025), Engkus (2025), Hao et al. (2024), Haug et al. (2024), Huang et al. (2023), Kusmaryanto y Santoso
(2025), Li (2024), Lv y Shi (2023), Morte-Nadal y Esteban-Navarro (2022), y Padwalkar et al. (2023). En
cuanto a la Gobernanza (Cluster 5) y la Percepcion Ciudadana (Cluster 6), se sustentan en Lim y Nam
(2023), Nga (2025), Nzobonimpa y Savard (2023), Hochstetter et al. (2023), Osorio-Sanabria y Barreto-
Granada (2022), y Pérez-Delhoyo et al. (2021). Por ultimo, las Barreras Institucionales (Cluster 7) cierran
la red con los aportes de Sigurjonsson et al. (2024) sobre los obstaculos y la sostenibilidad de las
iniciativas publicas.

La arquitectura de la red conceptual evidencia que el nucleo central de la investigacion descansa
sobre el vinculo entre la Efectividad (Cluster 2) y la Gestidén Publica (Cluster 3), el cual presenta la mayor
concentracién de convergencia tedrica con un 90% de similitud (Tabla 2). Los hallazgos recopilados
demuestran que los esfuerzos de reforma administrativa no operan de forma aislada; su éxito depende
de cdmo se reconfiguran los aparatos estatales para cumplir con los objetivos sustantivos del Estado.
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Tabla 2. Matriz de conectividad y similitud entre las dimensiones analiticas

Nodo Origen Nodo Destino

Porcentaje de

Interconexién

Similitud (%)

o e Relacién central: la modernizacidn y estructuracion de la gestion publica constituyen el
Efectividad Gestion Publica o ) Y - 8 e P ‘y
(Cluster 2) (Cluster 3) 90 medio indispensable para garantizar la efectividad de las politicas estatales (Barrientos-

Oradini et al., 2021; Franco et al., 2022).

Transformacion Eficiencia La automatizacion de flujos de trabajo y la madurez digital optimizan de forma directa
Digital (Clster 1) 85 el rendimiento operativo y la reduccion de costos transaccionales (Arndt et al., 2021;
(Claster 4) Fan et al., 2024).
Gobernanza Percepcién Las politicas de gobierno abierto, transparencia y rendicion de cuentas impactan de
(Clister 5) Ciudadana 82 manera determinante en la confianza de la ciudadania (Hochstetter et al., 2023; Nga,

(Claster 6) 2025).
Transformacion Gestion Pablica La incorporacién de herramientas tecnoldgicas reestructura profundamente las
Digital (Clster 3) 80 practicas gerenciales y el compromiso organizacional del Estado (Engkus, 2025; Li,
(Cluster 4) 2024).
Percepcién Barreras Las limitaciones burocraticas, la resistencia al cambio y la falta de métricas claras
Ciudadana Institucionales 78 repercuten negativamente en la experiencia y valoracion del usuario final (Sigurjonsson
(Claster 6) (Cluster 7) etal., 2024).
Eficiencia Efectividad 75 Explica la transicion tedrica donde la agilidad operativa escalona, a mediano y largo
(Claster 1) (Cluster 2) plazo, hacia impactos institucionales de mayor calado (Grin, 2014).
Gestion Publica Gobernanza 75 Conecta los cambios estructurales internos con los marcos regulatorios y de control
(Cluster 3) (Cluster 5) global que rigen el comportamiento fiscal y ético (Lim & Nam, 2023).

En torno a este nucleo central se despliega el Eje Tecnoldgico y Operativo, caracterizado por una
fuerte correlacion del 85% entre la Transformacién Digital (Cluster 4) y la Eficiencia (Cldster 1),
complementada por una relacion del 80% con la Gestidn Publica (Cluster 3). En la literatura analizada
destaca que la eliminaciéon de la friccién burocrética y los cuellos de botella operativos ya no se conciben
mediante incrementos de personal, sino a través de la integracién de plataformas tecnoldgicas
interoperables, automatizacién de tramites y madurez digital (Arndt et al., 2021; Fan et al., 2024; Engkus,
2025).

Asimismo, el Eje Sociopolitico y de Transparencia conecta la Gobernanza (Cluster 5) con la
Percepcién Ciudadana (Cluster 6) con un 82% de similitud. Este cluster relacional confirma que los
procesos de simplificacion administrativa y digitalizacién generan valor publico Unicamente cuando
logran democratizar el acceso a la informacién y consolidar mecanismos de control social. La
transparencia en las contrataciones electrénicas y en la prestacion de servicios estatales altera
positivamente la valoracion que la sociedad civil posee de las instituciones gubernamentales
(Hochstetter et al., 2023; Nga, 2025).

Finalmente, el analisis identifica el nodo transversal de las Barreras Institucionales (Cluster 7), el
cual mantiene una interaccion critica del 78% con la Percepcién Ciudadana (Cluster 6). Este resultado
pone de relieve que los principales obstaculos para el éxito de la simplificacién no son estrictamente
tecnoldgicos, sino de naturaleza organizacional. La resistencia al cambio por parte de los operadores
publicos, sumada a la escasez de métricas de desempefio a largo plazo, actia como un factor inhibitorio
que limita la transformacién digital y demerita la calidad del servicio percibida por el usuario
(Sigurjonsson et al.,, 2024). En consecuencia, la red conceptual demuestra que la efectividad
gubernamental exige una alineacion sincrénica entre la agilidad operativa, la adopcién tecnolégica y la
superacioén de las inercias burocraticas tradicionales.

Desde el punto de vista cuantitaivo, el analisis bibliométrico del corpus seleccionado revela una
marcada tendencia hacia la digitalizacidn y la innovacién en el ambito gubernamental, evidenciando un
interés cientifico creciente durante los Ultimos afios, tal como se refleja en la evolucién temporal de las
publicaciones procesadas (Figura 2). Asimismo, los resultados muestran que el 90,70% de las
investigaciones se encuentran redactadas en inglés, lo que resalta el predominio de este idioma en la
produccidon académica internacional sobre la materia, mientras que el 9,30% restante corresponde a
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estudios publicados en espafol. En cuanto a la tipologia documental, los articulos cientificos originales
ocupan una posicion dominante al representar el 95,30% del total de las publicaciones analizadas,
dejando a las revisiones bibliograficas con un porcentaje marginal del 4,70%, conforme se ilustra en la
estructura del corpus (Figura 3).
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Figura 3. Distribucion numérica de los articulos escogidos segtn el afio de publicacion
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Por otra parte, la integracidon de estos datos cuantitativos con el anadlisis cualitativo de la red
conceptual demuestra que la modernizacién de la gestidn publica descansa sobre ejes interconectados
de alta convergencia tematica. La correlacién mas sdlida se identifica entre la efectividad y la gestion
publica, con un indice de similitud del 90,00%, lo que confirma que la reestructuracidon administrativa es
el medio indispensable para alcanzar los objetivos estatales. A su vez, el vinculo entre la transformacion
digital y la eficiencia operativa alcanza un 85,00%, evidenciando que la automatizacion de flujos y la
madurez digital son los verdaderos motores para reducir los costes transaccionales y superar las inercias
burocraticas tradicionales en el sector gubernamental.

Discusion

La modernizacion de la administracion gubernamental posee la imperiosa necesidad de
perfeccionar la gestion de los asuntos publicos, simplificando y dinamizando los procedimientos
administrativos para satisfacer las demandas ciudadanas de transparencia, eficiencia y accesibilidad a los
servicios del Estado (Aras & Blyukozkan, 2023). El éxito de dichas transformaciones estructurales
depende de factores multidimensionales que deben articularse de manera conjunta (Lagunes-Gémez et
al.,, 2022). Paralelamente, las dimensiones de efectividad y eficiencia se configuran como elementos
determinantes para garantizar la viabilidad de las politicas de simplificacion administrativa (Barrientos-
Oradini et al., 2021). En este sentido, la consolidacion de un liderazgo institucional sélido y una gestion

apropiada resultan esenciales para optimizar los flujos operativos (Grin, 2014), permitiendo ademas
mitigar las rigideces burocraticas tradicionales que histéricamente han ralentizado el aparato estatal.



https://orcid.org/0000-0003-2320-5204
mailto:kelvin.mendez@docente.edu.do
https://orcid.org/0000-0001-8234-7101
https://orcid.org/0000-0001-9774-0571
https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.344

Dévila Rodas, R. M., Ibafiez Davila, F. del P., & Varias Rodriguez , I. R. (2026). Simplificaciéon administrativa como estrategia para una gestién
publica eficiente. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 4, e-RMSee04012026. https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.344

El transito hacia el gobierno digital y la incorporacién de tecnologias avanzadas, tales como la
automatizacion de procesos mediante flujos dinamicos de trabajo (Arndt et al., 2021) y el impacto del
blockchain en la eficiencia administrativa (Fan et al.,, 2024), estan transformando radicalmente la
arquitectura de la gestion publica contempordnea. Estas herramientas tecnoldgicas contribuyen de
forma decisiva a la racionalizacion del gasto, la optimizacion de los recursos presupuestarios y la mejora
sustancial en la provision de prestaciones estatales (Engkus, 2025). No obstante, dimensiones
complementarias como la gobernanza participativa y la inclusidon social suelen recibir una atencién
menor dentro de las agendas de reforma, a pesar de su potencial indiscutible para consolidar procesos
de cambio mas justos y sostenibles a largo plazo (Nzobonimpa & Savard, 2023). Asimismo, la
descentralizacion y la discrecionalidad administrativa a nivel local juegan un papel crucial en la entrega
efectiva de servicios (Kessy, 2023).

La simplificaciéon de los tramites estatales impacta de manera significativa en la experiencia y
valoracion subjetiva de la ciudadania respecto al desempefio institucional (Flores Yallico et al., 2023). La
convergencia entre innovaciones tecnoldgicas y participacion social incrementa la transparencia de los
procedimientos y robustece la confianza depositada en las entidades del Estado (Hochstetter et al.,
2023). Este paradigma operativo facilita el acceso rapido a los servicios, robusteciendo la percepcion de
una administracion eficiente y responsable (Nga, 2025). Adicionalmente, la incorporacion sistematica de
criterios de sostenibilidad y la evaluacién rigurosa de resultados favorecen la consolidaciéon de la
legitimidad institucional (Lim & Nam, 2023). La capacidad gubernamental para comunicar con precisién
los avances logrados y los resultados concretos de sus politicas constituye un factor fundamental para
estrechar el vinculo colaborativo con la ciudadania (Osorio-Sanabria & Barreto-Granada, 2022), apoyado
también por marcos de control interno estables (Cachay et al., 2022).

A pesar de los progresos alcanzados, la ejecucién de estrategias modernizadoras tropieza
frecuentemente con barreras estructurales complejas (Berlato et al., 2025). Entre los obstdculos mas
recurrentes figuran la resistencia al cambio cultural en las estructuras burocraticas tradicionales, las
deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y la persistencia de brechas digitales significativas (Victor et
al., 2023). Estas limitaciones obstaculizan la transicidn digital, la cual es condicién indispensable para
alcanzar una simplificacion administrativa exitosa (Haug et al., 2024). Adicionalmente, las disparidades
socioecondmicas acentuan los desafios vinculados a la equidad y a la calidad en la prestacion de servicios,
convirtiendo el acceso igualitario en una prioridad ineludible (Morte-Nadal & Esteban-Navarro, 2022).
Las tensiones politicas, los problemas de sostenibilidad de las iniciativas digitales locales (Sigurjonsson et
al., 2024), la gestion de subsidios (Hao et al., 2024), la integracidn de la gestidn de recursos humanos y la
administracion local (Li, 2024), el rol de los mandos medios (Kusmaryanto & Santoso, 2025), la rendicion
de cuentas financiera (Lim & Nam, 2023), los modelos de madurez digital (Aras & Bliyukdzkan, 2023), las
plataformas digitales en el entorno construido (Berlato et al.,, 2025), las tendencias de reforma
administrativa (Pepaj & Batalli, 2024), la gestion de residuos sélidos (Franco et al., 2022), el desarrollo de
modelos rurales basados en ecologia (Lv & Shi, 2023), y la transformacion digital en las empresas (Huang
et al., 2023) atentan contra la sostenibilidad de las reformas en el tiempo.

Para superar tales desafios, la investigacion enfatiza la urgencia de adoptar un enfoque holistico
que articule armdnicamente la innovacién tecnoldgica, la gobernanza participativa, la sostenibilidad
financiera y la responsabilidad institucional (Pérez-Delhoyo et al., 2021). El disefio e implementacién de
estas politicas exigen un liderazgo politico firme, inversiones presupuestarias consistentes en
infraestructura digital y programas permanentes de capacitacion para el personal administrativo
(Padwalkar et al.,, 2023). Solo mediante la integracién sinérgica de estas variables, abarcando la
habilitacion del gobierno digital, sera posible consolidar un modelo de administracion publica altamente
eficiente, transparente y verdaderamente centrado en incrementar el bienestar general de la poblaciéon
(Hurtado Guevara et al., 2022).

Consideraciones finales
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La modernizacion de la administracién gubernamental representa un proceso ineludible y
complejo que exige replantear profundamente la gestidén de los asuntos publicos. A lo largo del analisis,
se ha evidenciado que la simplificacion de los tramites y la dinamizacién de los procedimientos
administrativos no constituyen meras modificaciones técnicas, sino componentes estructurales
indispensables para responder a las crecientes demandas sociales de transparencia, agilidad y calidad en
la prestacién de los servicios estatales. El éxito de estas transformaciones descansa en la capacidad de
articular de manera armoénica dimensiones clave como la eficiencia operativa y la efectividad
institucional, superando asi los rezagos caracteristicos de las estructuras burocraticas tradicionales.

Asimismo, la integracién de tecnologias avanzadas, el gobierno digital y los modelos de madurez
digital configuran pilares fundamentales para racionalizar el uso de los recursos publicos y facilitar el
acceso ciudadano a la informacién. Sin embargo, las iniciativas tecnoldgicas por si solas resultan
insuficientes si no se acompafian de un enfoque multidimensional que priorice la gobernanza
participativa, la inclusidn social y la sostenibilidad a largo plazo. Desafios persistentes como la brecha
digital, la resistencia cultural al cambio y las limitaciones en la infraestructura institucional demuestran
que las reformas requieren de un liderazgo politico firme, una asignacién presupuestaria estratégica y
programas continuos de fortalecimiento de capacidades para el personal administrativo.

En conclusién, consolidar una administracidon publica verdaderamente eficiente, transparente y
centrada en el bienestar de la poblacién exige superar las barreras estructurales mediante una vision
holistica y de éxito integral. Es imperativo establecer normativas claras que respalden la implementacién
de las estrategias de modernizacion, permitiendo una evaluacion constante de los resultados obtenidos
y una adaptacién flexible frente a los contextos politicos y sociales cambiantes. Solo a través de la
combinacion sinérgica entre innovacién tecnoldgica, participacion ciudadana activa y un compromiso
institucional sostenido sera posible edificar un Estado moderno capaz de garantizar un desarrollo
equitativo y sostenible para toda la sociedad..
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