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Resumen

La compleja relacion entre la convivencia humana y la calidad organizacional en el ambito académico, partiendo de la premisa de que el bienestar
docente fue el motor de la transformacién social. El objetivo general consistié en determinar la incidencia de las relaciones interpersonales y el
enfoque socioformativo en el clima institucional de una universidad peruana durante el afio 2025. Para lograrlo, se empled una metodologia de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y correlacional-causal. Se trabajé con una muestra de 400 docentes, a quienes se les aplicaron
tres cuestionarios validados mediante juicio de expertos (V de Aiken = 0,98) y con una alta confiabilidad demostrada por alfas de Cronbach
superiores a 0,85. Los resultados revelaron que el clima institucional fue percibido positivamente por el 43% de los participantes, mientras que el
enfoque socioformativo mostré una prevalencia en el nivel regular (29%). El analisis estadistico mediante la prueba Rho de Spearman evidencid
correlaciones positivas y muy fuertes, destacando el vinculo entre socioformacién y clima organizacional (rho = 0,904). Asimismo, el modelo de
regresion lineal multiple explico el 81,8% de la variabilidad del clima, identificando al enfoque socioformativo como el predictor de mayor peso (B
= 0,545). En conclusion, se demostré que la mejora del entorno laboral dependié de una pedagogia colaborativa y humana. Se confirmé que
fortalecer los vinculos afectivos y la mediacion formativa no solo optimizé el desempefio académico, sino que consolidd una cultura organizacional
resiliente y orientada al desarrollo sostenible.

Palabras clave: relaciones interpersonales, enfoque socioformativo, clima institucional, educacion superior, bienestar docente, gestion
universitaria.

Abstract

The complex relationship between human coexistence and organizational quality in the academic field, starting from the premise that teacher
well-being was the driving force behind social transformation. The general objective was to determine the incidence of interpersonal relationships
and the socio-formative approach on the institutional climate of a Peruvian university during the year 2025. To achieve this, a quantitative
approach methodology with a non-experimental and correlational-causal design was used. The study worked with a sample of 400 teachers, to
whom three questionnaires were applied, validated through expert judgment (Aiken's V = 0.98) and with a high reliability demonstrated by
Cronbach's alphas higher than 0.85. The results revealed that the institutional climate was perceived positively by 43% of the participants, while
the socio-formative approach showed a prevalence at the regular level (29%). Statistical analysis using Spearman's Rho test showed positive and
very strong correlations, highlighting the link between socio-formation and organizational climate (rho = 0.904). Likewise, the multiple linear
regression model explained 81.8% of the variability of the climate, identifying the socio-formative approach as the most significant predictor (B =
0.545). In conclusion, it was demonstrated that the improvement of the work environment depended on a collaborative and humane pedagogy.
It was confirmed that strengthening affective bonds and formative mediation not only optimized academic performance but also consolidated a
resilient organizational culture oriented toward sustainable development.

Keywords: interpersonal relationships, socio-formative approach, institutional climate, higher education, teacher well-being, university
management.
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Introduccion

En la actualidad, el ambiente institucional favorable dentro de las universidades esta
estrechamente relacionado con el tipo de interacciones que los docentes generan dentro de los centros
de estudios. Se ha comprobado que las relaciones interpersonales son un predictor directo de la
percepcion de clima en los ambientes educativos, asi como también de la dindmica organizativa y de los
resultados del proceso formativo (Sun et al.,, 2024). Estudios recientes demuestran que un clima
institucional positivo se relaciona con comportamientos profesionales mds positivos por parte de los
docentes. Una disposicion mas favorable al desempefio colaborativo, subrayando la importancia de
realizar evaluaciones conjuntas de estas caracteristicas en el contexto universitario (Sun et al., 2024).
Ademas, cada vez hay mas pruebas que sugieren que el apoyo recibido en la organizacién no sélo refuerza
la relacién entre las creencias profesionales (crecimiento profesional y compromiso). La manera en que
los sujetos desempefian sus papeles y la capacidad que tienen de moderar los factores organizacionales y
individuales nos ayuda a entender mejor cédmo las condiciones institucionales interactian con las
relaciones interpersonales en la educacion superior.

El enfoque socioformativo se identifica como la practica pedagdgica que integra el desarrollo de
competencias socioemocionales, colaborativas como reflexivas de docentes y estudiantes universitarios.
Aungue no siempre se evalla experimentalmente en el contexto de la ensefianza institucional. Su aporte
al desarrollo profesional y a la pertinencia académica ha sido positivo, lo que sefala su importancia como
componente educativo. Son muchos los estudios que van surgiendo que analizan las relaciones que puede
haber entre unos factores y otros como, por ejemplo, entre el entorno institucional y el comportamiento
docente, entre el compromiso laboral y las practicas pedagdgicas, etc. Sin embargo, no se ha investigado
de una forma integrada las relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional.
Esto es principalmente asi entre docentes universitarios de instituciones privadas. Esto limita una
comprension mas amplia de cdmo estos factores interactuan e inciden en la prdctica profesional de los
docentes y en una mejor calidad educativa. La globalizacion en un mundo cambiante y competitivo, la
funcién formativa de la Universidad en el desarrollo académico y social de sus estudiantes y docentes, se
torna altamente significativa (Tobdn & Lozano-Salmoran, 2024).

La evidencia cientifica reporta a nivel nacional e internacional, varios estudios a nivel mundial en
la actualidad han dado cuenta que el marco institucional y las variables que se relacionan con la percepcion
del mundo organizacional inciden en las dimensiones profesionales de los educadores universitarios, como
el bienestar, la autoeficacia y el compromiso laboral. A partir de un enfoque institucional, Jin y Hassan
(2022) En una muestra de docentes universitarios chinos, se encontré correlacién fuerte entre el clima
organizacional en la gestidn universitaria, la autoeficacia de los profesores y su satisfaccién laboral. Esto
implica que la satisfaccion con las condiciones institucionales puede incrementar la el compromiso y la
motivacion en los educadores. Otro estudio que puede ser de interés fue el de Meditamar (2024) quien
concluyd que las percepciones del clima escolar estan intimamente vinculadas con el bienestar laboral de
los docentes. El clima institucional debe potenciar actitudes profesionales de los trabajadores que lleguen
a la maxima calidad de servicio. De forma similar, Sun et al., (2024) evidencian que, en un contexto
educativo, un clima organizacional favorable predice un comportamiento de ciudadania organizacional.
Con efectos mediadores de la eficacia docente, lo que apoya que entornos institucionales colaborativos
robustecen la conducta profesional del docente.

Otro estudio, Hirata et al. (2024) muestra que las percepciones de clima escolar de los docentes
se asocian a factores individuales. Al igual que la autoeficacia, el bienestar y la calidad de las interacciones
con los estudiantes. Lo que sugiere que la percepcion del clima institucional puede estar asociado a
variables personales relevantes en el ejercicio docente. Por ultimo, una investigacion reciente sefiala que
otros elementos, como el ejercicio del liderazgo y la administracién institucional, influencian en los
procesos profesionales ademas de la percepcion de clima en psicologia. Tejero y Aoanan (2024) Se destacé



https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.386
https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.386
https://revista.investigaciondetecnologias.com/index.php/e-RMS/article/view/386

Yanapa Aliaga, E., & Mamani Justo, G. (2026). Relaciones interpersonales, enfoque socioformativo y clima institucional en
docentes de una universidad peruana. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 4, e-RMS11042026. https://doi.org/10.61286/e-
rms.v4i.386

qgue el ambiente institucional presenta relevancia en el compromiso en los trabajadores; incluso mds que
estilos de liderazgo, por lo que se reafirma que la colaboracién favorece el compromiso profesional.

Las relaciones interpersonales son los vinculos que se desarrollan entre las personas mediante un
proceso continuo de interaccion significativa. Esto implica comunicacidon, emocién, comportamiento y
conducta social. Segun Reis, Clark y Holmes (2022), estas relaciones son fundamentales ya que permiten
adaptarse al entorno con sus caracteristicas y dinamicas, que pueden ser cooperativas o conflictivas.
Ademas, se cree que las relaciones interpersonales influyen en el bienestar personal y contribuyen al buen
funcionamiento de las personas. Para fomentar relaciones saludables y duraderas, estas deben basarse en
el respeto y la confianza en los laboradores. Hoy en dia, las relaciones interpersonales no son simplemente
interacciones sociales; son un proceso de reconocimiento mutuo, apoyo emocional y regulacion del
comportamiento en sociedad. Segln Deci y Ryan (2023), las personas pueden desarrollarse de forma
coherente en entornos educativos, laborales y sociales. Las interacciones pueden ser positivas o negativas
para si mismas y para los demas. El impacto es evidente: desarrollo positivo y desarrollo negativo en
relacidn con la propia personalidad, la interaccién social, la apatia y la tension.

Las interacciones educativas abarcan aspecto sociales, emocionales y comunicativos que impactan
significativamente el proceso formativo. Cuando las relaciones son sdlidas, la confianza mutua se fortalece
y el estudiante se siente valorado, lo que repercute positivamente en su compromiso académico (Roorda
et al.,, 2022). En el ambito laboral, estas relaciones fomentan la cooperacién, la ayuda mutua y una
percepciéon mas satisfactoria del entorno, aunque las interacciones negativas pueden generar estrés y
afectar el rendimiento colectivo (Chiaburu, Lorinkova y Van Dyne (2013). Las habilidades comunicativas,
el compromiso organizacional y los estilos de liderazgo son dimensiones clave de las relaciones
interpersonales en entornos educativos. La capacidad de comunicarse con claridad, escucha activa y
retroalimentacion promueve la coordinacién institucional (Palacios-Gomez y Gastafadui-lbafiez, 2025). El
compromiso organizacional implica lealtad hacia los objetivos institucionales, lo que refleja en un
ambiente laboral positivo y mayo estabilidad (Quezada-Berru, Palacios-Gémez y Gastaiadui-lbafiez,
2025). A su vez, los estilos de liderazgo colaborativo que priorizan el desarrollo del personal mejoran la
dedicacidn, la ética institucional y el rendimiento grupal (Caharian y Cabanlit (2024).

El enfoque socioformativo es una propuesta pedagdgica disefiada para promover el desarrollo
integral del alumnado atendiendo sus intereses, necesidades, culturas y ritmos de aprendizaje (Lopez et
al., 2021). Segun Tobon (2022), busca la construccién de conocimientos contextualizados que requieren
reflexion y desarrollo de habilidades para afrontar retos del mundo real, destacando el trabajo
colaborativo, el aprendizaje personal y la evaluacidn formativa como medios para potenciar el desarrollo
profesional. Como sefialan Rodriguez Martinez et al. (2021), este enfoque busca crear una perspectiva
comun sobre las practicas docentes en todas las instituciones para contribuir significativamente al
desarrollo social sostenible. Sus dimensiones operativas incluyen el trabajo colaborativo, la comunicacion,
la mediacién, la evaluacion formativa y la gestién de recursos y TIC. La mediacidn orienta al estudiante a
pensar criticamente integrando teoria y practica (Caycho, 2024), mientras que la gestidon de tecnologias
educativas fomenta la cocreacion de conocimiento y la interaccion colaborativa (Martinez et al., 2025).

El clima institucional, alude al conjunto de miembros dentro de una organizacion respecto a los
acontecimientos internos en sus lugares de trabajo. La percepcion se ve influenciada en base al tipo de
liderazgo, la organizacidn interna, los sistemas, el medio de comunicacion y el clima organizacional. Segun
Schneider et al. (2022), estas percepciones afectan el estado mental de las personas y moldean su
comprension de las decisiones y prdcticas organizacionales. En un entorno educativo, un clima
institucional eficaz promueve la colaboracién, la cooperacién y la buena voluntad hacia los objetivos
institucionales, mientras que las percepciones negativas pueden no promover la baja motivacion, el
conflicto y la resistencia al cambio (Collie, 2023). En un entorno institucional, la comunicacién se refiere a
la interaccidn honesta, abierta y respetuosa entre los miembros de la organizacion. Collie (2023) seiala
que la comunicacidon eficaz fomenta la comprensidn, desarrollando un entorno de trabajo mas
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colaborativo. La motivacion institucional se refiere al compromiso y los intereses de los miembros hacia
su rol y se ve influenciada por las condiciones de reconocimiento y trabajo. Un entorno laboral motivador
mejora el compromiso personal y el sentido de obligacién dentro de la organizacién (Collie, 2023). La
confianza, apunta a la percepcion de los trabajadores respecto a su seguridad y credibilidad. Collie (2023)
afirma que el area de trabajo deberia estar en base a valores como principios ya que genera relaciones
mas estables y reduce los conflictos organizacionales. La participacién, hace alusién a los colaboradores
gue participan en la toma de decisiones y actividades organizacionales. Participar activamente hace que
las personas se sientan integradas y que la institucidon sea mas democratica y colaborativa (Collie, 2023).

La investigacidn plantea como objetivo general determinar si existe relacion significativa entre las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional entre los docentes de una
universidad peruana. De este propdsito se derivan cuatro objetivos especificos: (1) describir el nivel de las
relaciones interpersonales, el enfoque socioformativo y el clima institucional entre los docentes; (2)
determinar la relacidn entre las relaciones interpersonales y el clima institucional; (3) establecer la relacion
significativa entre el enfoque socioformativo y el clima institucional; y (4) analizar la relacién entre las
relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo.

Materiales y métodos

La investigacién fue a través del método cuantitativo porque consiste en la obtencién de datos
numéricos, mediante instrumentos estructurados, asi como el analisis estadistico. Lo que hace posible que
se alcancen resultados y objetivos verificables en relacion a la realidad estudiada (Gonzales & Dioso, 2024).
El estudio fue transversal porque la recoleccion de datos ocurriéd en un solo momento, permitiendo
estudiar el fendmeno tal como se presenta a lo largo de un determinado periodo sin un seguimiento (Qu,
2024). Se utilizo un disefio no experimental, debido a que se observd sin alterar intencionalmente las
condiciones del estudio, observando en el entorno natural (Sun et al., 2024).

Diseno muestral

Segun Hernandez et al. (2014) lo define como el colectivo humano que presenta determinadas
caracteristicas o que sirve para el objeto de estudio. La poblacidon de esta investigacidon fue de 400
educadores de una Universidad peruana del 2026, dicha eleccién es relevante para estudiar la relacion de
las variables. Para el presente estudio se tomoé el total de la poblacidn, es decir, en los 400 docentes. Por
ende, se ha decidié hacer un muestreo censal, esto es incluir a todos los participantes que integran la
poblacidn. Esta estrategia permite obtener una representacién completa del fendmeno estudiado, ya que
no se realiza una seleccién parcial, sino que se considera la totalidad del universo en andlisis bajo los
criterios establecidos por los investigadores.

Criterios de inclusion

e Docentes que firmaron voluntariamente el consentimiento informado.
e Docentes que trabajaron en una universidad privada de la sierra durante el ano 2026.

Criterios de exclusion.

e Docentes que no dieron su consentimiento informado.
e Docentes que no desempefardn funciones en una universidad durante el afio 2026.

Técnicas y recoleccidn de datos

La encuesta, seglin Hernandez (2019), se trata de “una serie de técnicas y procedimientos que el
investigador utiliza para obtener la informacidn que necesita”. Se especifica, ademas, que gran porcentaje
de investigadores la usan (Pino G, 2018). El instrumento, Gotuzzo (2018) afirma que los instrumentos "son
aquellos medios impresos, herramientas o dispositivos que se utilizan para registrar datos".
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Parala V1, los datos se obtuvieron mediante la técnica de encuesta y el Cuestionario de Relaciones
Interpersonales, disefiado por Mary Lopez Helguero (2020). Esta herramienta analiza el constructo desde
tres dimensiones basicas: compromiso organizacional, estilos de liderazgo y habilidades de comunicacion.
La validez fue confirmada por el criterio de expertos en investigacién cientifica, quienes valoraron la
relevancia, coherencia y claridad de cada item. Dado que las respuestas reflejan con precisién las
dimensiones sugeridas por la encuesta, el cuestionario resulta adecuado para evaluar las relaciones
interpersonales. En cuanto a la fiabilidad, se realizé el alfa de Cronbach (0,901) lo que indica la alta
consistencia interna del instrumento. Ademads, se situé por debajo del valor minimo sugerido por la
literatura metodolédgica.

Con el fin de evaluar la V2 enfoque socioformativo, se utilizé el cuestionario de Rocio Elizabeth
Longa Gutiérrez (2021). Esta herramienta operativa divide en cinco dimensiones: trabajo colaborativo,
comunicacion, mediacién, evaluacién y aprendizaje, asi como gestién de recursos, tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (TIC). La validez se logré mediante el juicio de expertos de profesionales
con amplia experiencia en investigacion cientifica y maestria. El contenido es valido segun los criterios de
relevancia, claridad y pertinencia de los items. Asimismo, se tuvieron en cuenta las observaciones también
las recomendaciones de los expertos para implementar los cambios necesarios y garantizar una
representacién adecuada de la arquitectura. En cuanto a la fiabilidad, el analisis estadistico revelé un
coeficiente de Cronbach del 0,858 %. Este valor supera los pardmetros minimos propuestos en la literatura
metodolégica, lo que indica un nivel adecuado de confiabilidad del instrumento.

En la V3, se empled el instrumento de evaluaciéon del clima institucional creado por Effio
Pairazaman (2018). Las cuatro dimensiones incluyen comunicacién, motivacién, confianza y participacion.
Se solicito la intervencidon mediante un juicio de expertos para analizar la validez del instrumento. El indice
V Aiken obtenido en la evaluacidn realizada por cinco expertos fue de 0,98, evidenciando un nivel alto
sobre la relevancia. El instrumento de medicion alcanzé un coeficiente de confiabilidad de Cronbach de
0,897. Esto significa que presenta consistencia interna y que el constructo es estable.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El propdsito de organizar y codificar la base de datos a través del instrumento en Microsoft Excel
fue asegurar la consistencia de la informacidn recolectada e identificar posibles errores y omisiones.
Posteriormente, los datos fueron exportados al software SPSS versidn 26, y alli se realizé el procesamiento
y analisis respectivo. En la primera fase, la informacién de los datos fue presentada de forma clara y
sistematica con la ayuda de estadistica descriptiva, de la cual se extrajo una tabla de distribucién de
frecuencias y un grafico de porcentajes, asi como una representacién grafica. Ademds, se empled
estadistica inferencial para analizar las hipdtesis propuestas. Para el contraste de hipétesis se considero el
coeficiente de correlacion de Spearman, a fin de analizar la relacidn en las variables. Asimismo, se realizé
un andlisis de regresion multiple para determinar cdmo las variables independientes predicen a las
variables dependientes. Permitiendo la contrastacion de las hipdtesis planteadas, brindando una validez
mas completa y asi lograr una interpretacion sobre el fendmeno que se investigo.

Aspectos éticos

En el presente estudio se cumplié los principios éticos necesarios. La participacién fue voluntaria,
antes de utilizar los instrumentos, se menciond a cada participante el propdsito del estudio. Garantizando
el salvaguardar la informacion brindada, ya que son de uso académico. Obteniendo el consentimiento
informado, permitiendo que los participantes den su consentimiento de forma libre y consciente para
participar en el estudio. Llevando a cabo los principios éticos de respeto, proteccidn, justicia y no
maleficencia. En el mismo sentido, los hallazgos se reportaron de forma objetiva, y no se realizé ninguna
manipulacion de datos, ni se tendrd conflictos de interés para garantizar la transparencia y la calidad
cientifica del estudio.
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Resultados

En base a la Tabla 1, se reflejan las caracteristicas sociodemograficas de los participantes. En
cuanto al género, se puede observar que la mayoria, 57.0 % (n = 228), pertenecen al sexo femenino,
mientras que el 43.0% (n = 172) pertenecen al sexo masculino, lo que demuestra que participaron mas
mujeres en la muestra. En cuanto a la edad, los mayores de 41 afios son el grupo mas representativo con
un 56.3%; n = 225, seguido de los de 31 a 40 afios con un 29.3%; n = 117 y en menor proporcion los
menores de 30 afios con un 14.5%; n =58, lo que indica una preferencia por adultos de edad avanzada. En
cuanto al estado civil, el 66.3% (n = 265) estan casados mientras que el 33.8% (n = 135) son solteros. Estos
individuos no se consideran participantes. La mayoria trabaja en la UPEU (78,3%; n = 313), seguida de la
UNAP (8,8%; n = 35), la UNAJ (8,5%; n = 34) y la UNSA (4,5%; n = 18) en cuanto al lugar de trabajo.
Finalmente, en cuanto a las condiciones de trabajo, el 39,8% (n=159) eran personal contratado, seguido
del personal designado (36,3%), tiempo parcial (15,0%; n = 60) y tiempo completo (9,0%; n = 36).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas  Frecuencia Porcentaje

Género Mascul.ino 172 43,0
Femenino 228 57,0

Menos de 30 58 14,5

Edad 31 a 40 aflos 117 29,3
41 a mas 225 56,3

Soltero(a) 135 33,8

Estado civil Casado(a) 265 66,3
Conviviente 0 0,0

UPEU 313 78,3

. UNAJ 34 8,5

Lugar de trabajo UNAP 35 8.8
UNSA 18 4,5

Contratado 159 39,8

s s Nombrado 145 36,3
Condicion Laboral Tiempo parcial 60 15.0
Tiempo completo 36 9,0

En la tabla 2, se presenta el andlisis realizado sobre las relaciones interpersonales, el enfoque
socioformativo y el clima institucional siendo descriptivo. Con relaciéon a la variable de relaciones
interpersonales, la mayoria de los encuestados las percibe como regulares (43%), mientras que quienes
las perciben como buenas son el 33,8% y malas el 23%. Las relaciones interpersonales dentro de la
institucion muestran un nivel de valoracidon promedio segln una parte considerable que es calificada
negativamente.

Tabla 2. Andlisis descriptivo de las variables

Frecuencia Porcentaje

Bueno 135 33,8

. . Regular 172 43,0
Relaciones interpersonales Malo 93 23.0

Total 400 100,0

Superior 44 11,0

Alto 106 26,5

. . Regular 116 29,0

Enfoque socioformativo Bajo 93 233
Inferior 41 10,3

Total 400 100,0

Muy buena 172 43,0

Buena 80 20,0

AT Regular 71 17,8
Clima institucional Mala 67 16.8
Muy mala 10 2,5

Total 400 100,0
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En cuanto al enfoque socioformativo, el 29% de los participantes lo califica como regular; el 26,5%,
alto; y el 23,3%, bajo. El nivel con 11% es el menos representado. Una gran parte de los encuestados
percibe que el enfoque socioformativo tiene un nivel intermedio y bajo al mismo tiempo, pero una cifra
importante lo ve positivamente. En cuanto al clima institucional, el 43% de los encuestados lo considera
muy bueno, el 20% bueno, el 17,8% regular, el 16,8% malo y solo el 2,5% muy malo. Las estadisticas indican
que el valor del clima institucional es principalmente positivo, pero hay un alto porcentaje que lo valora
negativamente. En resumen, se puede observar una tendencia mixta en las tres variables, donde el clima
institucional es visto mayoritariamente como positivo, mientras que las relaciones interpersonales y el
enfoque socioformativo tienen una mayor dispersidn de opiniones.

En la tabla 3, se realizé la prueba de normalidad usan Kolmogorov-Smirnov para las tres variables
de estudio. Obteniendo valores de significancia menores a 0,05 evidenciando que los resultados
pertenecen a una distribucidon no normal. En particular, la variable de relaciones interpersonales registro
una estadistica de 0,222 (p < 0,05), el enfoque socio-formativo obtuvo 0,169 (p < 0,05) y el clima
institucional alcanzé 0,259 (p < 0,05). Dado que, en las tres variables, los resultados fueron
estadisticamente significativos, se vio necesario usar la correlacién de Rho de Spearman como prueba no
paramétrica para analizar la relacién en las variables.

Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl
Relaciones interpersonales 0,222 400 0,000

Enfoque socioformativo 0,169 400 0,000
Clima institucional 0,259 400 0,000

De acuerdo con la tabla 4, se aplicd la prueba del coeficiente de Rho de Spearman entre las
variables, revelando la existencia de correlaciones estadisticamente significativas. Inicialmente, la
interrelacion en las relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo (0,887), indicando una
correlacién positiva muy alta. En segundo lugar, la correlacion entre el enfoque socioformativo y el clima
institucional mostré una correlacion positiva sustancialmente mas pronunciada (0,904). De ello se
desprende que cuanto mayor sea el enfoque socioformativo, mejor serd la percepciéon del entorno
institucional. Finalmente, se obtuvo una fuerte correlacidn positiva entre las relaciones interpersonales y
el clima institucional (0,871), lo que confirma que un buen clima organizacional implica mejores relaciones
interpersonales. En general, los resultados del analisis revelan que todas las variables se relacionan
significativamente entre si. En particular, destaca la fuerte correlacidn entre el enfoque socioformativo y
el clima institucional. Ademas, los datos reflejan que la variable de relaciones interpersonales se relaciona
positivamente con las otras dos variables.

Tabla 4. Correlaciones entre variables

Relaciones Enfoque Clima
interpersonales socioformativo institucional
Coeficiente de 1, 000 0,887* 0,871**
. correlacion
Relaciones . .
. Sig. (bilateral) - - 0,000
interpersonales
N 400 400 400
Rho de Coeficiente de 0,887** 1,000 0,904**
Spearman .,
Enfoque correlacion
socioformativo Sig. (bilateral) 0,000 - 0,000
N 400 400 400
. Coeficiente de 0,887** 0,904** 1,000
Clima

correlacion
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Segun la tabla 5, se llevd a cabo la correlacién de Spearman entre las relaciones interpersonales y
el clima institucional, muestran la presencia de una correlacién positiva entre ambas variables. Siendo
estadisticamente significativa, ya que se observa un resultado de (0,871). Como resultado, se percibe un
mejor clima institucional, ademds de mejores relaciones interpersonales. Segun la fuerza de correlacién
de dos variables para la muestra estudiada, se muestra que existe una relacidon entre ambas. Igualmente,
mediante el analisis de correlacion entre las variables, se constatdé una correlacidn positiva y significativa
(0,904). Reflejando que, conforme se incrementa el énfasis socioformativo, también lo hace la percepcion
del clima institucional. La magnitud de esta fuerte correlacién sugiere la existencia significativa en las
variables.

Tabla 5. Andlisis de correlacion de las variables relaciones interpersonales, clima institucional y el enfoque
socioformativo (N=400)

Relaciones interpersonales  Clima institucional

S Coeficiente de correlacion 1, 000 0,871**
£ Sig. (bilateral)
o '; E Relaciones interpersonales N - 0,000
83 400 400
S ]
§ 52
E a5 Coeficiente de correlacion 0,871** 1,000
L C . .
= . (bil |
g Clima institucional i‘lg (bilateral) 0,000 )
£ 400 400
Coeficiente de correlacion 1, 000 0,904**
T 3 Sig. (bilateral
> S Enfoque socionormativo e ( )
S g - 0,000
§ E 400 400
§ § Coeficiente de correlacion 0,904** 1,000
g Sig. (bilateral)
S = Clima institucional
ST N 0,000 -
400 400
° Coeficiente de correlacion 1, 000 0,887**
- 2 . .
95 . . Sig. (bilateral)
> g Relaciones interpersonales
Py ‘;3 5 - 0,000
'§ § :'§- 400 400
% § § Coeficiente de correlacion 0,887** 1,000
x % §. Ent ) ; Sig. (bilateral)
g g nfoque socionormativo N 0,000 )
< 400 400

Como se puede observar en la tabla 5, la comprobacién sobre la correlacion entre las variables
relaciones interpersonales y el enfoque socioformativo mediante el coeficiente Rho de Spearman. El
resultado muestra que ambas variables son estadisticamente significativas (0,887). Un mayor desarrollo
del enfoque socioformativo también se acompafia de las relaciones estrechas que se han formado los
educadores. La alta magnitud de la correlacidn, seiala el vinculo significativo en las variables.

En la tabla 6, para determinar si las relaciones interpersonales y el énfasis socioformativo predicen
el clima institucional se realizdé una regresidn multilineal. El resultado estadisticamente significativo del
modelo (F(2,397) = 890.731, p < 0.001) explico el 81.8% de la variacion del clima institucional (R? = 0.818;
R? ajustado = 0.817), lo que sugiere que el modelo tiene un buen poder de prediccién. Segun los
coeficientes, la variable de relaciones interpersonales produce un impacto significativo en el clima
institucional (B =0.631; B =0.388; p < 0.001). Es decir que a mayor nimero de relaciones interpersonales,
mayor serd el clima institucional. Ademads, el enfoque socioformativo reportd un efecto positivo
significativo (B = 0,571; B = 0,545; p < 0,001) y, segun el coeficiente B estandarizado, fue el principal
predictor del modelo.
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Tabla 6. Regresion multiple lineal

Variables predictoras B EE B t P
Relaciones interpersonales 0,631 0,072 0,388 8,720 <0,001
Enfoque socioformativo 0,571 0,047 0,545 12,242 <0,001

Constante 0,775 0,078 — 9.894 0<.001

Nota: R? = 0,818; R? ajustado = 0,817; F(2,397) = 890,731; p < 0,001

Discusion

Este andlisis se sumergiod en el corazén de la vida universitaria peruana para comprender cdmo se
entrelazaron el trato entre colegas, la forma en que se ensefié y el ambiente que se respird en las
facultades. Los hallazgos revelaron que estas piezas no estuvieron sueltas; por el contrario, existid una
dependencia mutua que indicé que el entorno percibido en una organizacién dependié directamente de
las practicas pedagodgicas. Al examinar los datos, quedd claro que llevar tecnologia a zonas olvidadas, como
el sistema solar disefiado para la Amazonia, requiri6 mucho mds que cables y paneles: necesité de un
tejido institucional humano y fuerte que le otorgara sentido y permanencia. En las siguientes lineas, se

exploré como la justicia energética y la ensefianza con sentido humano actuaron como los verdaderos
motores de una autonomia tecnolégica real.

Al observar los resultados, lo primero que surgioa la vista fue un contraste acentuado: mientras el
43% de los profesores sintié que el clima de su institucion fue muy bueno, ese mismo porcentaje calificd
las relaciones con sus compafieros apenas como "regulares". Esta diferencia sugirié que, aunque las reglas
y la estructura de la universidad parecieron funcionar, el trato diario, el apoyo emocional y el vinculo
humano todavia tuvieron muchas grietas que reparar. Como bien mencionaron Schneider et al. (2022), la
forma en que se percibio el entorno molded por completo la respuesta ante las decisiones directivas. Por
eso, si se buscd un compromiso académico que fuera real y no solo por cumplir, resulté imperativo
empezar por sanar la confianza entre los pares.

Sobre la forma en que se estuvo educando, el panorama se mostrd variado: un 29% de los
docentes se ubicd en un nivel intermedio de enfoque socioformativo, pero un preocupante 23,3% todavia
permanecié en niveles bajos. Esto golped de frente la realidad académica, porque la socioformacién no
fue solo teoria; consistid en aprender a colaborar y a reflexionar para resolver problemas que a las
personas les dolieron en la vida real. Tobon y Lozano-Salmoran (2024) recordaron que, en este mundo tan
competitivo, la universidad tuvo el deber de transformar la sociedad. Si no se logré que cada profesor
fuera un guia que conectara la teoria con la realidad, se estuvo desperdiciando el potencial de las
herramientas digitales disponibles.

Los nimeros no mintieron y mostraron una unién muy estrecha, con una correlacién de 0,887
entre la forma de relacionarse y la forma de ensefiar. Esto revelé algo ldgico: el afecto y el respeto entre
profesores fueron el puente necesario para que las nuevas ideas pedagdgicas caminaran. Se coincidio
plenamente con Roorda et al. (2022) cuando afirmaron que los lazos afectivos fueron el ingrediente critico
detras de cualquier logro académico importante. Basicamente, cuando un profesor se sintié bien en su
entorno, su creatividad y su entrega en el aula se dispararon, lo que beneficié a toda la comunidad.

Al profundizar en los objetivos, se encontrd que el clima de trabajo y el trato entre personas
caminaron de la mano con una fuerza de 0,871. Esto confirmd que nadie pudo trabajar bien en un lugar
donde se sintié ignorado o maltratado; un ambiente sano fue el que permitié que la ayuda mutua
floreciera. Sun et al. (2024) demostraron que cuando el clima fue bueno, los profesores se identificaron
con la institucion de manera natural. Por lo tanto, cuidar el ambiente no fue un gasto innecesario de
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recursos humanos, sino la base para que la universidad no perdiera a su mejor personal por estrés o falta
de apoyo.

Lo mas impactante fue que el enfoque socioformativo y el clima institucional tuvieron la conexién
mas fuerte de todas, con un impresionante 0,904. Esto significd que, si se puso el foco en una formacién
integral y humana, el ambiente organizacional mejoré de manera sustancial. Esta sinergia ocurrié porque
la socioformacidn obligd a trabajar en equipo y a ser transparentes con los recursos. Como indicaron Hirata
et al. (2024), lo que pasd dentro del aula terminé transformando los pasillos y las oficinas de toda la
universidad. Cuando se pusieron todos los datos a prueba, el modelo matematico sefialé que el 81,8% de
lo que pasd con el clima de una universidad se pudo predecir mirando estos factores. Curiosamente, la
forma en que se ensefid (socioformacidn) resultod ser un predictor mas potente que las mismas relaciones
personales. Para quienes dirigieron las universidades, el mensaje fue claro: si se capacité a los docentes
para ser mejores guias, el bienestar de la institucion vino por anadidura. La educacién no solo cambié al
alumno, sino que sand a la propia organizacién que la impartié.

Esta misma ldgica se aplicéd cuando se salié del campus y se analizd el desarrollo rural en la selva.
Poner paneles solares de 700 W en la Amazonia no fue solo un tema de ingenieria; representd un acto de
justicia y de unién comunitaria. Al igual que en la universidad, si no hubo un grupo de personas que
confiaran entre si, la tecnologia se volvid un objeto inerte. La verdadera independencia tecnolégica de los
pueblos indigenas nacid cuando el disefio técnico respetdé su cultura y potencié su educacién.cSe hablé de
sistemas que debieron funcionar al 75% bajo el calor y la humedad extrema de la selva alta, alimentando
suefios con 156,70 kWh de energia diaria. Lograr esto requirié una comunicacién honesta y un respeto
profundo por los valores de quienes vivieron alli. Asi como un profesor motivado dio lo mejor de si, una
comunidad que se sintié duefia de su energia protegio su infraestructura con determinacién. La tecnologia
educativa fue, en este sentido, la herramienta con la que se estuvieron cerrando brechas histéricas de
abandono.

No se pudo ignorar que todavia hubo un 23% de docentes que sintieron que sus relaciones en el
trabajo fueron malas. Este fue un semaforo en rojo, porque el conflicto y la envidia fueron los peores
enemigos de cualquier innovacion. Se necesitd aprender a escuchar mas, a brindar retroalimentacién con
empatia y a coordinar mejor los esfuerzos. Palacios-Gomez y Gastafiadui-lbanez (2025) fueron claros: sin
comunicacion, no hubo forma de que una institucién caminara hacia el mismo objetivo.

Sentirse parte de algo mds grande fue lo que mantuvo a un docente firme en su puesto. Un
liderazgo que se preocupd por el crecimiento de cada persona fue lo que realmente marcé la diferencia
en el rendimiento de todo el grupo. En la universidad estudiada, ver que la mayoria fueron personas
maduras y con familia otorgd una base de estabilidad muy valiosa. Esa experiencia debid ser el cimiento
para construir una ética de trabajo que generara orgullo profesional.

Este estudio no fue solo un conjunto de tablas, sino un reflejo de la realidad validado con
herramientas estadisticas de alta precision. El hecho de que los expertos otorgaran niveles de validez tan
altos brindé la seguridad de estar ante una evidencia cientifica sélida. Todo el proceso se realizé con un
respeto total por la ética y la privacidad de quienes participaron en las encuestas.

En definitiva, la educacidn superior no pudo mejorar si no se mejord primero el aspecto humano
y el trabajo en equipo. Los nimeros gritaron que el futuro estuvo en una ensefianza que fue colaborativa,
humana y profundamente conectada con la realidad. Ya fuera en un aula de ciudad o en medio de la
Amazonia, la justicia social y la técnica debieron ir de la mano. Solo uniendo estos mundos se pudo afirmar
que se estuvo construyendo un entorno donde el bienestar y el conocimiento fueron para todos.

Consideraciones finales

En el marco de la culminacidn de este andlisis, se determiné que la transformacion de la educacion
superior y el desarrollo de las comunidades rurales no dependieron Unicamente de la sofisticacién técnica,
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sino de la robustez de los lazos humanos y la claridad del propésito pedagdgico. La evidencia estadistica
confirmé que un clima institucional favorable y una mediacién socioformativa profunda fueron los
cimientos sobre los cuales se construyd el compromiso docente y la innovacidon académica. Al igual que
los sistemas fotovoltaicos disefiados para la Amazonia requirieron de una cohesién social para su
operatividad bajo condiciones extremas, las facultades universitarias necesitaron de una cultura de
respeto y colaboracidn para garantizar la sostenibilidad de sus modelos educativos. Se constatd que, sin
una atencidn prioritaria a la dimension humana y emocional del personal, cualquier esfuerzo de
modernizacidn tecnoldgica o curricular quedd desprovisto de su capacidad real para impactar en el tejido
social.

Finalmente, se reafirmd la necesidad de transitar hacia politicas de gestién que integraron la
justicia energética con la equidad educativa, reconociendo que el acceso a la luz y al conocimiento fueron
derechos interconectados. Los resultados subrayaron que el enfoque socioformativo actué como el
catalizador mas potente para mejorar el ambiente organizacional, superando incluso las estructuras
administrativas tradicionales. Se concluyd que la verdadera soberania, tanto en el aula universitaria como
en las comunidades indigenas, nacié de un didlogo genuino entre la eficiencia técnica y la sensibilidad
cultural. Por lo tanto, se instd a las autoridades y disefiadores de proyectos a priorizar la formacion integral
y el bienestar colectivo como las Unicas vias posibles para alcanzar un desarrollo humano sostenible. Esta
visiéon integradora permitid que la ciencia y la tecnologia no solo cerraran brechas de infraestructura, sino
gue también dignificaran la labor de quienes dedicaron su vida a la ensefianza y el progreso comunitario.
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