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Resumen

En el departamento de Lambayeque se evidencia la subutilizacién de su vasto patrimonio arqueolégico y natural, exacerbada por la carencia de
un modelo de gestidn articulador que integre a la poblacidon vulnerable. Esta situacion se traduce en bajos niveles de ingresos para los
beneficiarios de programas sociales municipales, quienes se ven confinados a actividades informales y carecen de las competencias técnicas
necesarias para insertarse de manera competitiva en los circuitos turisticos locales. A pesar de los convenios normativos existentes, persiste una
brecha critica entre la formalidad institucional y la capacidad operativa en campo, lo que resulta en una escasa afluencia de turistas y una
limitada generacion de riqueza para las familias. Ante este escenario, la investigacidon se propuso disefiar y validar un modelo de gestién de
turismo sostenible como estrategia de desarrollo territorial e inclusivo. Bajo un enfoque mixto y un disefio de triangulacién convergente, el
estudio analizé a 212 beneficiarios de programas municipales (CIAM, OMAPED, P.V.L. y comedores populares). Los resultados revelaron que, si
bien existe una alta disposicion para desarrollar habilidades técnicas, como en la gastronomia, la brecha digital y la insuficiente articulacion
institucional actuan como barreras persistentes. No obstante, el turismo se consolidé como un mecanismo robusto de resiliencia financiera,
permitiendo a los hogares diversificar sus ingresos. El estudio concluye que transformar a los beneficiarios en gestores activos requiere una
oferta de formacion técnica sencilla y adaptada a su realidad etaria y doméstica.
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Abstract

In the department of Lambayeque, there is evidence of the underutilization of its vast archaeological and natural heritage, exacerbated by the
lack of an articulating management model that integrates the vulnerable population. This situation translates into low income levels for
beneficiaries of municipal social programs, who find themselves confined to informal activities and lack the technical competencies necessary to
competitively enter local tourism circuits. Despite existing regulatory agreements, a critical gap persists between institutional formality and
operational capacity in the field, which results in a low influx of tourists and limited wealth generation for families. Faced with this scenario, the
research aimed to design and validate a sustainable tourism management model as a strategy for territorial and inclusive development. Using a
mixed-methods approach and a convergent triangulation design, the study analyzed 212 beneficiaries of municipal programs (CIAM, OMAPED,
P.V.L., and community kitchens). The results revealed that, while there is a high willingness to develop technical skills, such as in gastronomy, the
digital divide and insufficient institutional articulation act as persistent barriers. Nevertheless, tourism was consolidated as a robust mechanism
for financial resilience, allowing households to diversify their income. The study concludes that transforming beneficiaries into active managers
requires an offer of simple technical training adapted to their age and domestic reality.
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Introduccion

En el panorama contempordneo, el turismo sostenible es una alternativa imperativa para las
naciones en vias de desarrollo, con el propdsito fundamental de mitigar las profundas disonancias
sociales, ambientales y econdmicas que han caracterizado el crecimiento de las ultimas décadas. Si bien
la expansion vertiginosa del turismo convencional ha dinamizado la generacidn de divisas y empleo en
diversos mercados emergentes, también ha propiciado externalidades negativas de gran calado, tales
como la erosidn de la identidad cultural de las comunidades, la degradacion de los ecosistemas locales y
una distribucién profundamente desigual de la renta familiar. Ante este escenario, el enfoque sostenible
emerge no solo como una estrategia de mercado, sino como un paradigma conciliador cuya finalidad
primordial es armonizar la expansién econémica con la preservacion integral del patrimonio natural y
cultural, garantizando que los beneficios de la actividad alcancen equitativamente a todos los integrantes
de los pueblos anfitriones.

Desde una perspectiva global, la actividad turistica ha pasado a constituirse en un pilar
estratégico de la economia mundial, impulsando flujos de capital y movimiento poblacional sin
precedentes. No obstante, la reciente pandemia de COVID-19 expuso de forma cruda la extrema
vulnerabilidad del sector, evidenciando que las crisis sanitarias actUan como catalizadores de
disparidades socioecondmicas preexistentes (Blundell et al., 2020). Estudios empiricos han corroborado
el potencial transformador de este sector; al respecto, Nguyen et al. (2023) sefialan, a través de un
analisis de rutas estructurales, que la composicién de los sectores econdmicos ejerce un impacto directo
y positivo en la generacién de oportunidades para los hogares. En esta misma linea, la investigacion
subraya que la capacidad de una economia para diversificar sus sectores productivos es, en esencia, la
variable determinante para mejorar la distribucion de la riqueza poblacional y fortalecer la integracién de
los trabajadores (Nguyen & Nguyen, 2022).

A pesar de las dinamicas positivas documentadas, la literatura especializada advierte sobre los
limites intrinsecos del crecimiento turistico cuando este carece de una gobernanza efectiva o de una
planificacion integral. La efectividad de un modelo de turismo sostenible no depende exclusivamente de
su capacidad generadora de divisas, sino de la interrelacién armodnica entre politicas institucionales, la
participacién activa de la ciudadania y la creacién de mecanismos redistributivos tangibles. En el
contexto peruano, aunque el turismo representa un eje cultural y econémico vital, su impacto presenta
asimetrias territoriales profundamente marcadas. Mientras que destinos consolidados capitalizan sus
recursos, regiones con alto potencial como Lambayeque enfrentan desafios estructurales en la gestién
de sus activos. Al respecto, Quispe Fernandez et al. (2024) destacan que el emprendimiento turistico
rural posee tendencias claras hacia la innovacién, pero requieren de un marco bibliométrico que guie las
politicas locales para evitar el uso desmedido de los recursos naturales.

A nivel regional y comparado, se observa que la integracién del turismo con actividades locales
fortalece la resiliencia financiera de los hogares (Langa et al., 2026). Este hallazgo es fundamental, pues
sugiere que el turismo no debe ser visto como un compartimento estanco, sino como un elemento
transversal que se nutre y potencia las vocaciones productivas preexistentes de un territorio.
Complementariamente, investigaciones recientes sobre sectores econdmicos indican que la estructura
sectorial de una regidn es el predictor mas robusto de los niveles de ingreso promedio (Taecharungroj,
2024). Estos autores argumentan que sin una base de soporte organizativo, cualquier iniciativa de
turismo comunitario corre el riesgo de naufragar frente a la volatilidad del mercado. Por consiguiente, el
desafio nacional radica en como transformar esta actividad en un motor de diversificacién que alcance a
los distritos con menor desarrollo, incorporando modelos de gestién que trasciendan la mera asistencia
social.
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El departamento de Lambayeque, poseedor de un vasto patrimonio arqueolégico y natural, sufre
de una subutilizacién de sus recursos debido a la carencia de un modelo de gestién articulador. La falta
de capacitaciéon técnica y de organizacidn comunitaria constituye una barrera estructural que impide que
la poblacidon local participe de manera directa en los circuitos turisticos, relegandolos a labores
informales. Ante este panorama problemadtico, la presente investigacién doctoral se propone cerrar la
brecha existente entre la disponibilidad de recursos y la carencia de modelos de gestidn local, mediante
el disefo y validacidon de una propuesta sostenible que permita incrementar las fuentes de ingresos de
los beneficiarios de programas sociales municipales en Lambayeque, consolidando asi un instrumento de
desarrollo territorial con un enfoque inclusivo y resiliente.

La revision de la literatura evidencia que, aunque abundan las investigaciones que relacionan
turismo sostenible con ingresos econdmicos en destinos masivos, existe un vacio significativo en la
formulaciéon de modelos integrales aplicados a contextos rurales o deprimidos dentro de la realidad
peruana. Esta disparidad en la investigacién limita la capacidad de los gobiernos locales de Lambayeque
para tomar decisiones basadas en evidencia. Por ende, este estudio no solo busca describir la situacién
actual, sino proponer un camino metodoldgico estructurado que permita a los ciudadanos dejar de ser
receptores pasivos de programas sociales para convertirse en gestores activos de su propio desarrollo
econdmico. Finalmentem se asume el compromiso de transformar la realidad econdémica de los
beneficiarios de programas sociales municipales en Lambayeque mediante la implementacién de este
modelo de turismo sostenible, consolidando una gestion publica con vision de futuro y vocacion de
servicio al ciudadano

Materiales y métodos

El estudio fue se desarrollé bajo un enfoque mixto con disefio de triangulacidon convergente,
integrando la precisién de los datos cuantitativos con la profundidad interpretativa de los cualitativos
mediante un disefio no experimental, transeccional correlacional-propositivo, el cual permitié observar
las variables en su contexto natural sin manipulacién para establecer relaciones causales orientadas al
disefo de un modelo de gestién local; en este marco, se articularon dos constructos tedricos principales,
siendo el primero las fuentes de ingresos econdémicos, operacionalizadas a través del incremento,
diversificacion y estabilidad de recursos como indicadores de resiliencia, y el segundo, el modelo de plan
de turismo sostenible, estructurado como una estrategia de planificacidon territorial que equilibra
beneficios econdmicos y sociales mediante la capacitacidn, alianzas estratégicas y comercializacién
digital..

Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por 572 beneficiarios activos de programas sociales
municipales del departamento de Lambayeque, integrando a presidentas de comités de vaso de leche y
comedores populares, asi como a adultos mayores registrados en el Centro Integral de Atencién al
Adulto Mayor (CIAM) y personas con discapacidad inscritas en la Oficina Municipal de Atencién a
Personas con Discapacidad (OMAPED). A partir de este universo, se determind una muestra de 212
participantes, aplicando un muestreo probabilistico aleatorio simple para los estratos de mayor volumen
y un muestreo censal para los grupos de baja frecuencia, garantizando asi la representatividad
estadistica y la inclusidn equitativa de todos los colectivos.

Los criterios de inclusién consideraron estrictamente a los beneficiarios activos durante el afio
2025 que demostraron disposicién para involucrarse en iniciativas de desarrollo productivo turistico,
mientras que se excluyé de la muestra a aquellos beneficiarios inactivos, no residentes o con limitaciones
fisicas o sociales que impidieran su participacién efectiva en las actividades econémicas propuestas..
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para la recoleccién de datos, se emplearon técnicas complementarias de encuesta y entrevista
semiestructurada. La encuesta permitié obtener informacidn cuantitativa sobre el nivel de ingresos, la
percepcion de estabilidad econdmica y la participacién en actividades turisticas, mientras que la
entrevista proporciond datos cualitativos sobre actitudes, potencialidades y limitaciones locales. Los
instrumentos de recoleccidon fueron un cuestionario estructurado de escala tipo Likert y una guia de
entrevista, ambos validados mediante juicio de expertos y una prueba piloto para determinar su
confiabilidad y consistencia interna, evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (= 0,80).a
recoleccion de datos combind técnicas para triangular la informacion eficazmente. En el ambito
cuantitativo, se aplicd una encuesta mediante un cuestionario tipo Likert, validado por juicio de expertos
y con una fiabilidad alta.

Procedimiento de analisis de datos

El analisis de datos se realizé en dos etapas. En la fase cuantitativa, los resultados se procesaron
con el software estadistico SPSS v.26, aplicando estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes,
medidas de tendencia central). En la etapa cualitativa, se aplicd el método de analisis de contenido
categorial, utilizando para ello, la codificacién abierta, axial y selectiva, lo cual permitié integrar las
percepciones recogidas de los beneficiarios con los resultados estadisticos. A este proceso corresponde a
la llamada estrategia de triangulacién convergente.

Consideraciones éticas

La investigacién cumple con los principios de beneficencia y justicia, asegurando la voluntariedad
y el consentimiento informado conforme a los estandares de integridad cientifica. La propuesta del
modelo busca, en ultima instancia, fortalecer las politicas publicas locales para la reducciéon de la pobreza
y la inclusion socioecondmica, salvaguardando en todo momento la confidencialidad y la dignidad de los
participantes involucrados.

Resultados

En relacion con el perfil sociodemografico de la muestra, se determind que la mayoria de los
encuestados se ubica en el rango de edad de 64 a 79 afios, representando el 78,30% del total. Le siguen
en frecuencia los grupos de 49 a 64 afios con un 11,30% y de 34 a 49 aiios con un 9,90%, mientras que el
rango de 19 a 34 aios registré la menor participacién con apenas un 0,50%. Estos resultados permiten
concluir que el estudio estd compuesto predominantemente por adultos mayores, quienes son
beneficiarios del Programa social municipal CIAM.

Respecto a la distribucién por sexo, los resultados indican una mayor participacién de mujeres ,
quienes representan el 58,00%, frente a un 42,00% que corresponde a los hombres. Esta proporcion
evidencia una prevalencia de la poblacién femenina dentro del conjunto de beneficiarios de los diversos
programas sociales municipales analizados.

Finalmente, en cuanto a la distribucion segun la localidad de pertenencia, se identificé que la
mayor concentracion geografica de los participantes se encuentra en Mesones Muro ciudad, aglutinando
al 82,50% de la muestra total. El 17,50% restante se encuentra disperso en diversas localidades del
distrito, destacando el sector de Huanabal con un 6,10%, mientras que el resto de los centros poblados y
sectores rurales presentan una representatividad individual que no supera el 1,40%. En conjunto, estos
datos confirman que la mayor parte de los beneficiarios de los programas sociales municipales reside en
la zona urbana, con una presencia territorial considerablemente mas reducida en las areas rurales del

distrito.
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La Tabla 1 evidencian la distribucion de los 212 encuestados segln el programa social al que
pertenecen. Se observa que la mayoria de ellos integran el Programa CIAM, con el 75,5%, lo que refleja
una clara predominancia de este grupo; en segundo lugar, se encuentran los integrantes de OMAPED con
el 20,8%; le siguen, con menor proporcion, los beneficiarios del P.V.L. con el 3,3% y finalmente, el grupo
de los comedores populares con 0,5%. Estos resultados reflejan una alta concentracién de la muestra en
el grupo CIAM.

Tabla 1. Distribucion de beneficiarios segun Programa social

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CIAM 160 75,50 75,50 75,50
Comedor Popular 1 0,50 0,5 75,90
OMAPED 44 20,80 20,80 96,70
P.V.L. 7 3,30 3,30 100,00

Total 212 100,0 100,0

En cuanto al nivel educativo de los participantes, los resultados indican que la mayoria de los
beneficiarios encuestados posee instruccion primaria, representando el 69,80% de la muestra, con un
total de 148 individuos. Por su parte, el 29,70% de los participantes cuenta con estudios secundarios, lo
gue equivale a 63 personas, mientras que la representacion de individuos con educacién superior resulta
minima, alcanzando apenas el 0,50% del total. En consecuencia, se evidencia que el nivel educativo
predominante en la poblaciéon objeto de estudio es el primario, lo cual constituye una caracteristica
relevante para la formulacién de las estrategias de capacitacion y sensibilizacién del modelo de turismo
sostenible propuesto.

Desde el punto de vista socioeconémico, la base poblacional presenta una estructura
ocupacional ligada al dmbito doméstico y agricola (Tabla 2). Esta realidad no debe verse como un
obstaculo, sino como un activo, ya que las competencias empiricas desarrolladas en el cuidado del hogar
y la agricultura constituyen la base perfecta para transitar hacia actividades turisticas vivenciales o de
servicios. La experiencia previa en estas labores ofrece una base de habilidades transferibles que, con el
acompanamiento técnico adecuado, pueden profesionalizarse sin necesidad de una formacién
académica prolongada.

Tabla 2. Actividades econdmicas principales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Agricultor 43 20,30 20,30 20,30
Ama de Casa 86 40,60 40,60 60,80
Chofer 1 0,5 0,5 61,30
Cocinera 1 0,5 0,5 61,80
Comerciante 10 4,70 4,70 66,50
Mototaxista 9 4,20 4,20 70,80
No trabaja 33 15,60 15,60 86,30
Obrero 23 10,80 10,80 97,20
Técnico 1 0,5 0,5 97,60
Vendedora 5 2,40 2,40 100,00

Total 212 100,00 100,0

Finalmente, la existencia de un 15,60% de beneficiarios que no realiza actualmente ninguna
actividad productiva representa un segmento de alto potencial para la implementacién del modelo de
gestion propuesto. Este grupo constituye el nicho estratégico donde las acciones de capacitacion podran
tener un impacto mas inmediato y medible. En conjunto, el perfil detectado subraya que el éxito del
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programa dependera directamente de una oferta de formacién que sea sencilla, cercana, adaptada a la
realidad etaria y centrada en la puesta en valor de las capacidades que estos ciudadanos ya poseen.

La distribucion de los hogares de los beneficiarios en Lambayeque muestra una marcada
tendencia hacia nucleos familiares de tamafio medio, predominando los hogares de 4 a 6 integrantes con
un 70,28% del total. Este dato es fundamental para comprender el contexto de vida de los participantes,
ya que sugiere una estructura familiar extensa o multigeneracional, donde la mayoria de los adultos
mayores probablemente asumen roles activos en el cuidado o sostenimiento de sus parientes,
superando significativamente a los hogares pequefios (2 a 4 integrantes) que apenas representan el
12,26%.

Este predominio de familias numerosas, complementado por un 17,45% de hogares con 6 a 8
integrantes, implica que las estrategias de insercién productiva no deben ser disefadas de forma aislada
para el individuo, sino considerando la carga familiar y la disponibilidad de tiempo que estas estructuras
demandan. Entender que el grueso de la poblaciéon vive en hogares donde la convivencia es constante y
las necesidades compartidas son altas, resulta vital para que el modelo de gestidn turistica sea viable y
sostenible, permitiendo que la capacitacidn se adapte no solo a la edad y formacidn del beneficiario, sino
también a su realidad doméstica.

De los 212 beneficiarios en los programas sociales municipales, revelando que la mayoria cuenta
con una trayectoria consolidada dentro de estos sistemas de ayuda (Figura 1). Destaca el grupo con una
permanencia de 4 a 7 afos, que representa el 48,11% de la muestra, convirtiéndose en el segmento
predominante y sugiriendo una dependencia o vinculacidn estable y prolongada con las iniciativas locales.

A este grupo le sigue el segmento de mayor antigliedad, con 7 a 10 afios de participacidn, que
abarca un 37,74% del total. En contraste, los beneficiarios con menor tiempo en el programa, aquellos
con solo 1 a 4 afios de antigliedad, representan la minoria con un 14,15%. Esta distribucién indica que los
beneficiarios poseen un alto grado de familiaridad con la gestion municipal, lo que facilita la
implementacién de nuevos modelos, dado que ya existe una base de confianza y conocimiento previo de
los canales de asistencia.

Porcentaje

1a4afios 4 alafos 7a10 afios

Figura 1. Tiempo de participacion en Programas sociales

En la Figura 2, se representa una evaluacién positiva y consistente del desempeio o estado
actual de los beneficiarios, destacando una clara ausencia de niveles criticos. En todos los indicadores, la
categoria "Nivel Bajo" es practicamente insignificante, registrando valores minimos que fluctian entre el
0,47% vy el 1,42%. Esta tendencia revela que la poblacién de estudio no presenta carencias profundas en
las dimensiones evaluadas, sino que, por el contrario, cuenta con una base operativa estable y
condiciones favorables para recibir nuevos lineamientos.

Las Figuras 2A y 2D demuestran que gran parte de la poblacién ya ha alcanzado un estandar
elevado, lo que permite proyectar resultados exitosos a corto plazo. Por el contrario, las Figuras 2By 2C
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actuan como "segmentos de estabilizacién", donde una intervencion técnica dirigida podria elevar
rapidamente el desempefio del grueso de los beneficiarios al nivel superior.

Este desglose permite concluir que el programa no debe tratarse como un bloque uniforme, sino
como una estructura con areas de madurez avanzada y dreas de potencial latente. Al identificar qué
dimension corresponde a cada grafico, usted podra asignar recursos de capacitacion de forma eficiente:
intensificar la técnica en el indicador de la Figura 2B y aprovechar el conocimiento existente en las
Figuras 2A y 2D para generar modelos de mentoria entre pares.

Porcentaje

NBajo N Medio N Alto NBap N Medio

A. Nivel y percepcién de mejora en el incremento de ingresos B. Niveles de diversificacion de fuentes

Porcentaje

Porcentaje

N Medio N Alto
N Medio N Alto
C. Estanbilidad econémica D. Sostenibilidad econémica

Figura 2. Evaluacion de las dimensiones del desempeiio actual de los beneficiarios de programas sociales

En la Tabla 3, se muestra la matriz sistematiza mediante la convergencia de testimonios, la
observacién directa y la revision de fuentes documentales, permitiendo identificar patrones de
comportamiento y brechas de gestién relevantes para el modelo propuesto. En la categoria de
capacidades para el emprendimiento, se evidencia una convergencia robusta entre la disposicion de los
beneficiarios para desarrollar habilidades técnicas, como la gastronomia, y la oferta formativa
institucional; no obstante, se detecta una convergencia critica respecto a la resistencia tecnoldgica,
confirmando que la brecha digital constituye un obstaculo persistente para la comercializacién de
productos.

En cuanto a la categoria de alianzas estratégicas, los resultados revelan una divergencia
significativa: mientras que los convenios normativos avalan la existencia de una red institucional, la
observacién en campo y el discurso de los informantes clave coinciden en la insuficiencia de la
articulacién operativa, lo que se traduce en una escasa afluencia de turistas. El analisis de las frases
discursivas de los participantes, quienes emplean términos como "necesitamos que la municipalidad nos
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conecte” o "esperamos que cumplan con lo que dice el papel”, denota una brecha de expectativa-
realidad, donde el beneficiario reconoce la existencia de un marco formal, pero percibe una incapacidad
del aparato administrativo para aterrizar dicho convenio en beneficios tangibles.

Finalmente, respecto a la estabilidad econémica, se observa una convergencia plena al confirmar
que las actividades turisticas cumplen un rol fundamental como mecanismo de resiliencia financiera,
permitiendo a los beneficiarios diversificar sus fuentes de ingreso mas alla del apoyo de los programas
sociales. El discurso aqui se torna mas optimista y empoderado, evidenciado en frases como “el turismo
me ayuda a pagar lo que el programa no cubre", lo que revela una apropiacion del modelo como un
activo de salvaguarda personal. En conjunto, estos hallazgos validan la urgencia de un modelo de gestion
gue priorice tanto la alfabetizacion digital como la efectividad operativa de los convenios, transformando
la percepcién pasiva del beneficiario en una participacion activa y econémicamente sostenible para los
grupos vulnerables.

Tabla 3. Matriz de triangulacion convergente sobre las capacidades, alianzas y sostenibilidad econémica
en beneficiarios de programas sociales

Subcategoria /

A . Informantes Observacion directa Revisiéon documental | Triangulaciéon convergente
Unidad de Analisis

Categoria (A priori)

"He aprendido a

Se observa al beneficiario Convergencia: Los tres
preparar platos Manuales de

aplicando técnicas de métodos confirman el

Percepcién de e
capacitacién técnica

tipicos que los

autoeficacia A cocina en el local ) desarrollo de habilidades
turistas valoran L. en gastronomia local. .
ho." municipal. operativas.
. mucho.
1. Capacidades
parael Inf p
- nformes de
Emprendimiento R . , . o . }
Resistencia al Me cuesta usar las Escasa interaccion del asistencia técnica Convergencia: Existe una
i i . - ; - . .
bi redes sociales; usuario con dispositivos (reportan baja brecha tecnoldgica que
cambio " .. L. . T
¢ 6gi prefiero que me digitales durante el adopcidon de limita la comercializacion
ecnoldgico .. ) .
g ayuden con la venta." servicio. herramientas digital.
digitales).
" 5 . Divergencia: Existe un
Necesitamos que la . . Convenios . .
. X ., L. Poca afluencia de turistas . K convenio normativo
2. Alianzas Articulacién municipalidad nos R | tos d municipales vigentes (d to) |
.- . o ., externos en los puntos de ocumento), pero en la
Estratégicas interinstitucional conecte con mas P con sectores N P L.
| . venta observados. L. practica (observacion) la
agencias de viajes. turisticos locales. ) L, ) L.
articulacion es insuficiente.
"El turismo me avuda Convergencia: El turismo
3. Estabilidad DI ificacion d | Z Registro de venta de Presupuestos y funciona efectivamente
. Estabilida iversificacion de  a pagar los gastos , - . .
Econdmi . pag | & artesanias adicionales a la = registros de ingresos como un complemento
conémica ingresos que el programa

labor agricola/doméstica. de los beneficiarios. ' resiliente a la economia del

social no cubre."
hogar.

Discusion

La implementacién del modelo de gestidn turistica sostenible en Lambayeque, analizada bajo un
disefo de triangulacidn convergente, revela una compleja interaccion entre las capacidades operativas
de los beneficiarios y las limitaciones estructurales del entorno municipal. Al contrastar estos hallazgos
con la literatura internacional, se observa que la resiliencia econdmica de las comunidades locales ante
crisis externas, como la pandemia de COVID-19, depende criticamente de la diversificacion de sus
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fuentes de ingreso. Los resultados indican que los beneficiarios poseen una base empirica valiosa,
principalmente en labores agricolas y domésticas, lo cual coincide con la observacidon de Mathobela et al.
(2024), quienes sostienen que la transicion hacia una bioeconomia circular en areas urbanas vy
periurbanas requiere aprovechar las competencias preexistentes de los pequefos productores.

La brecha tecnoldgica detectada en la matriz de triangulacidn constituye un desafio central para
la comercializacién digital. Este fendmeno no es exclusivo de Lambayeque; Aimon et al. (2022) subrayan
que el acceso a oportunidades laborales y la estabilizacién de ingresos durante periodos de inestabilidad
estdn intrinsecamente ligados a la capacidad de adaptacién tecnoldgica de los individuos. De manera
similar, la resistencia al cambio tecnoldgico manifestada por los informantes resuena con los hallazgos de
AntoSova et al. (2022) respecto a cdmo las percepciones individuales sobre salud y bienestar acttan
como factores condicionantes en la adopcidon de nuevas herramientas o necesidades en paises de la
Unidn Europea. Esta barrera, por tanto, exige politicas de alfabetizacién digital adaptadas a un perfil
poblacional predominantemente adulto mayor , donde el soporte debe ser, ante todo, empatico y
practico.

Respecto a la articulacién interinstitucional, la divergencia hallada entre el marco normativo
(convenios) y la practica cotidiana evidencia una falla de gobernanza que limita la eficacia de los
programas sociales. Este hallazgo estd alineado con lo expuesto por Quispe Fernandez et al. (2024),
quienes enfatizan que el emprendimiento turistico rural, aunque prometedor, requiere de modelos de
gestién robustos que superen el simple andlisis bibliométrico y aterricen en acciones coordinadas.
Asimismo, Juranek et al. (2021) demuestran que los efectos en el mercado laboral durante la crisis
sanitaria fueron heterogéneos y dependientes de la respuesta administrativa regional, corroborando que
la mera existencia de leyes no garantiza resultados equitativos si no existe una ejecucidon operativa
coherente.

El papel del turismo como mecanismo de resiliencia financiera es una de las convergencias mas
robustas del presente estudio. Este impacto positivo en la diversificacion de ingresos es respaldado por
Nguyen et al. (2023), quienes mediante un analisis de rutas estructurales, demostraron que los sectores
econdmicos vinculados al turismo tienen una capacidad probada para elevar el ingreso de los hogares en
Vietnam. Esta logica de diversificacion es esencial, pues, como sugieren Baldkova et al. (2024), la
sostenibilidad del ingreso en el hogar es la Unica via garantizada para superar el umbral de pobreza de
forma definitiva. No obstante, Langa et al. (2026) advierten que la dependencia econdmica del turismo
debe ser gestionada con cautela para mantener dindmicas comunitarias saludables y fomentar
comportamientos pro-turisticos en la poblacidn anfitriona.

Por otra parte, es pertinente sefialar que la desigualdad en la distribucién de los beneficios del
turismo, notada en el discurso de los participantes, es un problema recurrente a nivel global. Ingersoll
(2024) teoriza que la desigualdad en la distribucién de la riqueza es, en muchos sistemas econémicos,
una consecuencia natural de la escala de redes, lo que implica que el disefio de modelos redistributivos
debe ser intencional y altamente equitativo para evitar que los beneficios sean capturados solo por los
actores mas fuertes. En el caso de Lambayeque, esto se traduce en la necesidad de incluir a los grupos
vulnerables (CIAM, OMAPED, comedores) como gestores activos, tal como lo sefialan Nguyen y Nguyen
(2022) al evaluar el apoyo gubernamental en contextos de vulnerabilidad.

La dimensiéon ambiental del modelo propuesto es fundamental ante la degradaciéon del
patrimonio. Brito Rodriguez y Canoves Valiente (2019) recalcan que el desarrollo turistico en ciudades
con alto valor cultural requiere evaluaciones de sostenibilidad basadas en indicadores precisos para no
comprometer el recurso a futuro. Esto se conecta con el estudio de Danquah et al. (2023) sobre la
retenciéon de comportamiento pro-ambiental, el cual sugiere que la educacién y el involucramiento de los
residentes locales son claves para el éxito de cualquier iniciativa ecoldgica en areas urbanas construidas.
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En consecuencia, el modelo local no debe ser una réplica de modelos convencionales, sino una
propuesta innovadora que, siguiendo a Crespi Vallbona y Mascarilla Miré (2021), capitalice las
experiencias de arte urbano y cultura local como elementos diferenciadores del mercado.

El analisis de las fuentes de ingreso también debe considerar las fluctuaciones externas. Can y
Ciftci (2022) alertan sobre la dualidad de las remesas internacionales y el impacto de los ingresos
externos en la pobreza, algo que, trasladado a nuestro contexto de programas sociales, nos indica que el
modelo turistico debe buscar una autonomia financiera real para los beneficiarios, evitando la
dependencia perpetua de las transferencias municipales. Esta vision es compatible con lo hallado por
Taecharungroj (2024), quien identifica que la estructura sectorial de las provincias es el predictor
principal de los ingresos promedio; por lo tanto, modificar dicha estructura hacia el turismo implica un
redisefio de las capacidades locales.

Adicionalmente, la gestion de la cadena de suministros turisticos y su infraestructura, analizada
por Doroshenko et al. (2023) en otros sectores, es un area que debe fortalecerse en Lambayeque para
asegurar que la afluencia turistica se traduzca en gasto directo. Un aspecto que suele ignorarse es la
demografia: Mason et al. (2022) discuten como el cambio demografico y el envejecimiento de la
poblacién impactan el crecimiento econdmico y la seguridad en la vejez. Dado que la mayoria de
nuestros beneficiarios son adultos mayores, el modelo de gestion debe priorizar la "seguridad
econdmica" sobre el crecimiento agresivo, alinedndose con las necesidades de salud y bienestar descritas
por AntoSova et al. (2022) .

Finalmente, los resultados sugieren que el éxito de la propuesta depende de la creacién de un
ecosistema de confianza. Putnam (citado en el marco tedrico del estudio base) y respaldado por la
literatura actual sobre capital social, indica que sin cohesidn social, la implementacién técnica es estéril.
Estudios como el de Belay et al. (2024) en contextos de pequefia agricultura demuestran que las
decisiones individuales de produccidn o participacién estan fuertemente influenciadas por el entorno
social. Del mismo modo, Jayathilake et al. (2023) encuentran evidencia transnacional de que los factores
socioecondmicos afectan directamente la expansién de actividades hacia los habitats naturales, lo que
justifica la necesidad de una gobernanza participativa en el modelo propuesto para Lambayeque. En
conclusidn, cerrar la brecha entre la expectativa del ciudadano vy la capacidad operativa del municipio es
posible si se estructura un modelo que, integrando las lecciones de Cros et al. (2021) sobre la
"destruccion creativa" y adaptacion durante la pandemia, logre transformar las capacidades pasivas en
competencias productivas, asegurando una diversificacion de ingresos que sea, ante todo, humana,
sostenible y equitativa.

Consideraciones finales

La implementacidn de un modelo de gestion local de turismo sostenible es una via viable y
transformadora para los beneficiarios de programas sociales en Lambayeque. Los resultados demuestran
que, al capitalizar las competencias empiricas preexistentes en agricultura y labores domésticas, es
posible transitar hacia una oferta de servicios turisticos que, ademds de generar ingresos
complementarios, fortalece la resiliencia financiera de los hogares ante las fluctuaciones del mercado y
las carencias presupuestarias de las ayudas estatales. Esta transicion no debe ser vista como una
sustitucion de los programas sociales, sino como una estrategia complementaria de desarrollo territorial
gue dota al beneficiario de un rol activo como gestor de su propio progreso econémico.

No obstante, se ha identificado una brecha critica en la articulacién operativa entre los convenios
institucionales y la realidad de los beneficiarios, asi como una marcada resistencia tecnoldgica que limita
la comercializacion digital de productos turisticos. Para que el modelo propuesto alcance su maximo
potencial, resulta imperativo que la municipalidad trascienda la formalidad administrativa y ejecute
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programas de alfabetizacion digital y acompafiamiento técnico continuo. La superacidon de estos
obstaculos técnicos, junto con la construccidon de un ecosistema de confianza y asociatividad, permitira
cerrar la brecha de expectativa-realidad detectada en el discurso de los participantes y consolidar la
sostenibilidad de la propuesta a largo plazo.

Finalmente, este estudio constituye un precedente metodoldgico para futuras intervenciones en
contextos rurales o deprimidos, al ofrecer una estructura basada en la triangulacién convergente que
permite ajustar las politicas publicas a la realidad demografica y social de los beneficiarios. Se asume, por
tanto, el compromiso de que los hallazgos aqui presentados sirvan como insumo para que la gestion
publica adopte una visién de futuro con verdadera vocacién de servicio, orientada no solo a la mitigacién
de la pobreza, sino a la generacién de capacidades que aseguren la equidad y dignidad de las familias
lambayecanas. La validacion del modelo subraya la importancia de la participacion ciudadana y la
adaptabilidad administrativa como los pilares sobre los cuales debe descansar cualquier estrategia de
desarrollo local con enfoque inclusivo.
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