MULTIDISCIPLINARIA DEL SABER
ISSN: 2960-2467

https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.456 Articulo Original

Sostenibilidad, economia circular e innovacidon tecnoldgica en la gestion
ambiental empresarial: revision sistematica de tendencias, desafios y
perspectivas contemporaneas

Sustainability, circular economy and technological innovation in corporate environmental
management: A systematic review of trends, challenges and contemporary perspectives

Kimberly Johana, Cérdenas Flores!( <
Pablo César, Romo Roman™

Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.

Resumen

La sostenibilidad empresarial es a dia de hoy uno de los principales retos con los que se enfrentan las entidades dado el aumento de los
problemas ambientales, por la adopcidon de modelos de produccidon mas responsables y eficientes, asi como por la intensificaciéon de unas
exigencias normativas mds estrictas. Asi, la economia circular, la economia del conocimiento o modelos de producciéon mas responsables y
eficientes se convierten en elementos estratégicos a la hora de gestionar la cuestién ambiental dentro de las empresas.El objetivo de la
investigacion fue analizar las principales tendencias, retos y perspectivas de los conceptos abordados, sostenibilidad, economia circular e
innovacion tecnoldgica y la empresa del medioambiente a partir de la revision sistemdtica de la literatura cientifica. La forma de abordar la
investigacion fue cualitativa, tipo documental, siguiendo las directrices de la declaracién PRISMA 2020. La busqueda bibliografica se ejecutd a
partir de las bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet y Google Scholar, con publicaciones que abarcaban del afio 2014 hasta el
afio 2026. En una primera etapa llevamos a cabo la busqueda, dando como resultado la extraccion de 612 registros cientificos, después de la
aplicacion de criterios de inclusion/exclusidn se seleccionaron 28 articulos para el estudio final. La investigacion concluye en confirmar que la
gestién ambiental empresarial se encuentra en proceso de transformacién desde unos principios de obligado cumplimiento hacia unos modelos
de integracion de sostenibilidad, cada vez mas orientados hacia la innovacién y la competitividad, asi como la gestion ambiental. También se
identifican la economia circular, las tecnologias de la Industria 4.0, la Green Supply Chain o la movilidad sostenible como cambios que, en parte,
pueden ser impulsores de la transformacion empresarial; pero, ademas, todavia persisten problemas de resistencia al cambio organizacional,
restriccion de los recursos de financiacion, integracion de las tecnologias y falta de indicadores de sostenibilidad. Por lo tanto, se concluyé que la
gestién ambiental empresarial estd en una transicidon de aquellos principios de obligado cumplimiento hacia unos modelos de sostenibilidad,
optimizacidn y resiliencia, aunque se debe de seguir alimentando la integracion en sostenibilidad con la integracion de las tecnologias de la
innovacion con la organizacién de la gobernanza dentro de las empresas para propiciar estrategias de desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.
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Abstract

Corporate sustainability is currently one of the main challenges facing organizations, given the increase in environmental problems, the
adoption of more responsible and efficient production models, and the intensification of stricter regulatory requirements. Thus, the circular
economy, the knowledge economy, and more responsible and efficient production models are becoming strategic elements for managing
environmental issues within companies. The objective of this research was to analyze the main trends, challenges, and perspectives of the
concepts addressed—sustainability, the circular economy, technological innovation, and the environmental enterprise—based on a systematic
review of the scientific literature. The research approach was qualitative and documentary, following the guidelines of the PRISMA 2020
statement. The literature search was conducted using the Scopus, Web of Science, SciELO, Dialnet, and Google Scholar databases, with
publications spanning from 2014 to 2026. The initial search yielded 612 scientific records. After applying inclusion/exclusion criteria, 28 articles
were selected for the final study. The research concludes that corporate environmental management is undergoing a transformation from
mandatory principles toward sustainability integration models, increasingly oriented toward innovation and competitiveness, as well as
environmental management. The circular economy, Industry 4.0 technologies, the Green Supply Chain, and sustainable mobility are also
identified as changes that, in part, can drive this corporate transformation. However, problems persist, including resistance to organizational
change, limited funding resources, technology integration, and a lack of sustainability indicators. Therefore, it was concluded that corporate
environmental management is transitioning from mandatory principles toward models of sustainability, optimization, and resilience.
Nevertheless, the integration of sustainability through innovative technologies and corporate governance must continue to be fostered to
promote sustainable development strategies over time.
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Introduccion

En los ultimos afios, los problemas ambientales que afectan al conjunto del planeta han
desencadenado grandes transformaciones de sus sistemas de produccion y de las organizaciones en si
mismas. El agotamiento de recursos naturales, el cambio climdtico, la generacién de residuos
industriales, asi como el incremento de las restricciones y normas ambientales, han propiciado que las
entidades corporativas integren prdcticas sostenibles en sus procesos de gestidon y en la planificacion
estratégica de las mismas. Con este objetivo, la gestion ambiental de las empresas ha adquirido un
protagonismo sin precedentes, debido a que contribuye eficazmente a la integracién de las expectativas
normativas, la innovacién, la sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones en un mercado
globalizado y altamente dindmico.

Diferentes estudios confirman que la sostenibilidad empresarial ha evolucionado en las ultimas
décadas, transitando desde ser considerada una mera exigencia normativa o una carga operativa hacia
ser valorada como un elemento con un alto grado de capacidad para reforzar el desempefio, la
reputacién corporativa y la adaptacién al entorno, el cual resulta cada vez mas inestable. En este sentido,
Del Angel-Marquez et al. (2023) se refieren a la sostenibilidad como uno de los pilares fundamentales de
la transformacién industrial, subrayando la imperiosa necesidad de optimizar la eficiencia de los
procesos productivos y, simultdneamente, mitigar la huella ambiental. Como complemento, Ceballos
Chavez et al. (2025) sefialan que las organizaciones contempordneas buscan integrar de forma holistica
las dimensiones social, econémica y ambiental mediante modelos flexibles e innovadores. Este enfoque
se ve robustecido por la adopcidon de tecnologias emergentes que responden a las demandas de
consumidores mds conscientes y a mercados que capitalizan los beneficios del desarrollo sostenible
(Valenzuela et al., 2025).

En funcion de lo anterior, la economia circular se ha erigido como uno de los enfoques esenciales
para materializar una gestién medioambiental eficiente. Frente al obsoleto modelo lineal de extraccion,
produccidon y posterior desecho, la economia circular postula el establecimiento de sistemas de
produccidn regenerativa que privilegian el reciclaje, la reutilizacién, la economia de los recursos y la
valorizacién integral de los residuos. Segin Acevedo-Agudelo y Figueroa-Alvarez (2023), el despliegue de
practicas circulares permite reducir drasticamente el impacto medioambiental mientras se incrementa la
eficacia de los procesos productivos. De este modo, y siguiendo la linea argumentativa de Valenzuela et
al. (2025), se obtienen beneficios econdmicos tangibles mediante la optimizacién en el uso de los
recursos, la reduccién de costes operativos y el fortalecimiento de la competitividad empresarial a largo
plazo.

Por otra parte, es imperativo reconocer que ciertas tecnologias asociadas a la Industria 4.0 han
alterado profundamente la manera en que las organizaciones gestionan su operativa. Herramientas
disruptivas como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT), la analitica avanzada, la
automatizacién inteligente y la manufactura aditiva han permitido incrementar la productividad,
favorecer la eficiencia energética y disminuir significativamente el impacto ambiental derivado de las
actividades operativas. Conforme a lo expuesto por Becerra Sanchez et al. (2024), tales tecnologias
representan un motor relevante para la sostenibilidad y la competitividad. No obstante, a pesar del
notable incremento en la produccion de literatura académica sobre estos tdpicos, subsiste una gama
compleja de retos conceptuales y metodoldgicos. La evidencia cientifica sugiere la existencia de
obstaculos significativos para la resiliencia organizativa, limitaciones econédmicas estructurales, un nivel
critico de subcapacitacion tecnoldgica y dificultades para incrustar la sostenibilidad en las estrategias
corporativas centrales. Existe, ademds, una fragmentacion en el estudio de estas variables; numerosos
estudios abordan la sostenibilidad, la economia circular y la innovacién tecnoldgica de manera aislada, lo
que dificulta la construccién de visiones interdisciplinarias capaces de integrar la naturaleza
multidimensional de la transformacion a la que deben enfrentarse las empresas contemporaneas.
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En este marco, la gestion medioambiental empresarial se define como el conjunto coordinado de
politicas, estrategias y acciones orientadas a prevenir, minimizar o eliminar los impactos negativos
derivados de la actividad organizacional. Su progresion esta intrinsecamente ligada al desarrollo de
exigencias regulatorias, medioambientales y sociales que han compelido a las organizaciones a
incorporar la sostenibilidad como un activo estratégico. En estadios iniciales, esta gestidn se circunscribia
al cumplimiento normativo y al control de emisiones contaminantes. Sin embargo, la literatura actual
refleja una transicién hacia un modelo global donde la sostenibilidad ocupa un lugar central en la toma
de decisiones estratégicas. Al respecto, estudios como el de Jaimes Valdez et al. (2021) sostienen que la
responsabilidad social empresarial no solo favorece la rendicién de cuentas, sino que fortalece la
reputacién y permite avanzar hacia un equilibrio razonable entre el desarrollo econémico, el bienestar
social y la proteccién del ecosistema.

Vargas-Chaves (2024) refuerza esta tesis al argumentar que una empresa socialmente
responsable, comprometida con la sostenibilidad, debe establecer pactos integros que garanticen la
viabilidad operativa. En sintonia con este planteamiento, Gallardo-Figueroa et al. (2025) sefialan que las
tendencias administrativas contemporaneas, caracterizadas por la flexibilidad y el soporte tecnolégico,
son el eje central para la competitividad sostenible. De esta forma, la gestién ambiental ha mutado
desde una funcion de control hacia una estrategia integral de creacidn de valor para todos los grupos de
interés.

La economia circular, por su parte, se consolida como una solucion estructural ante el reto de la
sostenibilidad. La literatura ha alcanzado un consenso sdlido sobre la utilidad de aplicar estos principios
para el aprovechamiento de recursos. Por ejemplo, Posada y Montes-Florez (2021) destacan como la
innovacién en materiales poliméricos biodegradables representa una respuesta directa a los problemas
de fabricacidn y gestidén de residuos. Igualmente, Santacruz Salas et al. (2022) subrayan que el sector
agroindustrial requiere imperativamente modelos que incorporen estrategias de recuperacion vy
valorizacion de subproductos para asegurar la sostenibilidad. Sumado a esto, la gestidon de la huella de
carbono ha pasado a ser una prioridad ineludible. Gasca y Tapia (2025) evidencian que el monitoreo de
emisiones no es ya una accidn aislada, sino un componente sistémico de la estrategia corporativa,
impulsado por compromisos internacionales y un marco regulador mas exigente.

En el ambito de la innovacidn tecnoldgica, la adopcidn de los paradigmas de la Industria 4.0 es
determinante. Baiflos Gonzalez y Sanchez Calvillo (2026) enfatizan que la inteligencia artificial aplicada a
los sistemas industriales no solo optimiza el consumo energético, sino que perfecciona la toma de
decisiones complejas en tiempo real. Complementariamente, Alvarez Guerra et al. (2024) sefialan que la
manufactura aditiva y la impresion 3D contribuyen a una reduccidn sustancial de los tiempos de espera 'y
de los inventarios, optimizando la cadena de suministro en su conjunto. Sin embargo, como apuntan
Ordofiez-Gutiérrez et al. (2023), la transformacién tecnolégica es un fendmeno complejo que trasciende
la simple adquisicion de herramientas digitales; depende, en ultima instancia, del liderazgo, la capacidad
organizativa y la adaptabilidad de la cultura empresarial.

El andlisis de las cadenas de suministro verdes constituye otro componente critico. Autores
como De La Hoz Granadillo et al. (2022) explican que, aunque estas redes permiten una mayor eficiencia
operativa y competitividad, su implementacién enfrenta barreras persistentes, tales como la falta de
coordinacion entre actores, restricciones financieras y una marcada resistencia al cambio estructural.
Superar estos obstaculos resulta vital para dotar a la firma de la resiliencia necesaria frente a escenarios
volatiles. Lopez Dominguez et al. (2023) afiaden que la gestién de riesgos dentro de estas cadenas es
fundamental para asegurar la operativa bajo condiciones de incertidumbre, integrando criterios
tecnoldgicos y ambientales que permiten una reaccién mas agil ante las fluctuaciones del mercado.

Finalmente, la movilidad sostenible y la transicién energética se presentan como ejes
transversales. Lozano-Zamora y Macas-Padilla (2026) destacan que la movilidad urbana sostenible
requiere un enfoque que vincule indicadores ambientales, sociales y territoriales para evaluar los efectos
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reales de las estrategias implementadas. Bajo esta dptica, Moydn Moydn et al. (2024) proponen que el
uso de tecnologias, como las baterias de iones de litio en la industria automotriz latinoamericana,
constituye una alternativa viable para alcanzar un desarrollo energético sostenible. Ceballos Chavez
(2025) concluye que el aumento del uso de tecnologias limpias responde tanto a necesidades
regulatorias como a la creciente presién de los consumidores por productos ambientalmente
responsables.

El objetivo del presente articulo es, por tanto, identificar las tendencias principales, los retos y
las perspectivas en torno a la sostenibilidad, la economia circular y la innovacién tecnoldgica en materia
de gestion medioambiental empresarial. La investigacidon se fundamenta en el andlisis y la sintesis de la
evidencia cientifica existente, con el propdsito de identificar avances, vacios de conocimiento y
proporcionar una visién integradora que sirva de soporte académico para futuras investigaciones y, de
manera practica, para el disefio de estrategias organizacionales robustas y coherentes con los principios
del desarrollo sostenible en la era contemporanea. Es necesario, ademas, explorar cémo estas variables
se entrelazan de manera sistémica, evitando el sesgo de analizar cada componente como una entidad
aislada, para lograr asi una comprensién cabal de la complejidad del fendmeno. El articulo pretende,
mediante esta revision sistemadtica, dotar al lector de un mapa conceptual actualizado, identificando los
factores criticos de éxito para la implementacidn de politicas verdes y digitales que aseguren la viabilidad
empresarial a largo plazo. La interconexion entre la resiliencia operativa y la responsabilidad ambiental
no es ya una opcion, sino una condicidn sine qua non para la permanencia en mercados altamente
competitivos. En ultima instancia, este estudio busca cerrar la brecha entre la teoria administrativa, los
avances tecnoldgicos y la praxis medioambiental, contribuyendo a la consolidacion de un nuevo
paradigma de gestion que priorice la eficiencia, la ética y la innovacién tecnoldgica como los ejes
rectores del crecimiento sostenible global.

Materiales y métodos
3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un disefio cualitativo de revisidn sistematica de la
literatura, orientado a la reflexién critica e interpretativa sobre la sostenibilidad, la economia circular y la
innovacién tecnoldgica en la gestion ambiental empresarial. Bajo un enfoque riguroso y reproducible, el
estudio se adhiere a las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), garantizando asi la transparencia metodolégica, la trazabilidad
de la evidencia cientifica y el rigor académico necesarios para la sintesis cualitativa del fenémeno objeto
de estudio.

3.2. Disefio metodolégico

La continuacidén con la revisidn sistematica permitié que esta e hiciera un recorrido en cuatro fases
basicas(Figura 1): a) identificacion de estudios, b) cribado, c) evaluacién de elegibilidad y d) seleccion de
estudios.

Estas fases eran las que permitian sistemdtica la recogida y analisis de la informacién cientifica en
torno a lo que abarca gestién ambiental empresarial, sostenibilidad empresarial, economia circular e
innovacion tecnolégica.

3.3. Estrategia de busqueda bibliografica

Teniendo en cuenta la base de datos obtenida en los Ultimos cinco afios, la busqueda se llevé a cabo
entre enero y abril del 2026 en bases de datos cientificas ampliamente reconocidas internacionalmente
por su calidad académica y por su funcién multidisciplinar: Scopus; Web of Science; SciELO; Dialnet y
Google Scholar.
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La estrategia de busqueda se disefié utilizando descriptores tanto en idioma espafiol como en inglés

y operadores booleanos tales como AND y OR.

Los términos mds relevantes que se utilizaron fueron los siguientes: "gestién ambiental
empresarial"; "sostenibilidad empresarial"; "economia circular"; "innovacién tecnoldgica"; "industria
4.0"; "green supply chain"; "corporate sustainability"; "circular economy"y "technological innovation".

7

Las ecuaciones de busqueda empleadas son ejemplos que se muestran a continuacion: ("gestién
ambiental empresarial" OR "corporate environmental management"), ("economia circular" OR "circular
economy"), ("sostenibilidad" OR "sustainability"), ("industria 4.0" OR "industry 4.0"), ("innovacion
tecnoldgica" OR "technological innovation") and ("sostenibilidad empresarial").

También se aplicaron filtros seleccionados con: a) periodo temporal: 2014-2026; b) idioma: espafiol
e inglés; c) tipo de documento: articulos cientificos y revisiones sistematicas y d) disponibilidad de texto

completo.

N° registros identificados a través
de b d BDD
§ .Secot;}iqslzr(?::gne)n ) ) N registros_ adicionales
§ ‘DOAJ(n=32) le—— identificados medl_ante otras fuentes
£ -SCIELO(n=90) (n=0)
c (n=612)
3
N* registros eliminados por
duplicacion
(n=184)
k]
s N* registros cribados
= (n =428)
(3]
o N°registros excluidos
i (n=312)
k
% N° articulos evaluados elegibibles
_§ (n=1186)
IS N* articulos excluidos
_| = Articulos fuera de contexto
— "| = Noresponde a la pregunta de
— investigacion
(n =88)
1=
o
[]
3 Articulos seleccionados
- (n=28)
| S—

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
3.4. Criterios de inclusidn y exclusién
3.4.1. Criterios de inclusion

Se consideraron aquellas investigaciones que cumplian con los siguientes criterios: a) articulos
cientificos revisados por pares; b) articulos publicados en un intervalo de el afio 2014 al afio 2026; c)
articulos que abordaban los temas de sostenibilidad, economia circular e innovacién tecnoldgica en el
ambito empresarial; d) articulos que se referian a sostenibilidad y a medioambiente desde la perspectiva
de gestidn corporativa y e) articulos publicados bien en espafiol o bien en inglés.
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3.4.2. Criterios de exclusion

Del conjunto de trabajos que se consideraron para la revision final, se excluyeron aquellos que
recogian, bien éstas (a): estudios repetidos o duplicados, (b); un funcionamiento de la literatura gris no
revisada, (c) y estudios sin conexién con el objeto de estudio, la gestion ambiental empresarial; (d)
articulos con escasa de rigor metodoldgico o (e) articulos incompletos o que no han tenido acceso al
texto completo.

3.5. Proceso de seleccidn de estudios

En la etapa de identificacion de estos trabajos se rescataron 612 registros cientificos de la busqueda
realizada en las bases de datos seleccionadas. Claro esta, de ese total quedan eliminados 184 registros
por ser duplicados, de forma que se obtiene un total de 428 estudios que pasaron a la fase de cribado de
titulos y resimenes. En esa fase de cribado de titulos y resimenes se fueron excluyendo 312 estudios
por la falta de relacidon importante con el tema o por no cumplir los criterios de rigor metodolégico, con
lo que se consiguid un total final de 116 trabajos que fueron evaluados a texto completo. Por otro lado,
una vez se habia llevado a cabo el proceso de elegibilidad se fueron excluyendo 88 trabajos por baja
relacién tematica, por no ser suficientemente rigurosos desde el punto de vista cientifico y/o por
redundancia comportamental, con lo que el corpus final queda en 28 articulos cientificos que fueron
evaluados para el andlisis sistematico.

3.6. Técnicas de analisis y sistematizacion

La informacidn recolectada se recogié utilizando una matriz de andlisis documental formulara
partiendo de las siguientes variables (a) autor y afio de publicacién (b) objetivo de investigacion (c)
tépicos que trata (d) metodologia que ha empleado (e) resultados mas relevantes (f) aportes que pueden
estar vinculados con sostenibilidad y gestion medioambiental corporativa. Posteriormente se llevd a
cabo de una manera exhaustiva un analisis de contenido de tipo tematico de tipo interpretativo con el
objetivo de localizar patrones y tendencias, relaciones conceptuales y vacios de investigaciones dentro
de la literatura cientifica revisada. A partir del proceso de codificacion y de categorizacién emergieron
cinco categorias o ejes principales de analisis: (a) sostenibilidad empresarial y responsabilidad
medioambiental; (b) economia circular y gestidén de residuos; (c) innovacién tecnoldgica e industria 4.0;
(d) supply chain verde y (e) movilidad sostenible y transformacion medioambiental.

3.7. Consideraciones éticas

La investigacion acatd los principios éticos asociados con los principios de la honestidad académica,
la transparencia y la correcta referencia de los documentos cientificos. También se garantizé el uso
correcto de las fuentes mediante la referencia y el reconocimiento de los autores originales siguiendo la
Normativa APA séptima edicion. Como la investigacion se corresponde con una revisidn sistemdtica
documental no fue necesaria la intervencidn de sujetos humanos y tampoco la obtencion de
consentimiento informado.

Resultados

De los 612 registros, el examen de los 28 articulos de investigacién seleccionados y revisados lleva a
poder identificar convergencias en lo concerniente a la sostenibilidad corporativa, la economia circular,
la innovacion tecnoldgica y la transformacion sostenible de la industria. Los resultados permiten indicar
que la gestion ambiental en las empresas actuales realizaba, de una forma generalizada, una travesia de
la concepcion de la misma hasta modelos organizacionales mas integradores, resilientes
tecnolégicamente avanzados.

En la Tabla 1, se sistematiza el corpus documental analizado, clasificado en cinco dimensiones
estratégicas que definen la gestion ambiental empresarial contempordnea. La estructura refleja una
prevalencia de estudios centrados en la sostenibilidad corporativa y la gestion ambiental estratégica
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(28,57%), seguidos por la integracidén de tecnologias emergentes bajo el paradigma de la Industria 4.0
(25,00%). Asimismo, se categorizan las contribuciones relativas a la economia circular (21,43%), la
movilidad sostenible (14,29%) y la optimizacion de las cadenas de suministro verdes (10,71%),
permitiendo identificar la trayectoria y el peso relativo de cada eje tematico en la produccidn cientifica
actual objeto de revision.

Tabla 1. Sintesis de la categorizacion temdtica de la literatura cientifica sobre gestion ambiental
empresarial

Categoria Subcategoria Principales autores

Del Angel-Marquez et al. (2023); Cajas

Gestid biental estratégi X .
estion amuiental estrateglca, Sigliencia et al. (2025); Ceballos Chavez et

Sostenibilidad sostenibilidad corporativa,

empresarial y responsabilidad social 8 28,57 al. (2025); Gallardo-Figueroa et al. (2025);
gestion ambiental P y Jaimes Valdez et al. (2021); Vargas-Chaves
gobernanza
(2024)
Acevedo-Agudelo vy  Figueroa-Alvarez
Economia circular Economia circular, reciclaje, (2023); Valenzuela et al. (2025); Santacruz
estién de residuo‘s/ valorizacién de residuos, 6 21,43 Salas et al. (2022); Posada y Montes-Florez
& huella de carbono (2021); Gasca y Tapia (2025); Ceballos
Chavez et al. (2025)
., Inteligencia artificial, Becerra Sanchez et al. (2024); Bafos
Innovacion o . . P
L, . automatizacion, loT, Gonzalez y Sdnchez Calvillo (2026); Alvarez
tecnolégica e . . 7 25,00 o .,
Industria 4.0 impresion 3Dy Guerra et al. (2024); Ordofiez-Gutiérrez et
' transformacion digital al. (2023)
Cadenas de Green Supply Chain De La Hoz Granadillo et al. (2022); Lopez
.. Management, logistica 3 10,71 Dominguez et al. (2023); Alvarez Guerra et
suministro verdes . J .
sostenible y gestion de riesgos al. (2024)
Mowlu:iad Vehiculos hibridos, baterias Lozarjo—Zamor'a y Macas-Padilla (2026);
sostenible y L - Moydén Moyon et al. (2024); Ceballos
L, de litio y movilidad urbana 4 14,29 J ) )
transicion . Chavez et al. (2025); Vazquez Gonzdlez
L. sostenible
energética (2025)

4.1 Sostenibilidad empresarial y gestion ambiental

La revisidn realizada de los 28 articulos extraidos da cuenta de la transicion de la gestién ambiental
empresarial en forma de gestion ambiental empresarial como estrategia en la que las referencias a
sostenibilidad, innovacion y competitividad estdn a la orden del dia. La literatura consultada se refiere a
un consenso en que las organizaciones han dejado atrds una gestién Unicamente de cumplimiento
normativo ambiental para pasar a acciones que persiguen la generacién de valor econdmico, social y
ambiental.

En la revisidn de la literatura realizada se ha mostrado que la sostenibilidad ha pasado a ser un
elemento clave en las organizaciones. En esa linea, la responsabilidad social corporativa, la gobernanza
corporativa y la eficiencia en el uso de los propios recursos se reconocen como importantes elementos
para reforzar la competitividad y la resiliencia de la propia organizacién. Por el mismo motivo, se aprecia
un creciente interés por integrar la sostenibilidad en los procesos de planificacién estratégica impulsado
por exigencias normativas mediante la presidn de las expectativas de los consumidores, inversionistas o

de otros interesados.
WO-RMNS O



https://orcid.org/0009-0005-1850-528X
mailto:kimberly.cardenas@usil.pe
https://orcid.org/0000-0003-4563-3461
https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.456

Cardenas Flores, K., & Romo Romdn, P. C. (2026). Sostenibilidad, economia circular e innovacién tecnoldgica en la gestion ambiental empresarial:
revision sistematica de tendencias, desafios y perspectivas contemporaneas. e-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 4, e-RMS05072026.
https://doi.org/10.61286/e-rms.v4i.456

Otro tema recurrente o inclusive aceptado en la literatura revisada se refiere a las herramientas
tecnoldgicas necesarias para mejorar la produccién y reducir el impacto ambiental. La automatizacion,
digitalizacion y anadlisis de datos ayudan a llevar a cabo una gestién mas eficiente de los recursos e
incrementan la capacidad de las organizaciones para adaptarse a la realidad del medio ambiente actual.

Expresado de un modo distinto podriamos referirnos a la manera en que la gestion ambiental de la
empresa va tomando forma, haciéndose mas completa donde pasa a ser un tema que deja de ser una
funcidn de apoyo y se vuelve un tema estratégico de cara a la toma de decisiones y el despliegue de la
empresa.

4.2. Economia circular y gestion de residuos

La economia circular aparece como una de las principales tendencias que segun lo que se haya
revisado en la literatura se repiten los analisis que sostienen que este modelo responde a una alternativa
al modelo tradicional o lineal de produccidon de bienes con la reutilizacion de los materiales, la
valorizacion de los residuos, el reciclaje y la optimizacién de los recursos a lo largo de toda la vida de los
productos asociados a aquellos bienes. La evidencia cientifica también sefiala que la implementaciéon de
las prdcticas de la economia circular, da lugar a mejoras ambientales y econdmicas, entre las cuales se
encuentran: la mitigacion en la generacién de residuos, el consumo de la materia prima, la mejora de la
eficiencia energética, y la competitividad de la empresa. De igual modo apuntan que la economia circular
promueve la innovacion organizativa y la adaptabilidad ante el nuevo mercado.

No obstante, la literatura también se hace eco de la existencia de barreras para la implementacién
de la economia circular, la escasez de recursos financieros, la falta de infraestructura necesaria, la
escasez de formacion del personal humano o la resistencia al cambio; los factores sefalados siguen
generando condicionantes en el cambio hacia formas de produccién mas sostenibles, sobre todo
aquellas de menor tamafo como son las pequeiias y las medianas empresas.

Dicho de otra manera, los estudios analizados muestran que la economia circular es uno de los
pilares de la gestién ambiental en la actualidad porque la economia circular implica que la eficiencia
econdmica, la responsabilidad con el medio ambiente y la innovacién son elementos complementarios
del desarrollo sostenible.

4.3. Innovacidn tecnolégica e industria 4.0

La innovacién tecnoldgica es uno de los aspectos que mas se repiten en la literatura analizada.
Coincide también en los documentos analizados que la posibilidad de integrar tecnologias concretas de
la llamada Industria 4.0 permite que las organizaciones puedan transformar sus procesos, ser mas
eficientes y robustecer sus estrategias de sostenibilidad.

En la produccién cientifica, las tecnologias que mas se encuentran son la inteligencia artificial, la
automatizacién inteligente, el Internet de las cosas, la manufactura aditiva o el big data, entre otras.
Estos instrumentos pueden ayudar a mejorar la gestién de los recursos; a ser mas austeros en el
consumo de energia o a reducir la generacién de residuos. Es la combinacién de la mejora en el
rendimiento ambiental y de la mejora del rendimiento competitivo de las empresas.

Asimismo, las evidencias dan cuenta de que no se puede achacar la transformacion digital pura y
exclusivamente al dambito tecnoldgico. Es la mejora o el éxito de la transformacion digital aquella que
depende de los elementos organizativos como son el liderazgo, la cultura organizacional, la formacion
junto a otros elementos que permiten gestionar el cambio. Dicho de otro modo, aquellas organizaciones
que integran la innovacidn tecnoldgica a su propia planificacién estratégica tendrian muchas mas
posibilidades de poder llevar a cabo modelos de desarrollo mas sostenibles en relacién al fenémeno de
la transformacion digital.

Tomando como referencia la bibliografia analizada, cabe resaltar que la innovacién tecnolégica es
un eje recorrido e interdependiente de la gestion ambiental de las empresas, ya que permite la
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transversalidad y la articulacién de la sostenibilidad, la productividad y la competitividad en un entorno
gue se encuentra en continua evolucion gracias a la tecnologia.

4.4, Cadenas de suministro verdes

En la lectura de la literatura se observa que cada vez existe mayor preocupacion por incluir criterios
ambientales en la gestidén de las cadenas de suministro y el objetivo que persigue este enfoque no es
otro que el de incorporar la sostenibilidad en las diferentes etapas del proceso productivo, desde el
aprovisionamiento de materia prima hasta la distribuciéon de los productos acabados para alcanzar un
uso mas eficiente de los recursos y la reduccién del impacto medioambiental.

La concordancia de los estudios leidos pone de manifiesto que las cadenas de suministro verdes
mejoran la eficiencia operativa, incrementan la resiliencia organizacional y aumentan la capacidad de
respuesta ante cambios propios de la transicién hacia modelos de produccién sostenibles. La gestién de
riesgos, la cooperacién entre los diferentes elementos de la cadena y la adopcion de tecnologias digitales
son parte de los factores que determinan el éxito de estas estrategias.

No obstante, la literatura también evidencié algunas limitaciones para su implementacidon, donde se
encuentran limitaciones econdmicas, baja coordinaciones entre los proveedores, resistencia al cambio y
baja aceptacién de tecnologias sostenibles. Esta barreras son especialmente significativas en pequeiios y
medianos negocios, donde suelen estar mds limitadas en recursos técnicos y econémicos.

El caso es que la evidencia cientifica demuestra que las cadenas de suministro ambientalmente
sostenibles son una variable estratégica de la gestién ambiental empresarial, ya que entrelazan en una
misma gestion la eficiencia logistica, la innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad.

4.5. Movilidad sostenible y transicion energética

La sostenibilidad en el dmbito de la movilidad se constituye como uno de los sectores mads activos
de la reciente produccion cientifica relacionada con la gestién ambiental corporativa, ya que los
resultados apuntados en la revisién de los estudios vigentes revelan que la tendencia es la de la
incorporaciéon de tecnologia limpia y de sistemas energéticos en el seno de una mayor eficiencia
energética, sobre todo en el dmbito del sector del automovil y del transporte.

La transicion hacia los vehiculos hibridos y eléctricos, la invencidon de baterias mds eficientes y la
adopcion de politicas para reducir las emisiones son algunas de las estrategias apuntadas, todo ello
vinculado, tanto a los compromisos obligatorios del orden internacional en materia ambiental, como a la
creciente demanda de alternativas al transporte para reducir la exigencia ecoldégica.

La evidencia también concluye que la propuesta de la movilidad sostenible se, a la vez, encuentra
condicionada por los elementos subsidiarios de la existencia de infraestructuras, el desarrollo, el
estimulo de politicas publicas y la planificacién espacial. Por lo que la transicion en relacién a la energia
requerira de la articulacidon entre la administracidn publica, el sector privado y el sistema cientifico a fin
de brindar resultados sostenibles en el tiempo.

Por ultimo, los estudios revisados concluyen que la movilidad sostenible puede considerarse un
aspecto clave para alcanzar la reduccion del impacto medioambiental que tiene el transporte y para
alcanzar el potencial de competitividad de las organizaciones que optan por los modelos de desarrollo
sostenible.

4.6. Vacios y desafios identificados en la literatura cientifica

A pesar del incremento constante de la produccidon cientifica relativa a sostenibilidad, economia
circular e innovacién tecnoldgica, la revisién sistematica ha permitido establecer la existencia de
multiples vacios y retos que todavia limitan el avance de este campo de investigacion.

Uno de las evidencias mas significativas es la persistente fragmentacion tedrica existente entre
sostenibilidad, innovacidn tecnolégica y competitividad empresarial. Aunque estos tdpicos estan
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profundamente conectados en la practica organizativa, un segmento muy importante de la literatura
sigue analizdndolos de forma independiente, lo que dificulta la construccién de modelos conceptuales
gue los integren para explicar sus interacciones.

De la misma manera se establecid la escasa disponibilidad de estudios longitudinales que puedan
evaluar los efectos de las estrategias de sostenibilidad ya instauradas en el medio y largo plazo. La
mayoria de los trabajos presentan estudios de caracter transversal que restringen la comprension de la
evolucion y permanencia de los resultados que obtienen las organizaciones.

Otro reto muy destacado corresponde a la escasez de indicadores holisticos que permitan evaluar
simultdaneamente el desempefio econémico, medioambiental y social. Esta limitacién genera una
dificultad de comparaciéon entre los estudios y restringe la medicién objetiva del impacto de las
estrategias de sostenibilidad implementadas.

Por ultimo, la revision pone de manifiesto una concentracién de las investigaciones sobre las
grandes organizaciones y las industrias, mientras que las pequefias y medianas empresas,
fundamentalmente el contexto de Latinoamérica, han tenido limitada atencion. Por lo tanto, las
investigaciones futuras deberian emplear enfoques interdisciplinarios que involucren en su desarrollo:
sostenibilidad, innovacién tecnolégica, gobernanza y competitividad. Ademas, las investigaciones futuras
deberian incluir metodologias que permitan estudiar el impacto de estas estrategias desde perspectivas
sistémicas y transversales.

Discusion

La degradacion de los ecosistemas y la ineficiencia intrinseca de los modelos productivos lineales
actuales constituyen, sin duda, el mayor desafio de la gestion industrial contemporanea, obligando a una
reconfiguracién estructural de los paradigmas de produccién, consumo y desarrollo tecnoldgico. La
presente discusidn articula los hallazgos derivados de la revision sistemadtica de la literatura sobre la
sostenibilidad industrial, la economia circular y la innovaciéon tecnoldgica, integrando las 28 referencias
bibliograficas seleccionadas para analizar la complejidad de los sistemas productivos actuales. La

convergencia de estos estudios permite identificar patrones, divergencias y oportunidades estratégicas
en la gestidn organizacional, bajo un enfoque de rigor cientifico y pertinencia técnica.

La literatura examinada, encabezada por los trabajos de Almeida-Guzman y Diaz-Guevara (2020)
y Ramirez Romero y Almeida-Guzmdn (2026), subraya una transicion ineludible desde modelos lineales
hacia esquemas de economia circular. Esta reconfiguracién no es meramente operativa, sino que
constituye una estrategia holistica para el desarrollo sostenible. En efecto, la adopcién de principios
circulares en sectores tan disimiles como la construccién (Acevedo-Agudelo & Figueroa-Alvarez, 2023) y
la industria cacaotera (Ramirez Romero & Almeida-Guzmdn, 2026) demuestra que la valorizacién de
residuos —o, con mayor propiedad, de subproductos— es el eje rector para mitigar el impacto
antropogénico sobre los ecosistemas.

Por su parte, autores como Santacruz Salas et al. (2022) y Del Angel-Marquez et al. (2023)
enfatizan que la sostenibilidad en sectores de alta complejidad, como el cervecero y el automotriz,
requiere un analisis critico de las externalidades generadas. La evidencia sugiere que la gestién
ambiental ya no puede ser entendida como un elemento periférico a la estrategia corporativa, sino que
debe ser integrada en el nucleo del planeamiento administrativo. En este sentido, la propuesta de
GOmez Echeverri et al. (2017) respecto a los principios de la agroecologia ofrece una base teodrica
inestimable para entender la interaccion entre la gestion de recursos y la preservacién de los ciclos
bioldgicos.

En paralelo a los imperativos de sostenibilidad, la incorporacién de tecnologias habilitadoras de
la cuarta revolucidn industrial se presenta como un facilitador indispensable. Los hallazgos de Becerra
Sanchez et al. (2024) y Alvarez Guerra et al. (2024) evidencian cémo la impresién 3D vy las tecnologias
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avanzadas de manufactura no solo optimizan la cadena de suministros, sino que reducen
significativamente el lead time y los niveles de inventario, disminuyendo consecuentemente el
desperdicio. La automatizacién inteligente, seglin Bafios Gonzalez y Sanchez Calvillo (2026), actia como
un catalizador en los sistemas automotrices, donde la toma de decisiones basada en datos transforma la
resiliencia operativa.

Resulta pertinente destacar que el impacto de la digitalizacion es transversal. Los estudios sobre
la gestion de la cadena de suministro verde (De La Hoz Granadillo et al., 2022) y la identificacién de
riesgos en entornos automotrices (Lopez Dominguez et al., 2023) subrayan que el riesgo sistémico
disminuye mediante la adopcién de herramientas de control que permiten una trazabilidad exhaustiva
de los procesos. Al integrar este enfoque con la revisidon de Ceballos Chdvez et al. (2025), se constata que
los paradigmas de toma de decisiones requieren un procesamiento cognitivo-digital superior para
gestionar la incertidumbre propia de la globalizacién.

La interaccidn entre la innovacién abierta y el desempeio econdmico constituye un eje central
de esta discusién. Al respecto, Rauter et al. (2019) han demostrado una correlacién directa entre la
apertura de los ecosistemas de innovacién y la eficacia en el alcance de metas de sostenibilidad. Esta
premisa encuentra respaldo en las investigaciones de Maldonado Guzman et al. (2020) y Pinzén-Castro y
Maldonado-Guzman (2023), cuyos estudios en empresas manufactureras mexicanas ratifican que la
colaboracién interinstitucional actia como el catalizador estratégico indispensable para escalar la eco-
innovacion.

En la misma linea, Mejia-Trejo (2022) y Mejia-Trejo y Aguilar-Navarro (2022) abordan la gestion
del conocimiento tradicional y la planificacion estratégica bajo el modelo de marco ldégico. Estas
investigaciones son fundamentales al demostrar que la innovacién trasciende la mera infraestructura
tecnoldgica; reside, primordialmente, en la capacidad humana y social para integrar el saber técnico en
estructuras organizacionales orientadas al impacto social. De manera analoga, la revisiéon de Ordofiez-
Gutiérrez et al. (2023) sobre las barreras a la innovacion advierte que la resistencia al cambio cultural
persiste como un factor critico que obstaculiza la adopcién masiva de estrategias sostenibles.

Por otra parte, el andlisis contable-financiero de la sostenibilidad, expuesto por Cajas Sigliencia
et al. (2025) y Valenzuela et al. (2025), afiade una dimensién pragmadtica ineludible: la viabilidad
econdmica de la responsabilidad ambiental. Sin métricas financieras precisas, los esfuerzos de
sostenibilidad corren el riesgo de ser cuestionados como meros ejercicios de greenwashing. En esta
misma vertiente, el estudio de Guillén Chavez et al. (2025) sobre la cuantificacion de la huella de carbono
en eventos, junto con las reflexiones de Vargas-Chaves (2024) sobre el sector cooperativo, ilustran cémo
los modelos de gobernanza descentralizados y la responsabilidad social corporativa proporcionan una
respuesta robusta a los desafios intrinsecos de la libre empresa.

Adicionalmente, el examen de las tendencias administrativas contemporaneas (Gallardo-
Figueroa et al., 2025) sugiere que la movilidad urbana sostenible y el ordenamiento territorial (Lozano-
Zamora & Macas-Padilla, 2026) son, en esencia, problemas de logistica y gestion publica. La mineria y la
sostenibilidad (Ortega, 2024), junto con las consideraciones sobre la prospectiva de baterias de litio
(Moydén Moyédn et al., 2024), evidencian una tension entre la extraccion de recursos y la busqueda de
una transicién energética justa, un dilema que la literatura actual comienza a abordar mediante el
analisis sistémico.

Al contrastar la totalidad de las referencias, emerge una conclusién fundamental: la
convergencia entre la digitalizacion, la economia circular y los modelos de gobernanza abierta constituye
el nuevo estandar de competitividad. Mientras que estudios previos, como los de Muiioz Pinzén et al.
(2018), sentaron las bases sobre la eficiencia mediante modelos de produccién Toyota, la literatura
reciente (2025-2026) eleva este discurso hacia una ecologia industrial integrada. La transicidon
tecnoldgica (Vazquez Gonzélez, 2025) esta ocurriendo en un contexto donde el diagndstico sistémico y la
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toma de decisiones informada por la evidencia cientifica son, mas que una ventaja, un requisito de
supervivencia.

Por consiguiente, la integracion de la cadena de suministro verde no puede ser exitosa sin una
alineacién entre la politica publica, la estrategia empresarial y la inversidon en capital humano. El hecho
de que investigaciones como las de Edwin et al. (2023) sobre aceites residuales y Posada y Montes-Florez
(2021) sobre polimeros biodegradables apunten hacia un aprovechamiento mas eficiente de la materia,
refuerza la idea de que estamos ante un cambio de era en el disefio de productos. No obstante, las
barreras identificadas por De La Hoz Granadillo et al. (2022) y Ordofiez-Gutiérrez et al. (2023) advierten
gue este proceso es asincronico y desigual, especialmente en contextos latinoamericanos.

En vista de lo expuesto, resulta evidente que la investigacién futura debe orientarse hacia la
cuantificacion precisa de los beneficios econdmicos derivados de la circularidad, evitando Ia
generalizacién tedrica. Se requieren estudios que, bajo la metodologia de revision sistematica,
profundicen en la interaccidn real entre las herramientas de la industria 4.0 y los indicadores de
sostenibilidad, superando la dicotomia entre rentabilidad y responsabilidad ecoldgica.

En conclusidn, esta revision ha permitido articular una vision comprensiva de un campo del
saber en plena ebullicidn. La literatura consultada proporciona un sustrato robusto para afirmar que la
sostenibilidad industrial, impulsada por la innovacion tecnoldgica y apoyada por una gestién del
conocimiento rigurosa, es el Unico camino viable para la resiliencia socioeconémica. La capacidad de las
organizaciones para integrar estos elementos, considerando tanto los avances tecnoldgicos (impresion
3D, IA) como los imperativos de gestidn (economia circular, RSC), sera el factor determinante que defina
el éxito de los modelos productivos en el préximo decenio. La ciencia, mediante su capacidad de
diagndstico y sistematizacién, se erige asi como el copiloto indispensable en esta travesia hacia un futuro
industrial mas consciente, eficiente y tecnoldgicamente avanzado.

Consideraciones finales

La revisién sistematica realizada permitid observar en el marco de la gestién ambiental
empresarial evidencias de cdmo esta ha evolucionado, haciéndose mas reforzada en cuanto a cambios
hacia modelos de organizacion de tipo mas sostenible, con implantacién de la tecnologia e
interdisciplinaria. La literatura cientifica que se ha utilizado deja de un lado el hecho de que las
organizaciones no escapan a entender la sostenibilidad cuando se aborda desde la forma de cumplir con
la legislacion, hasta que han ido introduciendo lentamente la sostenibilidad en sus estrategias de
competitividad, de innovacidon o de gobierno corporativo. Una de las evidencias principales que se
pueden extraer de la investigacién hace referencia al crecimiento de la economia circular como nueva
referencia dentro de la sostenibilidad empresarial. Las investigaciones revisadas muestran coincidencias
gue parece ser que las practicas de reutilizacion, valorizacion de residuos y optimizacion de recursos, las
cuales estdn consideradas como practicas que proporcionarian algun tipo de mitigacion e incluso
reduccion de impactos ambientales, asi como de la eficiencia de la produccién. Se ha visto, la economia
circular también proporciona ventajas para las empresas desde el punto de vista del crecimiento
econdmico y de la competitividad, mientras la implementacién se encuentra resistencias por culpa de la
infraestructura, de la financiacién y de las caracteristicas de la tipologia de la organizacion.

En otro sentido, la innovacidn tecnoldgica y la disponibilidad de herramientas asociadas a la
industria 4.0 se presentan en la actualidad como los determinantes para el cambio de las organizaciones
hacia la sustentabilidad; desarrollos tecnolégicos como la inteligencia artificial o la automatizacién o la
manufactura avanzada o la impresién 3D permitiran mejorar el rendimiento o mejorar la eficiencia
energética o incrementar la sustentabilidad en el trabajo productivo. Pero la revisidn también indica que
las organizaciones todavia se encuentran limitadas a partir de una serie de cuestiones como la
resistencia al cambio, la falta de formacidn tecnoldgica o el escaso potencial innovador. También cabe
indicar que las supply chains verdes y la sostenibilidad logistica forman parte del nucleo del nuevo
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modelo de gestién ambiental corporativa. La incorporacién de criterios ambientales en la logisticay en la
planificacién de la produccion posibilitan incrementar la resiliencia organizativa, la operativa eficiente y
la responsabilidad en un contexto global cambiante y complejo.

Con respecto a la movilidad sostenible, la revisidon realizada por las investigaciones contenidas en
la literatura muestra una tendencia hacia la evolucién hacia modelos energéticos y tecnoldgicos
sostenibles en el sector del transporte carretera, desde la llegada de los coches hibridos, la
implementacién de los sistemas energéticos eficientes, y la incorporacién de tecnologias para la
reduccion de las emisiones son una muestra de la evolucidon hacia la sostenibilidad industrial y la
transicién ecoldgica.

Sin embargo, la investigacion también permitia localizar vacios y retos importantes en la
literatura cientifica contemporanea: escasa integraciéon tedrica entre sostenibilidad e innovacién
tecnoldgica, escasa investigacion longitudinal, escasa construccién de los indicadores integrales para
poder evaluar el rendimiento econdmico, el ambiental y el social de forma simultanea.

Por lo que se concluye que la gestion ambiental empresarial contemporanea necesita de
enfoques interdisciplinares que integren sostenibilidad, innovaciéon tecnoldgica, gobernanza
organizacional y competitividad empresarial de una forma sistémica y a largo plazo.

Por ultimo, sugerimos que futuras lineas de investigacién continden indagando empiricamente
en el dmbito de las estrategias sostenibles, principalmente en el caso de las pymes, habida cuenta de la
escasa produccion cientifica existente al respecto como referente en la realidad empresarial
latinoamericana. Otra necesidad a futuro seria reforzar los modelos de evaluacién integrada mediante la
construccion de indicadores que permitan evaluar de forma mds concreta los impactos sociales,
ambientales y econdmicos que tienen las estrategias de sostenibilidad empresarial.
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